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INTRODUCCION

El trabajo aparece como un fenémeno social y cultural que involucra a los seres humanos
de una manera dindmica y compleja, por este motivo los individuos convierten el contexto
laboral en un espacio en el que desarrollan, crean y construyen experiencias y
aprendizajes de manera individual y colectiva. En relacion a esto es necesario que las
organizaciones durante todos sus procesos, tengan en cuenta a sus empleados, mas
especificamente estar al tanto del bienestar de los mismos y evaluar e identificar qué
factores, actividades o procesos generan mayor grado de satisfaccion a los empleados. El
bienestar y la satisfaccién laboral se encuentran definidos desde la perspectiva de
diferentes autores, quienes no dejan de un lado la relacién directa que tienen estos
conceptos con el de calidad de vida y los constantes cambios que pueden ir teniendo a
medida que pasan las épocas.

Por otro lado, dentro del contexto laboral se construyen relaciones en las cuales se
comparten creencias, valores, intereses y percepciones que se encuentran relacionados
con factores psicologicos, emocionales, sociales y conductuales los cuales influyen
directa o indirectamente en los procesos de bienestar y calidad de vida laboral. Ademas
de existir factores de tipo organizacional, que al estar relacionados con las expectativas y
valores que las personas atribuyen a su entorno de trabajo intervienen en el
establecimiento del bienestar laboral, como lo son: el tipo de empresa a la que se haga

parte o el tipo de contratacion que se tenga dentro de la misma.

En definitiva, el alcance del bienestar laboral dentro de una organizacion no solo se define
por las actividades o estrategias que se generen dentro de las empresas para conseguirlo,
sino que también se encuentra permeado por factores psicologicos, organizacionales y

por la manera como la empresa vincula e integra al trabajador dentro de sus procesos,
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ejerciendo una fuerza conjunta que permita la adaptacion laboral y altos de niveles de

satisfaccion.

El significado del trabajo en relacion con el bienestar laboral

El trabajo puede tener diferentes significados dependiendo de la perspectiva desde la cual
se abarque. Por un lado esta ligado a la parte cultural donde tiene un significado
relacionado con el sacrificio y el esfuerzo, las creencias religiosas y otros aspectos
particulares que se han construido colectivamente y van pasando de generacion en
generacion. Por otra parte se encuentra la esfera social donde el trabajo les brinda a los
individuos un estatus y una mayor posicion dentro de un contexto social. Ademas aparece
la esfera individual que le permite al individuo desarrollar sus capacidades personales
contribuyendo a su crecimiento personal y profesional, aportandole los recursos para la
consecucion de metas y objetivos y permitiéndole de esta manera mejorar su calidad de

vida.

Es asi como la vinculacion de todas estas esferas tienen implicaciones en el contexto
laboral, influyendo directamente en la manera de actuar y de pensar de los individuos
desde una logica organizacional, dado que se generan una serie de significados que
influyen en la formacion de percepciones tanto positivas como negativas, que traen como
consecuencia la generacion de procesos de satisfaccion y bienestar laboral, lo cual es
definido por Newstron y Davis (1996) citados por Peird y Prieto (1996) como un conjunto
de sentimientos y emociones favorables o desfavorables con las que los empleados ven
su trabajo, mientras que Casales (2003) citado por Alvarez, Medina, Gonzales, Cucaita
y Parra (2013), abarca el bienestar laboral desde cuatro perspectivas tedricas: a) el
enfoque ecologista, estudia y analiza la relacion entre las personas y los espacios fisicos,
b) el enfoque economico del bienestar, se centra en los niveles de ingreso, gastos e
inversion de los individuos, c¢) el enfoque socioldgico, se refiere al conjunto de
condiciones objetivas y observables que conforman una comunidad, d) el enfoque
psicosocial, contempla la interaccion de la percepcién de si mismo y del mundo en el que

se estd inmerso.

Bienestar laboral y calidad de vida
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El concepto de bienestar se ha venido desarrollando y adaptando a las nuevas dinamicas
organizacionales que surgen a lo largo del tiempo, desde los afos 70’ este concepto
empieza a ligarse mas con el término de calidad de vida laboral, como resultado de la alta
preocupacion que se daba en este tiempo frente al trabajo poco recompensado y la elevada
insatisfaccion laboral, (Kast & Rosenzweig, 1987 citados por Arévalo & Chevliakova,
2006) es decir, trascender de un enfoque asistencialista de “dar cosas” y apuntar hacia
una propuesta que abarque el desarrollo humano integral dentro de la organizacion,
posteriormente desde el siglo XXI se ha querido fomentar el equilibrio entre la vida
personal y laboral del empleado y asi tener eficacia empresarial y bienestar del mismo
(Alvarez, Medina, Gonzales, Cucaita & Parra, 2013); por ende el concepto de calidad de
vida tiene una estrecha relacion con el bienestar laboral, al igual que con las relaciones y
las percepciones que las personas tienen con respecto a su trabajo, sin embargo algunos

autores han tratado de definir la calidad de vida como:

Un conjunto de variables controladas desde los recursos de la empresa que responden a
las necesidades de los empleados, y posibilitan la toma de decisiones en torno a sus vidas
de trabajo. (Huerta, Pedraja, Contreras & Almoddvar, 2011).

Por otro lado Zohurul y Siengthai (2009) citados por Huerta, Pedraja, Contreras y
Almodovar (2011) definen la calidad de vida como una condicion favorable para los
empleados, por medio del cuidado de la salud de los trabajadores y la muestra de actitudes
positivas de los directivos hacia ellos. Estos aspectos tienen repercusiones significativas
en la calidad de vida y en el equilibrio socio emocional y afectivo de los miembros de una

organizacion, es decir, en su bienestar psicolégico.

Factores psicolégicos en el bienestar laboral

Las emociones y sentimientos que se generan como resultado de las percepciones
laborales, estan permeadas por el vinculo que las personas tienen a nivel individual con
el trabajo, las percepciones que se comparten de manera grupal y aquellas que son
transmitidas por la organizacion en forma general. Como lo menciona Néapoles (2012)
citado por Moyano (2014), la conexion o socializacién que hay entre las personas permite
que ellos intercambien emociones, necesidades, experiencias, motivaciones y acuerdos

de comportamiento o normas de conducta que son Utiles para sobrellevar algunas
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situaciones a las que se ven expuestos los seres humanos en su cotidianidad y mas en un
contexto organizacional. Las experiencias que las personas adquieren gracias a su trabajo,
sus relaciones interpersonales y la posibilidad de adquirir un desarrollo personal y
profesional, son factores que influyen en la satisfaccion laboral de un empleado con su
organizacion y en la manera como esta le permite ir obteniendo una mejor calidad de vida
y una mayor implicacién laboral. Con respecto a esto, autores como Lodahl y Kejner
(1965) citados por Casademunt, Morales y Montes. (2012) definen el concepto de
implicacion laboral como el grado en que una persona se identifica psicologicamente con

su trabajo o la importancia de éste para la identidad del individuo.

De esta manera la dimension emocional permea las experiencias individuales y las
relaciones que el individuo mantiene en el trabajo, sin embargo, como lo exponen
Feldman y Blanco (2006) el papel de las emociones en las organizaciones, no sélo tiene
implicaciones en el plano individual, sino que estas desempefian una funcion social,

impactando de modos diversos en el contexto laboral.

Andries (2009) citado por Casademunt, Morales y Montes. (2012) plantea en su texto
que experimentar emociones positivas en el trabajo y en la actividad profesional puede
generar una auto-imagen positiva, confianza, autonomia, independencia, acompafiado de
competencia profesional, satisfaccion de necesidades sociales y buenas relaciones dentro
y fuera de la organizacién. Por otro lado, vivir emociones negativas en el lugar de trabajo
puede producir inseguridad, miedo al fracaso, frustraciones, desconfianza en las propias
capacidades, dificultad en las relaciones interpersonales, poca motivacion y demas
situaciones conflictivas que afecten el desempefio laboral.

Condiciones organizacionales y el bienestar laboral

A parte de las emociones que surgen y a su vez tienen implicancia dentro del contexto
laboral, es importante mencionar que otro de los factores influyentes en el bienestar
laboral de los individuos, depende del tipo de organizaciones en donde ellos tienen la
posibilidad de trabajar, como en el caso de empresas del sector publico y privado. Al
referirnos a entidades publicas, el modelo de bienestar laboral pretende satisfacer las
necesidades de los servidores y trabajadores concebidas en forma integral, teniendo en

cuenta aspectos biologicos, psicosociales, espirituales y culturales, dando prioridad a las
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necesidades de subsistencia y jerarquizando las necesidades de superacion. (Ministerio
de Educacion Nacional, 2009).

Sin embargo, en las empresas del sector publico la consecucidn de este tipo de objetivos
se puede ver comprometido por diversos factores, tal como lo expresa Chaparro (2006)
debido a que los cambios de gobierno pueden provocar cambios radicales en las
directrices, e igualmente existir grupos de presion que controlan e influyen sobre la
gestion de los gobiernos, buscando su propio interés y no el de la colectividad; mientras
que la direccion en las empresas privadas puede ser mas estable. En relacion a esto
Chaparro (2006) menciona que se aprecian mas afinidades que diferencias significativas
en la comparacion de empresas publicas y privadas, en cuanto a los factores

motivacionales y clima organizacional.

Asi mismo otro factor influyente en este tema, hace referencia al tipo de contrato
estipulado dentro de las organizaciones, como se evidenci6 en el afio 2010, cuando se
realiz6 una investigacion con 200 empleados temporales del Valle de Aburrd- Antioquia
donde se pudo evidenciar que el bienestar laboral percibido por ellos se encontraba en un
nivel medio con una tendencia a la baja, debido a que su motivacion, la relacion adecuada
con su puesto de trabajo, la estabilidad laboral, el reconocimiento y el sentimiento de
orgullo por trabajar en organizaciones que utilizan contratacion temporal no genera un
nivel total de satisfaccion, debido a esto se puede ver que un factor relevante con respecto
al bienestar laboral es la necesidad de estabilidad y afiliacion con sus empresas, adquirir
un sentido de pertenencia, sentirse motivados y comprometidos con las mismas; pero
sobre todo que las organizaciones trabajen con el objetivo de brindar contextos saludables

que permitan generar un alto nivel de calidad de vida laboral.

A partir de lo mencionado anteriormente, es indispensable reconocer que el bienestar en
el contexto laboral esta relacionado con las condiciones fisicas de las organizaciones, los
aspectos psicoldgicos y sociales y que por lo tanto, no solo depende de una de las partes,
refiriéndonos a los trabajadores y a la organizacion como tal, sino que es necesario que
exista una integracion organizacién-trabajador la cual requiere una fuerza de trabajo
conjunta tanto fisica como mental, en el cual simultaneamente se generen expectativas y
atribuciones que permitan un buen funcionamiento en el entorno laboral y posibiliten la

adaptacion a este tipo de contextos.
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La adaptacion a las dinamicas organizacionales es indispensable, pues en estas aparecen
factores como los tipos de personalidades, las expectativas que las personas tienen frente
a la organizacion y la forma de relacionarse. También se debe ver como la organizacion
cumple o no con las caracteristicas para atender a las necesidades individuales. Es por
esto que para generar bienestar es indispensable que tanto la organizacion como los

empleados trabajen conjuntamente direccionados hacia un mismo fin.

RECOMENDACIONES Y COMENTARIOS

El bienestar y la calidad de vida laboral es un tema que ha sido abordado por diferentes
autores desde una concepcion administrativa y psicolégica que permite una
complementariedad acerca del mismo, ademas existen diversos estudios realizados que
estan enfocados en determinar el grado de bienestar que tienen las organizaciones en
diferentes ciudades y paises, abarcando de esta manera los factores psicol6gicos como la
percepcion, la motivacion, los sentimientos y emociones, los cuales hacen parte de los
factores influyentes en el bienestar laboral. Sin embargo, aparecen otros factores
influyentes que son particulares de cada empresa como el clima y la cultura
organizacional, las cuales se deben de tener en cuenta en el momento de ingresar a una

organizacion, ya que de esta depende o no la adaptacién al contexto laboral.

Por lo tanto el bienestar laboral de los trabajadores dentro de la organizacion no se
encuentra determinado exclusivamente por las actividades que gestiona una empresa para
su alcance, sino también por las caracteristicas individuales de los trabajadores y las

percepciones que ellos van creando conforme pasa el tiempo.

Finalmente, es importante que las empresas fomenten estrategias que permitan la
integracion de los trabajadores a los distintos procesos organizacionales, realizando
constantemente evaluaciones sobre el clima organizacional, que permitan conocer la
concepcion de los trabajadores con respecto a los niveles de bienestar. Para evaluar estos
niveles es importante preguntarse si en la actualidad existe un método Unico y valido que
permita evaluar a cabalidad la concepcion de bienestar laboral dentro de las
organizaciones; para esto las organizaciones deben de darse a la tarea de realizar una
investigacion interdisciplinaria que permita conocer claramente los factores

predominantes que permiten alcanzar un bienestar laboral dentro de las empresas.

Universidad de Antioguia



Revista electronica
Psyconex
Psicologia, psicoandlisis y conexiones
Departamento de Psicologia
Medellin, Colombia * Vol. § N” 12 « 2016 » ISSN2145-437X

CONCLUSIONES

A lo largo de la presente investigacion se logré evidenciar la importancia que tiene el
contexto laboral dentro del &mbito personal, cultural y social y cdmo por medio de estos
espacios se pueden alcanzar altos niveles de satisfaccion, bienestar y calidad de vida, dado
que en los ambientes empresariales entran en juego varios factores organizacionales que
tienen que ver con el ambiente fisico, estructural y estratégico, combinados a su vez con
factores psicoldgicos que permiten construir de manera individual y/o colectiva
significados y percepciones de una misma organizacion y de esta manera influir en los
sentimientos, emociones y expectativas que se tengan frente al trabajo y las experiencias
dadas dentro del mismo. Es asi como esta serie de factores influyen directa o
indirectamente en las relaciones interpersonales, en el desempefio y en la productividad

de los trabajadores.

La productividad en las organizaciones se puede alcanzar cuando existe una relacién
congruente entre la Organizacion-Individuo, la cual debe estar orientada por intereses y
expectativas similares, que permitan trabajar conjuntamente direccionados hacia un
mismo fin, logrando niveles optimos de satisfaccion y permitiendo la creacion de

entornos laborales saludables.
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