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Introduccion

Las personas que tienen conductas irrespetuosas u agresivas en el &mbito laboral,
han sido objeto de estudio de la psicologia y dicho fenémeno se ha nombrado como
mobbing o acoso laboral, que en los escolares se ha denominado Bullying. De alli que los
estudios en psicologia se hayan centrado en las conductas agresivas en este ultimo ambito

y luego se hayan identificado las mismas conductas pero en el ambito laboral.

El origen de este tema surge de estudios realizados en escuelas donde se
presentaban discriminaciones y ataques a nifios por parte de los mismos comparieros,
haciendo a la idea de que el mobbing no es algo netamente de lo educativo, sino que se
evidencia en muchas circunstancias de la vida, generando secuelas ya sean fisicas o

psicoldgicas en quienes lo padecen.

En este articulo, se abordaran algunas definiciones del mobbing, las causas y
consecuencias, la sintomatologia, los trastornos mentales y los rasgos de la personalidad.
Aunque de los episodios de mobbing todavia no se encuentran muchos estudios, no se
puede minimizar su importancia, pues se trata de una psicopatologia emergente que esta

empezando a ser reconocida bajo diferentes aspectos.
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¢ Qué es el mobbing o acoso laboral?

Para definir qué es el mobbing nos basaremos de definiciones ya establecidas por

algunos autores, los cuales la definen de la siguiente manera:

Pifiuel y Zabala (2001) lo definen como ““el continuo maltrato verbal y mental que
recibe un trabajador por parte de uno u otros, que se comportan cruelmente con él, con
vistas a lograr su aniquilacion o destruccion psicologica y su salida de la organizacién a

través de diferentes procedimientos”.

Segun Maria Clara Peralta en su texto acoso laboral-mobbing-perspectiva
psicologica, hace mencion de que “el mobbing es una conducta hostil y sin ética y es

dirigida de manera sistematica, por uno o varios individuos contra otro”.

Por otra parte, Hirigoyen entiende como acoso laboral “cualquier conducta
abusiva manifestada en comportamientos, palabras, actos, gestos y escritos que puedan
atentar contra la personalidad, la dignidad, la integridad fisica o psiquica de un individuo,

poniendo en peligro su empleo o malestar en el clima laboral”.

¢, Cuales son las causas y consecuencias del acoso laboral?

Existen muchas causas por las que se puede dar el acoso laboral , pero las mas
frecuentes son los celos y la envidia que sienten los acosadores hacia sus victimas. La
victima por lo general es envidiada por tener alguna cualidad o rasgo que los hace destacar
del resto de personas que trabajan en la empresa. El acoso psicologico laboral se puede
desencadenar cuando la victima no hace parte del grupo que maneja la organizacion y no

permite ser manipulado por otro u otros miembros del grupo.

Hay factores ambientales en las organizaciones, que segun Vartia, (1996) pueden
generar conflictos interpersonales, es decir, futuros casos de acoso laboral, igual que
factores a nivel individual, que hacen énfasis en el sujeto, como la percepcion que tienen

los demas, la clase social, la edad, entre otros.
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Esta problemaética puede traer consecuencias individuales, sociales y

organizacionales.

En cuanto al entorno social y familiar, se comienzan a presentar tensiones y
conflictos, retraimiento de la victima hacia sus familiares, abandono de sus vinculos
sociales (amigos o pareja), estigmatizacion social, aislamiento social, inadaptacion social,

entre otras consecuencias.

En el &mbito Organizacional, las principales consecuencias son la disminucién de
productividad, compromiso y motivacion, ausentismo por enfermedad, insatisfaccion en
el trabajo, mayor rotacion del personal, ganas de dejar su puesto de trabajo, costos de

produccién mas elevados y reduccién forzada de la jornada laboral.

Ademas, el mobbing también puede tener consecuencias legales y econdémicas por
parte del victimario; si es comprobada la situacion, despido de la empresa, proceso

psicoldgico para los dos y afectacién en la hoja de vida para un nuevo empleo.

Las consecuencias del acoso laboral, aparte de dificultar el rendimiento laboral
pueden ser muy graves ya que el objetivo del acosador es derrumbar psicolégicamente a

su victima.

Por consiguiente, el acoso laboral conlleva a un dafio psiquico. Provoca a quien
lo padece un trastorno funcional de su existencia debido a la alteracion del rendimiento,

al vincular todas las implicaciones que genera las agresiones.
Psicopatologia y su relacién con el mobbing

Como anteriormente se ha venido mencionando, el estar expuesto a situaciones de
acoso laboral conlleva a efectos que traen consecuencias personales e igualmente
profesionales, debido a esto, mencionaremos la sintomatologia que genera el ser victima

de acoso laboral o Mobbing.

Uno de los factores que se experimenta al ser objeto de Mobbing, es el estres

siendo un influyente en el origen y desarrollo de trastornos fisicos y emocionales, Buendia
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y Ramos (2001) definen el estrés laboral como “un estado de tensidon nerviosa o sobre
esfuerzo fisico y mental que se da como consecuencia del desequilibrio de las demandas

a nivel organizacional”.

Segun Leymann y Gustaffson (1996), las personas que sufren de acoso laboral de
manera intensa, presenta una alta probabilidad de padecer un Trastorno de Estrés
Postraumatico, los autores sefialan que este seria el diagnostico que mejor describe la
sintomatologia que presenta la mayoria de victimas, sin embargo, algunos autores indican
que, aunque la mayoria de sintomas que cumple las personas que presentan Mobbing se
dé, de acuerdo a los criterios para un TEPT, es necesario tomar en cuenta otros
diagndsticos tales como Trastorno Depresivo Mayor, Trastorno de Ansiedad
Generalizada o un Trastorno Adaptativo ya que el Trastorno de Ansiedad Generalizada
es una de las posibles alternativas que puede presentar una persona que padezca de acoso

laboral.

De acuerdo a varias investigaciones, los sintomas que manifiestan las personas
victimas de acoso laboral son: problemas de suefio, dolores musculares, pérdida de
concentracion, irritabilidad, pérdida del interés en actividades, etc. a continuacién se hara
relacion de algunos sintomas fisicos y emocionales que desencadena el Mobbing:

Sintomas Fisicos:

Problemas del suefio: Insomnio, pesadillas recurrentes, dificultades de
concentracion, nauseas, migrafia, problemas cutaneos, pérdida del apetito, dolores
estomacales, sudoracion, temblores y el consumo de sustancias tales como alcohol, tabaco

y alucindgenos.
Sintomas emocionales:

Ansiedad, aislamiento, pérdida de autoestima y seguridad en si mismo,
sentimiento de tristeza y depresion, ataques de panico, irritabilidad, cambios de humor,
pérdida de motivacion, pensamientos acerca del suicidio, pérdida de satisfaccion laboral,
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conductas de evitacion, afectacion en areas de la vida ademas de la profesional (social,
familiar) y probabilidad de que se presente un TEPT u otros trastornos.

Cuando hablamos de otros trastornos, queremos manifestar que ademas del TEPT el
acoso laboral puede desarrollar otro tipo de patologias, por lo que haremos un breve
resumen de aquellos trastornos de los cuales se puede padecer en caso de vivir el acoso

laboral:
* Trastorno por Estrés Postraumatico (TEPT)

En el caso de acoso laboral, es dificil identificar una sola situacion de estrés, de
acuerdo con Leymann se generan conductas repetitivas durante un largo tiempo, pero son
los suficientemente intensas como para que el individuo se sienta amenazado no solo a

nivel emocional sino también fisico.
* Trastorno adaptativo (TA)

El manual diagnéstico DSM-1V, establece que, para hacer diagnéstico de un trastorno
adaptativo, la persona debe mostrar los siguientes sintomas: 1) malestar mayor de lo
esperable en respuesta a una situacion estresante; 2) deterioro que sea significativo en la

actividad social o laboral.
* Trastorno de Ansiedad Generalizada (TAQG)

El TAG se caracteriza por ansiedad y preocupacion excesiva sobre una amplia gama
de actividades que se prolongan por mas de 6 meses, generando al individuo el dificil
control del estado constante de preocupacion.

« Trastornos del Estado de Animo

Sintomas tales como la presencia de estados o sentimientos depresion, pérdida del
interés o capacidad para experimentar placer, sentimientos de inutilidad o culpa, insomnio
o0 hipersomnia, agitacion o enlentecimiento psicomotor, asi como la disminucién de la

capacidad para concentrarse, son los sintomas que describen el TDM
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Como podemos observar muchas de las sintomatologias asociadas en los trastornos
mencionados son las que presenta una persona que es victima del Mobbing, el diagndstico
que se le dé a la persona debe ser establecido por profesionales capacitados en el tema,
donde se requerira la valoracion de situaciones o conductas de acoso en el tiempo, basado

en la intensidad, tipo y frecuencia, asi como las posibles opciones para su intervencion.
¢ Qué estrategias utilizan los acosadores?

Para iniciar, le niegan a su victima el derecho a expresarse o hacerse oir y el
acosador impone con su autoridad lo que se puede decir, privando asi, de la libre

expresion.

Limitacion del contacto social, el acosador ignora totalmente a la victima y
procura ademas, que todos lo hagan, le corta todas las fuentes de informacion y se le aisla

fisicamente de sus comparieros utilizando conductas humillantes.

De igual manera, se causa desprestigio ante los compafieros, haciendo bromas y

burlas sobre la victima, su familia, origenes, antecedentes y entorno.
¢ Cuales personas pueden ser victimas de acoso laboral?

Cualquier persona puede ser victima de acoso laboral, no hay un perfil que
predetermine este tipo de conductas. Las personas mas vulnerables a ser victimas de acoso
laboral son: mujeres de 35 a 45 afios de edad, con gran respeto por las normas sociales,
preocupados por su imagen, autobnomos, profesionales, apreciados por los demas,

personas con un tipo de discapacidad y antigliedad en la empresa.

Estos sujetos suelen enfrentarse a la jerarquia frente al autoritarismo y normalmente
no se toman las indirectas muy enserio por no sentirse ofendidos; sin embargo a medida
que avanza el acoso la persona empieza a obedecer al acosador por miedo a perder su

empleo.

¢ Cual es el perfil de un Acosador?
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Los acosadores son personas muy inseguras, que eligen a sus victimas porque
piensan gque son una amenaza para su carrera profesional o para su puesto de trabajo. Por
lo general, el acosador suele ser un jefe o un superior, en otras ocasiones viene de
compafieros de su mismo nivel, y solo en muy pocas ocasiones va dirigido de un

subordinado o un jefe.

Los acosadores por lo general tienen caracteristicas particulares como:
manipuladores, cobardes, agresivos, mediocres, sin sentido de culpabilidad, incapacidad
para las relaciones interpersonales, mentirosos compulsivos, envidiosos y poco

empaticos.

En algunos casos se puede encontrar en los acosadores trastornos psicologicos o
personalidades problemaéticas. Detras de su necesidad de control y destruccion, pueden

encontrarse personalidades con rasgos paranoides, narcisistas o antisociales.

Conclusion

En conclusién, podemos decir que el acoso laboral es tan antiguo como la propia
actividad laboral, aungque hoy en dia es mas nombrada y se ha venido manifestando e
intensificando aln mas a partir de la aparicion de la consolidacion del Derecho del
Trabajo.

El mobbing no siempre afecta de la misma manera a todas las personas que lo
vivencian porque depende de la personalidad del acosado, de sus habilidades y
capacidades para hacer frente a la situacion (recursos internos), pero de manera general,
las consecuencias de esto suelen tener efectos secundarios que van de lo simple hasta lo
fatal.
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Finalmente, el mobbing o acoso laboral es una grave patologia organizacional que
debe ser conocida por los psicdlogos para intervenir en forma oportuna al interior de la
organizacion previniendo su ocurrencia, ya que cuando no se conoce el fenomeno, el
diagnostico puede ser equivocado y las manifestaciones pueden ser interpretadas de otra
manera como estrés, ansiedad, depresion sin considerar los aspectos situacionales que los

ocasiona.

Recomendaciones

Con base a la investigacion realizada nos queda una pregunta ¢Por qué en la
actualidad el tema del acoso laboral aun es poco investigado? A través de la realizacion
del articulo, pudimos notar que hay poco material de este y en cierta parte muchas veces
en los articulos encontrados la cuestion se vuelve un poco repetitiva por lo que es
importante cuestionarnos acerca de esto, un tema como el acoso laboral es muy comun
en la actualidad y por ende, para que ya no alld mas desconocimiento de este, es
importante gue tanto en las universidades y en las organizaciones empresariales se hable
mas acerca del tema, para asi evitar que mucho de estos casos terminen en mal estado,
una de las recomendaciones seria que las organizaciones brinden asesoria en cuanto a los
derechos que tiene cada trabajador y al igual informarles sobre la Ley 1010 de 2006 que
busca prevenir, sancionar y corregir diferentes formas de agresion, al igual la empresa

deberan indicar dénde y cémo pueden obtener ayuda las victimas.

Cuando hay un caso de acoso laboral es importante que cuando se dé un diagndstico a la
persona, este sea establecido por profesionales capacitados en el tema, donde se requerira
la valoracion de situaciones o conductas de acoso en el tiempo, basado en la intensidad,

tipo y frecuencia, asi como las posibles opciones para su intervencion.
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