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LAS UNIDADES DE INFORMACION
DESDE LA OPTICA DE LA TEORIA DE SISTEMAS*

Carlos Mario Montoya Diaz**

RESUMEN

La Teoria de Sistemas tiene un amplio campo de aplicacion y tal vez
su éxito radica en esto. No es entonces aventurado realizar un
acercamtento a la aplicabilidad de la Teoria de Sistemas en el dmbito
de la gestion de informacidn, y es por eso que se plantean, en el
presente articulo, una serie de relaciones que permiten identificar a
las Unidades de Informacién como sistemas abiertos y como su
dindmica interna obedece a caracterizaciones y leyes sistémicas

que es necesario conocer si se quiere gestionar la informacién como
recurso valioso y estratégico.

Palabras clave: UNIDADES DE INFORMACION
TEORIA DE SISTEMAS

1. INTRODUCCION

Desde la formulacion de la Teoria General de los Sistemas por parte de Ludwig
Von Bertalanfly en la década de los 20’s, el mundo ha sido distinto; no importa
que los origenes de esta teoria tengan su fundamento en ciencias puras como la
fisica y la biologia, su alcance se ha ampliado hasta cubrir todo el 4mbito de las
ciencias, tecnologias y técnicas desde la posguerra.

*  Anticulo original para la RIB, recibido en noviembre de 1998 y revisado en septiembre de 1999,
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El axioma principal de la teoria de Von Bertalanfly: “él todo es mas que la suma
de sus partes”, influy6 de manera decisiva en la forma de mirar las cosas: desde
los grandes conglomerados y movimientos sociales hasta las modernas teorias
administrativas. Este axioma hace parte también de los fundamentos teéricos de
los sistemas de informacién que ahora no se conciben por fuera de las fronteras de
la informética. Quiere decir esto que los sistemas de informacién son un producto
ordenado de la sociedad de la informacidn o sociedad del conocimiento'.

lLas unidades de informacién? no se escapan al influjo de esta teoria. Todos los
conceptos generados en el dambito de la teoria de sistemas pueden aplicarse a la
dindmica que debe caracterizar el manejo de informacién, maxime si se tiene en
cuenta que se trabaja con una definicién de sistema que habla de interaccién de
elementos para el logro de una meta comun.

La generacidén de informacidn, entendida ésta como la correlacion de procesos
que afectan directamente series de datos en el &mbito de un contexto determinado,
obedece a un impulso vital emanado de la necesidad expresa de una entidad humana
o social. Una vez generada, la necesidad de informacién se dispara, de manera
eficiente 0 no, dependiendo de la interaccidn de las partes del sistema, un mecanismo
de respuesta que finalmente ofrece un proceso de depuracién del elemento factual
para presentarlo como informacién o, en un estadio superior, como conocimiento.

2. LAS UNIDADES DE INFORMACION COMO SISTEMAS:

Las unidades de informaciéon conforman un complejo mundo de relaciones en el
que intervienen cantidad de elementos, estos elementos constituyen un entramado
informacional en el que juegan papel importante ios contextos situacionales interno
y externo: la integracién de los procesos, la distribucién de los recursos, la relacion
de los miembros del equipo de trabajo, las solicitudes de informacidn, los servicios
creados en la unidad de informacién para satisfacerlas, los canales de comunicacion
a escala interna, y los vinculos establecidos con clientes, proveedores, equipos de

. Losudltimos libros del guni de la administracién, Peter Drucker, incluyen una especie de autocorreccion, yano
habla de sociedad de la informacién, sino de sociedad del conocimiento.

2. Por Unidades de Informacién en el articulo, se debe entender, indistintamenie: Bibliotecas, Centros de
Documentacida, Centro de Informacién, Archivos y Centros Referenciales.
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trabajo, instituciones publicas y privadas, agremiaciones, asociaciones y
dependencias funcionales en la estructura organizacional en el 4mbito externo.
Todo este engranaje de relaciones permite un juego sistémico en el que se pueden
identificar sinergias, entropfas, energias de entrada y de salida, viabilidad,
diferenciacion, fronteras, retroalimentacién y una dindmica permanente de
movimientos e interacciones dificiles de identificar, pero claves en la gestién
exitosa de una unidad de informacidn.

El €xito, entonces, de una unidad de informacidn, estriba en la capacidad que
tenga de tender a su caracterizacion como sistema dindmico abierto, esto es,
partir de unos procesos internos ordenados que le permitan persistir en el alcance
de sus metas y objetivos, crecer, desarrollarse, reproducirse y sobre todo, adaptarse
a las cambiantes circunstancias del medio ambiente que la rodea. Saber superar
los diversos estados que han identificado su permanente actividad: inicialmente el
procesamiento de datos, luego, afiadiendo valor agregado, llegar a ofrecer
tnformacion a sus clientes y en dltima instancia, agregar procesos transformadores
a la informacion para ofrecerla en forma de conocimiento puro, ideal para satisfacer
las necesidades de los niveles estratégicos de las organizaciones y utilizable de
manera inmediata en la toma de decisiones.,

Alnivel del conocimiento puro se liega luego de someter los datos y la informacién
a permanentes filtros en los cuales va quedando el ruido o 1a informacidn indtil y
decantando los cimulos de informacién hasta ver brillar, al fondo del argentado
crisol, la maravillosa luz del conocimiento.

Puede parecer un poco poética la forma de describir la meta del conocimiento,
pero la realidad de un sistema dindmico abierto, con las posibilidades que ofrece
para el manejo efectivo de informacidn, no puede describirse de otra manera.
Mientras que en un sistema cerrado la informacion se transforma negativamente,
es decir, se convierte en ruido por la poca o nula retroalimentacion o incorporacion
de informacién del entorno ¢ medio externo: en un sistema abierto la transformacién
de la informacion se da en el paso de un orden inferior a un orden superior
propiciada por las condiciones mismas del sistema. El orden superior se consigue
por medio de mecanismos de retroalimentacién (feedback) que implementa el
sistema para escalar reactivamente estados superiores de organizacién utilizando
esquemas simples de aprendizaje, es decir, el sistema aprende de la informacion
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que le es suministada. Se pasa de un orden inferior, el dato, a un orden superior,
el conocimiento.

Una unidad de informacién debe convertirse en un sistema de complejidad vanable,
con objetivos y metas identificados y claros, posible de ser dirigido eficaz y
eficientement: teniendo en cuenta los recursos matenales, humanos y de informacion
que posee y, dentro de un contexto amplio, utilizando todas las relaciones que el
entorno le permita tener.

Las unidades de informacién deben caracterizarse por su forma de interactuar
efectivamente con el entorno, importando? informacidn del medio y devolviendo
a ese medio (exportando) informacién transformada, convertida s1 se quiere, y en
el mejor de los casos, en conocimiento.

3. EL CONCEPTO “SINERGIA” APLICADO
A LA GESTION DE INFORMACION

La gestién de informacidn requiere una interaccién permanente y arménica de
todos los componentes del sistema, pero no mirados como la suma de partes, sino
como la integracién de engranajes que conforman la delicada maquinaria de un
reloj. La gestion de informacién no puede mirarse como la resultante de procesos
como: adquisicién, procesamiento técnico, recuperacion y difusion. (No! La gestion
de informacion necesita una visién global en la cual el entendimiento del todo
permita comprender sus fendmenos internos, de una manera tal que ¢l estudio de
sus partes individuales no lo permitiria. La definicidn de sistema del escritor
espaiiol Javier Aracil sintetiza lo que se acaba de afirmar: “Un sistema dinimico es
un conjunto de partes operativamente interrelacionadas, s decir, que actian unas
sobre las otras, y del que interesa considerar fundamentalmente su comportamiento
global. En un sistema se sobreentiende que las partes tienen propiedades de interés
que no pueden considerarse simple suma de partes. Las propiedades de interés

3. Los términos econémicos Imponacitn y Exponacién, son utilizados aplicados a la entrada y salida de
informaci6n de un sistema, por el autor Oscar Johansen Bertoglio en su libro “Anatomia de la Empresa; Una
teorfa general de las organizaciones sociales™.
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justifican la consideracién del sistema como unidad y no como simple suma de
partes”™

Una unidad de informacién trabaja bajo las condiciones presentadas por el esquema
simple propuesto por Johansen Bertoglio para los sistemas dindmicos abiertos.
Existe una materia prima (energia e informacidn) que es importada al sistema, se
efectia sobre ella una transformacion y luego se exporta al entorno como energia
e informacién con un valor agregado adicionado. El esquema se complementa
con la obligada identificacién del proceso de retroalimentacion.

El esquema es como sigue:

El1 11 E2 12

Materia Prima T Productos y/o Servicios®

Retroalimentacion (Feedback)

En las unidades de informacién la importacién de energia no es otra cosa que el
ingreso de recursos financieros, humanos, tecnolégicos y de mantenimiento
necesanos para el buen funcionamiento de la Unidad. La otra importacién consiste

en informacion en todos los soportes lista para procesar y ejercer sobre ella una
transformacion.

La sinergia en las unidades de informacién se da realmente en la integracién
efectiva de los componenies del sistema en el proceso de transformacién de la
energia y la informacidén importada al sistema desde el entorno. El éxito de esa

4. ARACIL, Javier. Introduccién a la dindmica de sistemas. Madrid : Alianza, 1992. p.41

5. JOHANSEN BETOGLIO, Oscar. Anatomia de la ernpresa: una teoria general de las organizaciones sociales.
México: Limusa ; Nonega, 1992, p.35.
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sinergia o intzgracién se vera reflejado en la energia e informacion que la unidad
exporte al entorno y allf también estriba la clave de su supervivencia y eficiencia
competitiva.

La retroalimentacidn es la caracteristica del sistema que permite mantener un
control permanente sobre la eficiencia de la transformacidn realizada sobre los
insumos incorporados a éste. El control se realiza sobre la coherencia que debe
existir entre la meta u objetivo del sistema y los productos o servicios que el
sisterna entregza al medio para alcanzarlos. La pregunta es jc6mo recibe el medio
los productos del sistema? Aplicada esta pregunta seria: ;Los servicios que esta
generando la unidad de informacién son los que el medio requiere y solicita?. Se
debe buscar permanentemente esta respuesta, el interés en buscar esta coherencia
debe ser permianente, es lo que identifica la interaccién del sistema con el medio y
es 1o que permite generar acciones constantes que mantengan el sistema en equilibrio
(homeostasis) y lo hagan competitivo en los ambientes cambiantes que caracterizan
ahora todas las dindmicas organizacionales e institucionales.

Si hemos afirmado que el total es mayor que la suma de las partes, la atencion
debe ponerse sobre el resultado producido por el sistema y no sobre las
transformacicnes parciales que ejecutan los elementos del mismo. No se entienda
que se quieren menospreciar o descuidar los procesos internos de la unidad de
informacién, lo que se quiere es llamar la atencidn sobre la necesidad de tener tan
depurados e integrados entre si los procesos, de tal manera que el sistema funcione
como el citado mecanismo de relojeria.

Si se convierte el esquema de importacion, transformacién, exportacion de energia
e informacién y la retroalimentacién en un ciclo, - de hecho la entrega de productos
o servicios transformados al entorno faculta para el ingreso de nueva materia
prima — se estdn asegurando las condiciones que se requieren para permanecer.

Si lo anterior no se cumple, lo que se estd propiciando son las condiciones que
necesita el entorno para prescindir de la unidad de informacion. ;Qué se quiere
decir con esto? Que si la unidad de informacidn no satisface las necesidades
requeridas por su entorno funcional (solicitudes y requerimientos de informacion
necesarios para la investigacién, el desempefio laboral y académico o la toma de
decisiones), cada vez la energia que ingresa al sistema es menor y por lo tanto la
unidad de informacién estaria condenada a la desaparicion.
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Lo que se acaba de describir hace parte de la conceptualizacién del término entropia,
importante de tener en cuenta en las unidades de informaci6n porque es una fuerza
natural que tiende a destruir los sistemas.

La energia que se importa al sistema desde su entorno o contexto externo se
convierte en un factor critico de éxito por la importancia que debe déirsele a su
manejo, teniendo en cuenta, de acuerdo con el concepto de entropia, que esa
energia mal utilizada puede llevar a la desaparicion del sistema. Se debe tender a
un estado de neguentropia (oposicién dindmica interna del sistema a esa tendencia

natural autodestructora) para mantener el orden y la organizacidn y asegurar la
continuidad del sistema.

Los conceptos de sinergia y entropia exigen un conocimiento claro de las fronteras
o limites que separan a las unidades de informacion de su medio ambiente natural,
es decir, es necesaria una identificacién de las barreras que existen entre el sistema
y su medio. La frontera del sistema es el 4rea critica que permite reconocer lo que
pertenece al sistema y lo que es de otro sistema o del medio en general. Para las
unidades de informacion, conocer el radio de accidn interno es definir el espacio
sobre ¢l cual se va a ejercer dominio sinérgico para la transformacién de la materia
prima constituida por energia e informacién. Se dan asi las bases para que la
umdad de informacion adquiera un alto nivel de identidad que le impida confundirse
con su entorno sin perder de vista dos peligros que la acechan: la cantidad de tipos
de cormnentes de entrada que llegan al sistema y que deben ser filtrados para recibir

sOlo los necesarios para su funcionamiento y, en el otro extremo, constituir barreras
que tmpidan la entrada de esas corrientes.

Si, para poner un ejemplo, nos encontramos en el 4mbito de una biblioteca o
centro de documentacion empresarial, la identidad estard dada por la especializacidn
de la informacién que se maneja que no debe ser otra que la necesaria para apoyar
los procesos de investigacion, desarrollo y toma de decisiones de la organizacién
a la que pertenece. Los objetivos de la unidad de informacion deben estar alineados
con la misidn y visidn organizacionales y la ubicacién dentro de la estructura debe
ser tan estratégica que permita interactuar a un nivel corporativo. Las corrientes
de entrada estardan dadas por las asignaciones presupuestales, los requerimientos
de informacién de la organizacién, os insumos recibidos de los proveedores, los
recursos requeridos para su funcionamiento y, a un nivel intangible, los factores

41



Revista Interarnericana de Bibliotecologfa W Medellin Vol. 22 No. 2. Julio-Diciembre de 1999

generadores de cambio ¢ innovaci6n que no son més que las senales emitidas por
el medio informacional adaptdndose a las exigencias de la dindmica social y
econdmica de los entornos competitivos. Una identidad reconocida y establecida
permite potenciar estas corrientes de entrada para convertirlas en servicios de
informacién con valor agregado que se entregan a la organizacién, permitiendo a
la biblioteca, archivo o centro de documentacién hacer parte del ciclo productivo
y evitar la distraccién de los recursos internos en esfuerzos ajenos al quehacer
propio de la Unidad como gestora de conocimiento.

De otro lado, encerrarse en procedimientos inertes ajenos a las dindmicas de cambuo,
incluso tan cercanas como las exigidas por la organizacidn en su afdn de
supervivencia competitiva, llevan a una especializacién de los subsistemas de la
unidad de informacién en funciones particulares que eternizan los procedimientos
anacrénicos creando fronteras internas que aislan y se convierten en campo abonado
para la accidn entrpica que propicia la decadencia del sistema.

Las unidades de informacién deben obedecer, entonces, leyes sistémicas que les
permitan de manera confiable interactuar efectivamente con su medio ambiente

natural, esto es, con el entorno que las caracteriza y les da identidad.

4. LEYES SISTEMICAS DE LA ORGANIZACION APLICADAS A
LLAS UNIDADES DE INFORMACIONS

Las Unidades de Informacién son algunas veces organizaciones independientes y
otras veces organizaciones menores dentro de una organizacién mayor. Sea cual
sea el caso, obedecen a leyes orgdnicas derivadas de la Teoria de Sistemas en la
medida en que el comportamiento dindmico de las Unidades de Informacion esta
determinado por su estructura que no es més que las interacciones que se producen
al interior del sistema y que son la causa de su evolucién en el tiempo.

La evolucién o involucién de las Unidades de Informacion estd intimamente
relacionada con algunas leyes, que se pueden considerar sistémicas, de la
organizacion.

6. Ibid. p. 65.
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La primera ley es denominada Ley del Crecimiento y postula el crecimiento
exponencial de los sistemas (unidades de informacién) si existen en un medio
completamente apto. Las unidades de informacién deben obedecer a planes
estratégicos disefiados para ellas, alineados a los planes estratégicos de la
organizacion, la sociedad o el entomo educativo al cual pertenecen. Las exigencias
del entommo en cuanto a: satisfaccién de necesidades de informacién, actividad
cultural, soporte a la investigacion y la capacitacién y suministro de conocimiento
para la toma de decisiones, jalonan el crecimiento ininterrumpido de las unidades
de informacidn; pero estas unidades deben asegurarse de que este entorno provea
la energia suficiente (presupuesto, recursos humanos y tecnolégicos, espacios
fisicos, adecuacién de los espacios, etc.) para sustentar el crecimiento sin derivar
en situaciones entrgpicas, esto €s, si ¢rece el entorno y la unidad de informacién
no crece, no podra responder a las necesidades generadas por el medio externo y
éste, lentamente, prescindird de ella hasta llevarla a la desaparicion.

La segunda ley se refiere a la capacidad de los sistemas de generar una cultura en
una caracteristica especial. Ejemplificando, si una biblioteca especializada
organizacional tiene como elemento funcional corporativo la exigencia de soportar
con informacién los procesos de capacitacion transversales (comunes a toda la
organizacion) y generar una cultura de la autocapacitacién, estara caracterizindose

particularmente y creando una cultura que va a identificar su rol de manera precisa
y le va a dar valor de uso en el contexto corporativo.

La Ley Tamaiio Optimo se sitda en la banda opuesta a la Ley del Crecimiento.
Propone la idea de que las organizaciones tienen una estructura apropiada y cualquier
intento de ir mas alld de cierta dimensién adecuada llevari indefectiblemente al
fracaso. Si el entorno de la unidad de informacién no crece ni jalona su crecimiento,
un intento de aumentar su tamarno seria un gasto indtil de energia y esfuerzo que
amenazaria la existencia del sistema. La dindmica interna (estructura, procesos,
canales de comunicacion) y las fuerzas que provienen del exterior (corrientes de
entrada y salida), tienden a limitar el crecimiento del sistema y adecuan un tamafio
dptimo para la unidad de informacidn.

Por altimo, existe una ley de la inestabilidad aplicable a los momentos de crisis 0
grandes fluctuaciones a que se ven enfrentadas eventualmente las unidades de
informacion. Estas crisis pueden ser de orden econémico, estructural o laboral y
amenazan en mayor ¢ menor medida la permanencia de la Unidad.
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Es indispensable, para enfrentar con éxito los momentos de crisis o fluctuacion,
manejar efectivamente el principio de autoorganizacidn, esto es, tener control
sobre el conjunto de las interacciones que se dan al interior del sistema. Si la
realidad del sistema se fundamenta en la estructura de transicidn caos-orden-caos,
exigird 1a presencia de mayores unidades de control, pero si por el contrario se
fundamenta en una estructura orden-caos-orden lo que se tiene es un sistema
autoregulado, en el cual 1a fase cadtica exigird la presencia momentdnea de unidades
de control que provean de una mayor capacidad de informacion para filtrar el
ruido y volver al orden. En sintesis y utilizando la definicién de Johansen Bertoglio:
“La autoorganizacién es la capacidad de los sistemas abiertos de modificar sus
estructuras organizacionales, ya sea a través del aumento de la interaccion entre
sus partes 0 a través de un incremento de sus partes por su creciente diferenciacion.
Lo primero conduce a una eficiencia de las partes, sus funciones y cOmMunicaciones;
lo segundo conduce al desarrollo de nuevas funciones o més eficientes que tienden
a aumentar las posibilidades de viabilidad del sistema™ .

Todas las leyes enunciadas y el principio de autoorganizacién conforman los marcos
dindmicos de funcionamiento para las unidades de informacidn, si se miran como
sistemas abiertos y bajo la 6ptica de la Teoria de Sistemas; y tienen ademas la
virtud de determinar las relaciones de causalidad tanto internas (entre los
componentes del sisterna) como externas (las relaciones del sistema con el entorno).
Las relaciones de causalidad relacionadas con la dindmica de los sistemas estan
debidamente identificadas y su caracterizacién es la siguiente:

o AinfluenciaaB A 2 B
e A influencia a B en el mismo sentido, es decir, un aumento (disminucion) de A

genera un aumento (disminucién) en B. A 2 *B
e A influencia a B en sentido contrario, es decir, un aumento {disminucién) de A
genera una disminucién (aumentc)en B. A 2 "B?

Estas relaciones de causalidad permiten estudiar en un nivel retrospectivo y ciclico
cuales son los factores desencadenantes de las situaciones benéficas o negativas
que enfrenta la unidad de informaci6n en los flujos de su gestién y proceso de
generacién de productos y servicios de informacion y conocimiento.

7. Ibid. p. 82.
8. ARACIL, Op. Cit. p.46.
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Las relaciones de causalidad cerradas en ciclos caracterizan lo que para la teoria
cibernética son los bucles de retroalimentacién (retorno de los efectos de una

=T
N

BUCLE DE RETROALIMENTACION

Los bucles de retroalimentacién pueden contener dos caracteristicas: una
retroalimentacién de refuerzo cuando las relaciones de causalidad van en el mismo
sentido, es decir, un cambio en A influenciard siempre positivamente a B; y una
retroalimentacién de compensacion cuando las relaciones de causalidad van en
senttdo contrario, es decir, un cambio en A influenciara siempre negativamente a
B. Las retroalimentaciones de refuerzo y compensacién tienen caracteristicas

ambivalentes: pueden ser positivas o negativas dependiendo de los efectos generados
por sus relaciones de causalidad.

Ejemplos:

Mayor Afluencia de

Usuarios

+
Crecimiento de -
Servicios A T Calidad del Servicio

+ < — +
Adecuada Asignacidn Reconocimiento y Aceptacion
Presupuestal Del Entorno
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En el ejemplo, una serie de situaciones benéficas (relaciones de causalidad) iniciadas
en la Calidad del Servicio identificadas con el signo de influencia positiva van
generando una retroalimentacién de refuerzo que desemboca en el punto inicial
generando una situacién negativa. Se identifica aqui el fenémeno de la entropia,
propiciado por el crecimiento inarménico de elementos como el presupuesto, los
servicios y los clientes, al margen de la estructura de soporte (personal, equipos,
tecnologfa, etc.) que permanece igual. Un cambio en los eslabones adecuados
propiciard que todo el bucle identifique una retroalimentacidn de refuerzo positiva
que beneficie ciclicamente a la unidad de informacion.

Disenno de Nuevos - |
—_— — Servicios

e

Infraestructura ++
Informatica + Calidad del Servicio

+ 4— +
Adecuada Asignacién Reconocimiento y Aceptacidn
Presupuestal Del Entorno

Se realiza un cambio que compensa el desenlace negativo del bucle y se logra
optimizar el elemento de entrada (presupuesto) orientdndolo a soportar elementos
que redundan siempre en la calidad del servicio como elemento diferenciador y
fortaleza competitiva de esta hipotética unidad de informacion.

Una mirada sistémica sobre las unidades de informacién permite mejorar la gestion
de quien esta al frente de ellas e incluso, la de todo el personal que alli labora;
porque da la posibilidad de una mirada global sobre el sistema, facilita la
identificacién de las interrelaciones de los procesos en el dmbito interno y de las
relaciones de la Unidad con su entorno, reconoce la importancia de la actividad
que cada persona realiza y la ubica en el flujo constante de los procesos de gestion
de informacion.,
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El establecimiento de sinergias fortalece el sistema y la clara identificacién de los

factores generadores de entropia le dan estabilidad y aseguran su supervivencia en
un marco competitivo.,

La informacién como elemento de entrada o insumo del sistema requiere una
precision o identificacidon minima.

5. EL RECURSO INFORMACION:

El interés por identificar todos los componentes y juegos dindmicos de una unidad
de informacién bajo el marco de la Teoria de Sistemas no va més alld de Ia
necesidad de realizar, sea cual sea el ambiente competitivo (institucional, académico,
recreattvo, cultural), una eficiente gestién de los recursos de informacién. Esta
gestion puede definirse como: “ofrecer mecanismos que permitan a la organizacién
adquirr, producir, y transmitir, al menor costo posible, datos e informacién con
una calidad, exactitud y actualidad suficientes para servir a los objetivos de la
organizacion™,

La informacién debe mirarse seriamente como recurso y debe gestionarse con la
seriedad e importancia que se le da a otros recursos, inclusive al financiero. Para
esto, las unidades de informacion, encargadas de la gestién del recurso, deben
funcionar como sistemas integrados donde prime la globalidad del sistema por
encima de los subsistemas que [a constituyen.

La gestion de la informacidn bajo el esquema de los sistemas dindmicos abiertos
va a dar viabilidad y posibilidades competitivas a la unidad de informacién, a la
vez que le posibilita identificar su tamafio 6ptimo, los niveles de crecimiento
relativos y una autorregulacion que le permita fluctuar de manera flexible a la
hora de enfrentar bruscas fuerzas externas provenientes del medio, 0 internas,
provenientes de su propia dindmica.

9. CORNELLA, Alfons. Los recursos de informacidn: ventaja competitiva de las empresas. Madnd: McGraw-Hill:
Esade, 1984. p. 149,
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Finalmente y apoyados en laimagen de la figura organizacional se puede concluir:

Conocimiento
Estratégico

I

Nivel
Tactico

Datos e

Nivel ..
Informacion

Operativo

Toda unidad de informacién debe identificar los factores criticos de éxito de la
institucién o comunidad a la que representa, estos factores no son mas que acciones
para cumptlir abjetivos estratégicos (corporativos, académicos, investigativos, etc.),
pero debe tener incorporada la gestién de informacidn critica para realizar esta
accion. La informacidn no es critica inicialmente, la seleccidon de informacion
importa al sisiema un estadio de informacidn inicial que se denomina DATO, éste,
inicia un recorrido a través de filtros o procesos definidos por la unidad de
informacidn donde se le agrega valor y pasa a un segundo estadio que es el de la
INFORMACION. Hasta este momento las unidades de informacién institucionales
sélo atienden los niveles ticticos y operativos, hace falta todavia un filtro final
para pasar al estadio CONOCIMIENTQO, para llegar hasta las necesidades exigidas
por la toma de decisiones de los niveles estratégicos de las organizaciones.

El llamado es entonces, para que las unidades de informacidn se ubiquen
adecuadamente en el entorno 0 marco de su desempeiio, reconozcan su dinamica
y los factores de interrelacién que afectan sus procesos y actividades a un nivel
interno y desde el medio o contexto externo y la importancia de funcionar como
sistema para potenciar su nivel competitivo y asegurar su supervivencia en ¢l
complejo mundo de las realidades econémicas globales de hoy.
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