Revista Interamericana de Bibliotecologia Medellin Vol. 22 No. 1. Enero-Junio de 1999

LA CATALOGACION DESCRIPTIVA: ASPECTOS
QUE INTERVIENEN EN LA CALIDAD PROCESUAL .

Antonio Bereijo'*

RESUMEN

El presente trabajo analiza el proceso de catalogacidn descriptiva en
cuante actividad integrada en el émbito del control bibliogrdfico y como
larea especlfica de andlisis-documental. A tenor de la caracterizacion
concepltual del térming sproceso» se establecen un conjunto de elemen-
1os de orden interno y externo que intervienen en la realizacién de tareas
de indole descriptiva y que configuran la calidad procesual. Desde la
perspectiva interna, se analiza el tipo de razonamiento aplicado y también
se distingue y define cada una de las fases, ast como los requerimientos
cognoscitivos necesarios para la puesta en prdctica de este tipo de tareas.
Finalmente, atendiendo a una perspectiva externa, se estudian una serie
de elementos que influyen en la calidad procesual y que estén relaciona-
dos con la normalizacion, el entorno laboral y los usuarios.
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LA CATALOGACION DESCRIPTIVA ]
EN EL MARCO DEL CONTROL BIBLIOGRAFICO

El concepto de «control bibliogréfico» hace referencia a las operaciones por 1as
cuales la informaciGn recogida en algin tipo de soporte se organiza con arreglo a

Articulo original para Ja Revista recibido en
Profesor Universidad de la Corufia.

99



Revista Interamericana de Bibliotecologia Medellin Vol. 22 No. 1. Enero-Junio de 1999

normas establecidas, con el objeto de hacerla identificable y accesible. Estos
procedimientos técnicos tienen €como objetivo la elaboracién del registro
bibliografico, que actia como elemento constructivo del catélogo bibliotecario, y
es un factor de transmisién en el proceso de comunicacion que se establece entre
los documentos primarios y el usuario.

Basicamente, las actividades propias del control bibliografico se pueden desglosar
en varios planos:

e Las operaciones de catalogacion descriptiva.
e ' La catalogacién por materias (la indizacion y la clasificacion).
o El trabajo de autoridad.

e La codificacion en formato MARC.

Aun cuando el presente trabajo se centra en la primera de estas fases, conviene
enumerar y caracterizar tales procesos. A tal efecto se sigue el esquema propuesto
~or L. Chan: -

e La catalogacién descriptiva es la parte de la actividad catalografica que
comprende las siguientes operaciones:

- Laseleccién y transcripcidn del titulo de la obra, de su responsable intelectual
(el autor en la mayoria de los casos), de la edicién, del lugar, editor y fecha
de publicacidn, asi como de la descripcion fisica, 1a mencién de serie, la
redaccién de notas, y del nimero normalizado.

- T'a determinacién de aquellos elementos descriptivos que deben ser la base
para la redaccién de los diversos puntos de acceso bibliogrifico y, de entre
estos, la eleccién del encabezamiento principal y de los encabezamientos
secundarios.

- La especificacion de la forma adecuada de presentacion de los nombres (de
autor personal o corporativo) y titulos seleccionados como encabezamientos

principales y secundarios. lo que se llama authority work.

o La catalogacién por materias incluye la seleccién y asignacion de
encabezamientos de materia para registros bibliograficos individuales as{ como
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las operaciones de clasificacién, tarea que se realiza por medio de la asignacién
de nidmeros clasificatorios.

» Eltrabajo de autoridad (aurhority work), es decir, la determinacién de formas
normalizadas de encabezarnientos de materias, nombres de personas, titulos, etc.

¢ La codificacién en formato MARC, que s lleva a cabo cuando los procesos
se realizan entornos en linea, de modo que el catalogador debe suministrar
tanto los codigos como cualquier otra informacién necesaria para el tratamiento
informético. En los registros MARC, por ¢jemplo, se necesita mas informacion
que en descripciones esténdar convencionales. Esta informacién suplementaria
incluye varios elementos: el codigo de lengua el tipo de publicacién y otros
atributos del item que estd siendo catalogado. Siguiendo a R. Reeb, se pueden
establecer dos operaciones distintas en el proceso de creacién de registros
bibliogréficos MARC: primera la preparacién de la informacidn catalogrifica
que incluye la asignacién de etiquetas MARC, indicadores y codigos de
subcampo; y segunda,la carga de esta informacién en la base de datos.

Asi pues, el catalogador realiza tareas que atafien tanto a aspectos formales como
a factores de contenido del documento. Por tanto, el registro blbhograﬁco entendido
como producto final de aquellas operaciones, no se limita a describir un documento
como un objeto fisico, al tiernpo que pasa per alto su contenido intelectual sino
que €ste aspecto también estd presente. De esta manera, el registro catalografico
se convierte en el nexo de unidn entre la obra, que contiene informacién intan-
gible, y aquello que la contiene de modo tangible: el documento.

Por 1o que se refiere a las operaciones de andlisis formal, que se conocen en el
ambito anglosajon como «caralogacion descnp!wa» (descriptive cataloging), el
analista describe la identidad fisica de un documento y establece los nombres de
quienes han participado en su €laboracién. A este respecto, R. Hagler sefiala que,
en estas operaciones, ¢l analista parte de prucbas empiricas objetivas que son
transferidas a un soporte manual -0, en su caso electrénico- a través de la aplicacién
de un cédigo catalogrifico.

En lo que ataie a las operaciones de andlisis de contenido (subject cataloging), el
catalogador establece el contznido intelectual del documento, lo hace tanto por
medio de términos que dénotan su materia o disciplina como en el contexto
sistemético de un esquema clasificatorio.
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Para algunos autores, hay diferencias notables en la naturaleza de ambos
procedimientos por lo que atafie al grado de objetividad requerido. A este respecto,
R. Hagler considera que las operaciones de anlisis de contenido requieren la
aplicacién de un juicio subjetivo por parte del analista. En una linea parecida se
mueve R. Holley, para quién, la determinacién y la forma de los encabezamientos
de materia y la asignacién de los nimeros clasificatorios pertenecen a un proceso
de andlisis de tipo subjetivo.

También en los procesos de analisis descriptivo se pueden sefialar elementos que
introducen grados de subjetividad. Se encuentran en la redaccidn de los distintos
componentes que conforman el registro bibliografico que atafien a la descripci6n
bibliografica propiamente dicha, en los puntos de acceso y en los datos de
localizacién. Si nos atenemos a los dos primeros componentes -descripcion
bibliografica propiamente dicha y puntos de acceso-, e pueden establecer diversos
grados dz objetividad, de tal manera que ¢l cuerpo descriptivo del asiento
catalogréfico contenga la informacién mas objetiva, transcrita mediante la
aplicacién de un conjunto especifico de normas. En otras palabras, las normas
establecidas pueden contribuir a una mayor cbjetividad en el proceso.

Otro elemento del proceso relativamente objetivo, es el de la eleccién de puntos
de acceso para nombres personales, sobre todo si no se dispone de informacién
adicional a la ya suministrada por las fuentes de informacién. Lo mismo ocurre
cuando se trata de determinar la forma de los puntos de acceso por autores y la
claboracién de registros de autoridad. Ahora bien, dentro del cuerpo descriptivo,
¢l 4rea de notas puede contener la informacién menos objetiva pues €s donde el
analista posee mayor libertad de accién. Cabe reconocer que el grado de
subjetividad aumenta sensiblemente cuando el analista trata de determinar los
puntos de acceso por materias y el desarrollo de notaciones clasificatorias.

LA CARACTERIZACION CONCEPTUAL
DEL TERMINO «PROCESO.»

Hay, bdsicamente, tres férmulas principales de procesamiento técnico: la
catalogacién original, la catalogacién por copia, y el outsourcing, aqui la atenci6n
se centra enl la primera, debido a su particular importancia. Antes de considerar
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ese Caso, parece conveniente comenzar por una aproximacién al concepto de
«proceso». A este respecto, M. Cailleaux define «proceso» desde su vertiente
operativa. Considera que es una «cadena de operaciones que descansa sobre los
medios humanos y materiales organizados para realizar una prestacién (producto
0 servicio) destinado, a un cliente final». En cambio, 1a norma ISO 8402 define
«proceso» como «conjunto de recursos y actividades interrelacionados que
transforman elementos de entrada en elementos de salida». Los recursos pueden
incluir: personal, finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y métodos.

Para el fildsofo N. Rescher, un «proceso» es un «grupo coordinado de cambios en
el aspecto (complexion) de la realidad, una familia organizada de acontecimientos
que estdn sistemdticamente unidos causal o funcionalmente»: es, pues, «una setie
integrada de desarrollos conectados que se extienden (unfolding) en coordinacidn
conjunta y en relacién a un programa definido». Siguiendo a N. Rescher, puede
decirse que la catalogacién descriptiva puede ser entendida como un proceso que
esté caracterizado por la naturaleza tematica de sus operaciones; que es un proceso
de cardcter cognitivo, en cuanto que estd orientado hacia la resolucién de problemas
intelectuales concretos. Desde este punto de vista, la catalogacion descriptiva dista
mucho de ser -como afirma C. Cutter, un arte-. Si se tratase de un arte tendria
como objetivo la creacién de artefactos dGnicos e irrepetibles y, en consecuencia,
seria una actividad dificilmente automatizable. El componente subjetivo
determinaria la singularidad de'la obra, del registro catalogréfico en este caso.

Este proceso abligatoriamente también conlleva un componente intencional-
telecldgico (purposive-teleclogical process), ya que se plantea aleanzar objetivos
de modo deliberado. Por otra parte, puede ser analizado como proceso producto-
productivo (preduct-productive process) en cuanto que es un proceso de
manufactura. Sin embargo, posee rasgos claramente distintivos, que alejan sus
resultados de aquellos otros bienes generados por la industria productiva. Uno de
estos rasgos diferenciales con respecto a los productos de la industria lo constituye
la importancia y el mayor grado de complejidad de las operaciones intelectuales
que intervienen en este tipo de procesos documentales.

En el proceso de catalogacion descriptiva intervienen pues una serie de elementos

con caracteristicas diversas, parte de los cuales son de naturaleza interna y pueden
ser denominados factores procesuales internos o enddgenos, otros elementos en

103



Revista Interamericana de Bibliotecalogla® Medelifn Vol. 22 No. 1, Enero-Junio de 1999

cambio actian desde instancias externas al propio proceso, son los factores
procesnales externos o exégenos. A continuacion, se realiza el andlisis de unos y
otros a partir de los factores endégenos.

FACTORES PROCESUALES ENDOGENOS

Al analizar e! proceso catalogréfico se advierte la existencia de un conjunto de
elementos de naturaleza interna al propio proceso de descripcién catalografica.
Entre otros elementos se pueden destacar los siguientes:

e El tipo de razonamiento implicado en procesos de catalogacién descri ptiva.
o Las fases del proceso descriptivo; y
o Los requerimientos cognoscitivos. Aqui se van a estudiar de manera sucesiva.

Tipo de razonamiento implicado en procesos de catalogacion descriptiva

Nicholas Rescher establece un tipo de razonamiento que resulta de interés por su
inmediata aplicaci6n en los procesos de descripcion catalografica: el denominado
razonamiento de inferencia lineal. Consiste en un tipo de razonamiento deductivo
condicional por el que, si se dan determinadas premisas, entonces podemos tomar
decisiones. Permite ir hacia adelante sin tener que volver hacia hallazgos previos
(para asepurarnos de que los nuevos hallazgos no convierten a los anteriores en
inaceptables o que los resultados previos pueden no ser compatibles con los nuevos).
Este modo de razonamiento s6lo funciona cuando partimos de premisas correctas,
pues es entonces cuando tenemos la seguridad de que nuestras conclusiones son
vilidas y mutuamente consisientes, ¢s decir, no llevan a una contradiccién. Sin
embargo, en procesos de catalogacién descriptiva, en muchas ocasiones, nuestro
pensamiento transcurre en condiciones en las que no podemos considerar como
vélidos los datos proporcionados por nuestras premisas de razonamiento, esto es,
que son creencias verdaderas sino sélo que son algo plausible.

La aplicacién de este tipo de razonamiento ha dado lugar al desarrolto de sistemas
expertos basados en Ja légica algoritmica, mediante los que se ha tratado de
automatizar el proceso de catalogacién original. Los resultados de estas experiencias
no han sido totalmente satisfactorios, debido al grado de complejidad de los
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procesos intelectuales necesarios para la resolucién de problemas catalograficos y
a la dificultad de traducir a lenguaje méiquina la experiencia practica del catalogador
experto, es decir, la formalizacidn de estos saberes en partes manejables de un
knowledge base. Las dificultades para desarrollar y poner en préctica este lipo de
sistemas mediante 1a aplicacion de tecnologias de la inteligencia artificial se ven
incrementadas, debido a la amplia variedad de situaciones bibliogréficas, a la
complejidad e inestabilidad temporal de las normas catalograficas y, también, a
tenor de un problema de coste-eficacia.

Ahora bien, el elemento humano sigue siendo un factor esencial como intérprete
del mundo real, transformando las impresiones percibidas en entidades conceptuales
sensibles a una manipulacién simbélica por parte del ardenador.

Cabe decir que la tarea catalografica es, en cuanto prictica cientifica, una «actividad
humana entre otras» por lo que para adaptar el razonamiento inferencial al proceso
catalografico, habria que afiadir otros elementos provenientes-del sujeto que realiza
la acci6n. Son los siguientes tipos de razonamiento;

e El razonamiento tedrico o cognoscitive, es decir, el razonamiento sobre la
informacion, contrastanda los datos obtenidos del mundo real con las premisas
establecidas en los codigos catalogréficos o sistemas de significacidn.

o E! razonamiento prdctice, que tiene lugar sobre las acciones en si mismas
consideradas a partir de unas determinadas condiciones.

o El razonamiento evaluativo, es decir, el razonamiento sobre los valores, los
fines, las propiedades y las preferencias y que atenderfa a la relacién entre las
propiedades del registro catalogrifico y los fines para los cuales ha sido
disenado.

Fases del proceso de catalogaciéon descriptiva

La catalogacion descriptiva original puede ser caracterizada como un proceso
constituido por un conjunto de fases sucesivas, que abarcan una variedad de
procesos y eventos subordinados que tienen lugar en el tiempo. Estas fases,
perfectamente diferenciadas y sucesivas, pueden ser descritas del modo siguiente:
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e El examen técnico del documento (la determinacidn de la tipologia del
documento, la seleccidn de las fuentes principales de informacién, la estructura
de los datos bibliograficos, los niveles tipogréficos, la posicion fisica que cada
elemento ocupa en las fuentes de informacién, etc.).

o La interpretaci6n, seleccién y extraccién de datos, y la aplicacién de normas
(que prescriben lineas generales de actuaci6n y formas especificas de los datos).

o Transcripcién o en su caso mecanizacion de datos, en el asiento de cartulinaen
formato ISBD, la codificacién en plantilla o directamente en pantalla en formato
electronico de intercambio.

En estos subprocesos, por medio de un detenido examen técnico del documento
primario, el analista aplica la percepcion, la observacién selectiva (de naturaleza
similar a la aplicada en lainvestigaci6n cientifica), la identificacién € interpretacién
de elementos (fase analitica) y de extraccién de componentes bibliogréficos,
seleccién, ordenacién y transcripcién normalizada (fase sintética). A este respecto,
R. Davis sefiala tres niveles de andlisis.

e Nivel sintdctico: donde se considera la disposici6n de los datos utilizando las
pistas que nos ofrecen las distintas caracteristicas de los elementos presentes
en las fuentes (el espaciado, el tamafio de impresi6n, los cambios tipogréficos.

¢ Nivel semdntico, que atiende al significado de expresiones COmo «por» 0 «ed-
ited by» que nos indican las funciones de autor y de director, respectivamente.

e Nivel pragmdtico, en el que la serie de caracteres que representan los nombres
de autores, editores, lugares, constituyen elementos susceptibles de validacién
en ficheros de autoridad.

Otros autores, como L. Jeng, estudian las caracteristicas de los datos bibliogréficos
en términos de atributos visuales y de atributos lingiiisticos. Jeng disena un modelo
conceptual para estudiar el proceso de andlisis descriptivo, donde hay tres elementos
basicos: los datos bibliograficos en la fuente de informaci6n; las reglas de
catalogacién, como esténdares para la prictica; y los registros catalograficos como
productes. Los datos bibliograficos contenidos en el documento primario presentan
una serie de condiciones recogidas en los c6digos catalogréficos, que prescriben
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la accién o acciones transcriptivas correspondientes, cuyo resultado final sers el
registro bibliogréfico (surrogute). De este modo, cada norma se constituye en un
par miltiple de condicidn y accidn,

A partir de los andlisis de las propuestas de R. Davies y L. Jeng, se puede inferir
que las operaciones catalograficas son procedimientos de naturaleza nomogrifica,
por lo que respecta a la tipografia y ortografia, v de cardcter nomotécnico en lo
que atafie a la aplicacién de normas catalogrificas o de formato de intercambio, El
resultado final de este conjunto de operaciones sucesivas es el registro catalografico.
Como han sefialado R. Hjerppe y B. Olander, «toda descripcién se basa en una
compleja mezcla de percepcidn, reconocimiento y seleccidn de caracterfsticas,
comunicando los resultados por medio de una verbalizacién simbélica, presumiendo
estructuras comunes de refersncia para el analista y para el 'usuario». Asi, la
aplicacidn de las normas catalogrificas depende completamente de la percepcién
y del recanocimiento de las condiciones que previamente establecen esas mismas
normas.

La cartalogacién descriptiva, segin se acaba de ver, no es una actividad rutinaria,
mecdnica e irreflexiva de transcripcidn de propiedades bibliogréficas, sino que es
un complejo proceso de cardcter interpretativoque requiere del catalogador un
alto grado de cualificacién técnica y juicio necesario para una continua toma de
decisiones.

Requisitos cognoscitives en los procesos de catalogacién descriptiva

Una vez analizadas las fases del proceso descriptivo, falta ahora el detenerse en el
tercero de los factores internos que influyen en la catalogaci6n descriptiva y que
atafie a cuestiones de cardcter cognitivo. Entre los requisitos cognoscitivos
necesarios para actuar en procesos de catalogacidn descriptiva, cabe sefialar que,
en estas lareas, estan implicados distintos tipos de saberes que el analista ha de
poseer para resolver cada una de las fases de que consta el proceso catalogrifico.
Entre los conocimientos especificos que debe manejar el analista esti el
conocimiento de base (Knowledge Base). Este un saber procedimental que parte
del dominio de reglas establecidas (Reglas de Catalogacién). En este sentido, como
se ha sefialado antes, la norma catalogrifica puede ser entendida como un par
muitiple de condicién-accién, esto es, como una aplicacidn de la 16gica algoritmica
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en cuanto procedimiento matemético sistemético que, en un nimero finito de pasos,
lleva a la respuesta a una cuestién o a la solucién de un problema.

Otro tipo de conocimiento necesario en este tipo de tareas es el denominado saber
heuristico, es decir, el uso de reglas heuristicas que amplian el campo cognoscitivo
partiendo de experiencias o conocimientos previos. Su importancia reside en que
dirige la toma de decisiones en casos ambiguos al aplicar datos obtenidos de
experiencias anteriores. El conocimiento obtenido a través de este tipo de
experiencias procede, en la mayor parte de los casos, de la aplicacién del método
de ensayo y error en la resolucién de casos semejantes. A este respecto, autores
como L. Jeng sefiala la transcendencia de este tipo de conocimiento cuando afirma
que «la gran cantidad de conocimiento heuristico necesario en los procesos de
catalogzcién sélo puede ser adquirido por un catalogador a través de una larga
formacidn y experiencia».

Cuando las tareas de andlisis descriptivo tienen lugar en un entorno informatizado,
para saber de qué forma el sistema organiza y almacena los datos para ofrecer
acceso 4 los documentos, son necesarios ademds conocimientos scbre la estructura
y funcionamiento del programa. Cuando las operaciones de andlisis se efectdan
sobre documentos de cardcter bibliografico hacen falta también conocimientos
biblioidgicos y bibliograficos. Los primeros son itiles en cuanto que la bibliologia
es la ciencia que se ocupa del libro en sus aspectos internos y externos; materiales
e inmateriales; histéricos, terminolégicos y técnicos. También los conocimientos
bibliograficos resultan de interés al proponer técnicas de descripcién de documentos
y de organizacién de las descripciones obtenidas.

Si el analista actiia también en operaciones de andlisis de contenido, ademds de
conocimientos de cardcter general en la materia o materias sobre las que se trabaja,
ser4 precisa una completa formacién en los sistemas de indizacién y clasificacién
utilizados. A este respecto, D. Langridge subraya la importancia y la necesidad
del «conocimiento de la naturaleza, estructura y desarrollo del saber».

Factores exdgenos con incidencia en procesos descriptivos

En los procesos de catalogacién descriptiva, ademds de los elementos internos,
intervienen un conjunto de factores extemos, que inciden decisivamente en la
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ejecucion de tareas catalograficas de indole descriptiva. Pueden ser destacados los
siguientes elementos como los mis significativos:

e Las limitaciones estructurales y de contenido de los cédigos catalograficos.

e El impacto de la tecnologia en el entorno laboral y en la ejecucién procesos
catalogrificos.

e Los usuarios v su influencia sobre los procesos catalograficos; y, por dftimo,

o Los costes de los procesos descriptivos.

Limitaciones estructuraces y de contenido
de los cédigos catalogrdficos: dificultades de aplicacién

Los cdigos catalogréficos nacen y se desarrolfan como un recurso que asegure la
consistencia en la presentacién de datos en registros catalogrificos y como
instrumento del control bibliogréfico. Desde un punto de vista conceptual, E. Mey
sefiala que los cédigos catalogréficos presentan.una natiraleza connotativa, es
decir, se asientan en conceptos previos. Al estar basados en cédigos denotativos
preexistentes, los mensajes bibliotecarios, -para nuestros fines, los registros
catalograficos- son transcritos en un particular ¢ddigo connotativo ya que
representan los conceptos que tenemos para cada fragmento de informacidn sobre
un ftem y una obra. Estos cadigos se configuran asi en herramientas de control de
calidad para la introduccién de datos bibliograficos en los catlogos bibliotecarios.

Sin embargo, por lo que atafe a su contenido y estructura, plantean una serie de
deficiencias que tienen una repercusion inmediata en los procesos técnicos que
dirigen. Asf, para A. Curwen los cddigos catalogriéficos son demasiado complejos
y detallados. debido a que han sido influenciados por los bibliGgrafos, quienes
han desarrollado técnicas para la descripcién de viejos libros impresos antes de
que comenzara la época de impresion masiva, a mediados del siglo XIX. El objetivo
del biblidgrafo era crear la descripcién de una «copia ideal» de un libro, este
proceso implicaba el examen minucioso de los distintos ejemplares del documento,
haciendo constar detalladamente las variantes que habfan sido descubiertas en
todas las ediciones e impresiones. Otra prueba del alto grado de complejidad de
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los cédigos catalograficos lo constituye la categorizacion de reglas catalograficas
establecida por R. Fidell y M. Crandall, quienes distinguen seis grandes grupos de
normas en el Cédigo Angloamericano (AACR2).

Las Reglas de Catalogacién presentan, ademds, problemas que tienen que ver con
inconsistencias y deficiencias estructurales. En este sentido, se puede constatar
que la numeracién jerdrquica de las reglas creala falsa impresitn de que existe
una correspondencia entre la estructura de las reglas y su numeracidn, (ejemplo
de ello lo constituyen las normas destinadas a la eleccion de puntos de acceso, que
contrariamente a lo que indica la estructura del c6digo, no pueden ser separadas
del proceso de descripeién bibliogréfica). Las interpretaciones realizadas
necesariamente en los procesos descriptivos limitan decisivamente las elecciones
de los puntos de acceso.

Como sefiala L. Jeng, los problemas surgen cuando el principio general de accion
en el disefio de normas que recomienda proceder «de lo general a lo particular. ..
no se cumple ni en el cédigo angloamericano (AACR2) ni en ningtin otro». Los
c6digos ofrecen escasas indicaciones para la interpretacién, lo que supone la prin-
cipal dificultad en las tareas de catalogacién descriptiva, de tal manera que la
aplicabilidad de las reglas depende completamente de la percepcién y del
reconocimiento de las condiciones sefialadas en el cddigo. A este respecto, L.
Jeng seiiala al respecto que es todavia un misterio el desentrafiar el proceso por el
que se resuelve la incertidumbre y la ambigiiedad en la interpretacion de datos
bibliograficos y en la aplicacién de determinadas reglas.

Estos cédigos tienen una frecuente variabilidad temporal, lo que plantea otro
problema que no puede ser soslayado, ya que obliga a introducir continuos cambios
en !a ejecuci6n de procesos técnicos. Las normas deben proporcionar principios
generales, no meramente ejemplos especificos; deben ser abiertas y ampliables a
la extensién y al cambio, y, al mismo tiempo, han de ser lo suficientemente
especificas para que sean capaces de suministrar la ayuda necesaria para resolver
la relacién entre problemas y decisiones.

Asf pues, las reglas deben abandonar su formulacién declarativa, para ser expresadas

de forma condicional «si se cumple X, entonces ha de hacerse Y». Cada conjunto
de normas deberia tener una estructura interna organizada coherentemente, de
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modo que permitieran establecer previamente su propésito y alcance. La
complejidad y ambigiiedad de los cddigos catalogrificos y su dependencia del
conocimiento del mundo real se han sefialado repetidamente como un obstdculo
para el desarrollo y la aplicacion de sistemas expertos. Esta falta de concrecion y
la incertidunbre en este tipo de c6digos sélo puede ser superada -a mi juicio- con
la publicacion de textos interpretativos de las RC y con politicas catalogrificas
locales claras.

El impacte de la tecnologia en el entorno laboral
Y en la ejecucidn de procesos de catalogacion descriptiva

En los tltimos afios, una serie de factores relacionados con el nuevo instrumental
tecnoldgico de base informética -el alto nivel de desarrollo de las
telecomunicacicnes, la generalizacion en el uso del formato MARC y de los
protocolos de intercambio de datos, entre otros- han producido importantes
transformaciones en el dmbita biblictecario.

La cuestién del impacto tecnolégico en el ambito bibliotecario ha sido un tema
profusamente tratado por la literatura especializada, singularmente en el 4mbito
anglosajon. A continuacidn, se sefialan algunos efectos que estas nuevas tecnologias
han producido sobre la propia estructura funcional de la biblioteca en el entorno
geografico mencionado. Se apuntan también algunas repercusiones sobre las tareas
catalogrificas, actividades donde estos nuevos instrumentos encuentran una
aplicacién inmediata.

A este respecto, el problema del impacto tecnoldgico puede ser abordado desde
diferentes perspectivas. Aqui se analizan tres aspectos en los que estos nuevos
medios han tenido una influencia directa. En primer lugar, han suscitado cambios
de cardcter evaluative, en cuanto que las nuevas tecnologias conllevan
modificaciones en la propia valoracién de los productos documentales elaborados
en cada biblioteca. En segundo término, han originado cambios de tipo procesual,
pues las nuevas aplicaciones tecnolGgicas tienen una amplia repercusién sobre los
distintos procesos que se realizan en las bibliotecas'y muy.especialmente sobre las
actividades catalogréficas. En tercera instancia, han auspiciado cambios
arganizativos, que atafien a las modificaciones en la propia estructura funcional
de la biblioteca y suelen ser consecuencia de afteraciones en los dos aspectos
anteriores.
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Los cambios con respecto a la evaluacién de los productos documentales

Las nuevas tecnologias han permitido una ampliacién sustancial del alcance
geogréifico de los servicios bibliotecarios (consulta remota a catdlogos
automatizados, servicios de préstamo interbibliotecario, servicios de telerreferencia,
etc.). Esto ha producido importantes modificaciones en 1a estimaci6n de los
productos documentales que elabora cada centro. A este respecto, R. Hagler sefiala
que «el periodo histérico de la biblioteca aislada ...que se corresponde a un periodo
pre-informatizado, basado en registros manuscritos o mecanografiados... ha
terminado, dando paso a un nuevo contexto donde el valor del registro catalogréifico
con una funcién inventarial disminuye en la misma medida en la que aumenta su
valor informativo». Como consecuencia de esta situacidén, en los centros
bibliotecarios se ha propiciado una mayor exigencia de control de calidad sobre
los productos documentales que se elaboran en cada institucién bibliotecaria,
_ principalmente en los aspectos de calidad de acceso y calidad de contenido.

Repercusiones de cardcter procesual

En lo que ataiie al aspecto procesual, el desarrollo y puesta en préctica de nuevas
aplicaciones informéticas ha tenido una repercusion directa sobre la ejecucién de
tareas realizadas en el 4mbito bibliotecario. Estos medios han supuesto lacompleta
automatizacién de algunos servicios, en especial en el servicio de préstamo, y en
la automatizacién parcial de otros, principalmente los servicios de catalogacion.
Ha sido precisamente en las actividades de indole catalografica donde estos nuevos
instrumentos han encontrado una aplicacién inmediata, lo cual tiene importantes
consecuencias para el personal técnico que las ejecuta. Como se puede apreciar, la
generalizacién de procesos de catalogacion por copia, bien a partir de bases de
datos bibliogrificas en disco 6ptico o mediante acceso en linea, ha producido una
significativa reduccion de las tareas de catalogacion descriptiva original.

Los aspectos organizativos

Todos estos cambios producidos en los aspectos evaluativos y procesuales inciden
directamente sobre la propia estructura organizativa de cada biblioteca. Se recogen
a continuacién algunas de estas modificaciones, prestando especial atencién a las
relacionadas con las actividades catalogréficas.
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La modificacién de estructuras funcionales
y el cambio en las dindmicas de trabajo

Por lo que atafie al aspecto organizativo, los nuevos desarrollos tecnolégicos, tal
como se apuntd anteriormente, han tenido una gran repercusién en la estructura
funcional propia de cada unidad de informacién. El término que ilustra este proceso
es «integracién». Este concepto se ha utilizado para sefialar la tendencia detectada
en los dltimos afios hacia nuevas formas de organizacién, tanto en lo que respecta
a las propias estructuras funcionales de cada unidad informativa en las que se
observa una integracién de tareas- como en las relaciones externas de las bibliotecas
con otres centros. Asi, el proceso que ha dado en llamarse genéricamente
«automatizacion» ha preducido la integracién de funciones que tradicionalmente
venian realizdndose de manera independiente. De esta forma, las actividades de
administracién, de catalogacién y de referencia adquieren en la actualidad el
caracter de-aplicaciones informéticas estrechamente interrelacionadas.

Esto conduce a que los limites entre algunas divisiones tradicionales, como las
que desarrollan funciones de catalogacién y las que desempefian funciones
relacionadas con adquisiciones, circulacién y referencia, tiendan a desaparecer.
Esta situacién refleja los profundos cambios que estén teniendo lugar dentro de
las propias bibliotecas, que suponen el paso de estructuras funcionales rigidamente
Jerarquizadas a otros esquemas estructurales donde la autoridad y ta responsabilidad
se distribuyen mds ampliamenie.

El alto grado de especializacién requerido en grandes bibliotecas y la rigida
estratificacion laboral alcanzada estén dando paso a la configuracién de un
profesional mds versdtil, que se mueve en un entorno mucho menos restrictivo.
Aungue la anterior afirmacién da cuenta en buena medida de 1a realidad, existen,
sin embargo, algunos autores que manticnen una opini6n contraria al sostener que
las necesidades de cada médulo de sistema automatizado, por su propia
configuracién, determinan la especializacién del personal que los utiliza.

Ahora bien, es facil constatar que los Iimites entre las dos secciones
tradicionalmente presentes en la biblioteca, la seccidr de adquisiciones (pedidos,
recepcion y procesamiento fisico) y la seccidn de catalogacién (pre-catalogacién,
catalogacién por copia, catalogacién original, trabajo de autoridad) tienden a
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desaparecer, como sefialan D. Share, C. Hobert y D. Morris, y- J. Herschmann.
Esta situacién provoca un nuevo cambio: €l paso de entornos superespecializados
a entornps multitarea. También el desarrollo de las telecomunicaciones supone un
nuevo avance en términos paralelos, en cuanto a que promueve el paso de Sistemas
integrados de gestion a Sistemas de bibliotecas integradas en linea.

Respecto de la evolucién del impacto tecnolégico sobre las estructuras funcionales
de bibliotecas académicas, se puede afirmar que la situacién en Espafia no resulta
comparable a la norteamericana. En €l dmbito estadounidense, las primeras
experiencias de automatizacién fueron aplicadas de inmediate en centros con
plantas profesionales extensas y perfectamente consolidadas, donde el personal
técnico dedicado a tareas catalograficas constitufa una parte significativa del per-
sonal bibliotecario. E} perfeccionamiento de los sistemas de automatizacién, la
generalizacién de la catalogacién por copia y los sucesivos recortes presupuestarios
en los afios ochenta, obliga a los administradores a poner en préctica politicas de
reduccion de personal.

En Espafia, en cambio, no fue hasta la segunda mitad de la década de los afios
ochentz cuando se promovié la implantacién de sistemas automatizados en
instituciones académicas que disponfan de plantas de profesionales muy reducidas.
Esta situacién permitié ajustar el crecimiento de su personal técnico a los
requerimientos de cada sistema, haciendo in.iecesaria la aplicacién de f6rmulas
restrictivas con respecto a sus plantas profesionales. Con todo, los recursos humanos
existentes en las bibliotecas académicas espafiolas eran y siguen sicndo tan escasos
que plantean serios problemas de funcionamiento. En el pais, estos problemas se
traducen, en una situacion de clara desventaja con relacién a la situacion
estadounidense, porque la inversién en recursos tecnoldgicos limita la inversion
en recursos humanos y, por tanto; da lugar a la carencia de personal especializado.
Esto, a su vez, conduce a la infrautilizacién de los recursos documentales. -

Los departamentos de catalogacion y los nuevos
desarrollos tecnoldgicos en el dinbito estadounidense

En el 4mbito estadounidense, las tareas catalograficas han dejado de ser uno de
los aspectos primarios del trabajo bibliotecario, lo que ha conducido a una pérdida
de importancia de los departamentos de catalogacién. La consideracién por parte
de los administradores de 1a escasa eficiencia del trabajo catalogréfico, ha llevado
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a destinar a este tipo de profesionales a otras actividades dentro de la propia
biblioteca. Autores como P. Spyers-Duran, C. Schauder, M. Gorman, J. Harmon y
J. Goodell observan en sus estudios una progresiva reduccion en las plantas de
catalogadores y, en otros casos, constatan la reasignacién de este personal a otras
secciones de la biblioteca. Estos planteamientos han llevado a autores como J.
Goodell a afirmar la necesidad de «potos pero mejores catalogadores».

Autores més moderados, como E. Waite, sugieren el desvio de este tipo de
profesionales de sus tareas convencionales hacia actividades de servicio directo al
usuario y al desarrollo de la infraestructura de la informacidn electrénica. Una
férmula distinta es la propuesta por Graham, quien, para evitar el desplazamiento
de catalogadores profesionales, propone la reformulacion de procesos y de abjetivos
en los gabinctes de catalogacién y sugiere como férmula descriptiva idénea la
elaboracidn de registros catalograficos reducidos (lean records).

Se constata que se ha venido produciendo una situacién de «desprofesionalizacién»
en los departamentos de procesos técnicos. La reduccién en las plantas del per-
sonal especializade dedicado a tareas de anilisis documental supone una
significativa disminucién de las actividades de catalogacién descriptiva original,
que han sido sustituidas por operaciones de descarga de registros de bases de
datos remotas, que, en muchos casos, son realizadas por personal no especializado
(nonprofessional). Por su parte, el personal especializado se ocupa de las tareas de
catalogacion original, de la supervisién de los procesos de derivacién, de la
adaptacion de registros, del control de autoridad y de la gestién de calidad.

El progresivo abaratamiento de la memoria fisica, unido a un considerable aumento
en la velocidad de procesamiento de datos, ofrece la posibilidad de incrementar
notablemente la informacién suministrada en cada registro. Esto permite satisfacer
una mayor demanda de informacion en este tipo de productos documentales,
tendencia que comienza a deiectarse en usuarios de bibliotecas universitarias
estadounidenses.

Algunos efectos de las innovaciones tecnolégicas sobre
las actividades catalogréficas con referencias al caso espaiiol

La ausencia de andlisis prospectivos sobre el estado de la cuestién en nuestro pais
hace muy dificil el estudio del problema. Sin embargo, y de modo general, se
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puede afirmar que, en el caso espafiol, no ha habido oportunidad de menoscabar
las tareas del catalogador porque, tal como se apuntd, este tipo de profesional ha
sido y sigue siendo muy escaso.

Desde esta perspectiva general, se puede afirmar que las repercusiones que la
implantacién de las nuevas tecnologias tienen sobre la ejecucion de procesos
técnicos, pueden cifrarse en la pérdida de control sobre las actividades de disefio y
de elabaraci6n de registros originales por parte del centro rece)tor con respecto al
volumen de registros catalograficos importados. Por lo que at: fie al porcentaje de
catalogaci6én descriptiva original realizada en el propio centro, los medios
tecnoldgicos permiten la obtencién de una mejora sustancial en la calidad en este
tipo de procesos que pueden traducirse €n la capacidad de acceso inmediatg a
recursos en linea (Bases de Datos Bibliogrificas, Ficheros de Autoridades,
Repertorios de Encabezamientos de Materia, etc.). Ahora bien, resulta
imprescindible la intervencién de personal especializado en este tipo de tareas.
Las tecnologias, en este, como en otros campos, no se bastan a si mismas; son
primordialmente instrumentos. Esto debe conducir a la biisqueda del justo punto
de equilibrio entre los nucvos medios tecnoldgicos y los recursos humanos
disponibles que habrin de dotarlas de contenido.

Los usuarios y su influencia sobre los procesos catalogrdficos

Los nuevos medios técnicos que han hecho evolucionar con rapidez la estructura
de los interfaces de usuario han supuesto la simplificacion de las tareas de biisqueda,
ofreciendo al usuario final mayores facilidades de acceso. No se da una situacion
paralela en lo relacionado con los codigos catalograficos. En éstos se hace patente
que han sido disefiados pensando mds en los profesionales bibliotecarios que en
los usuarios de las unidades informativas, en especial en lo que respecta a las
satisfaccidn de sus demandas de informacidn.

En nuestra literatura profesional se repite el deseo, casi obsesivo, de facilitar lo
que el usuario desea en el momento en que lo solicita. Como ha sefialado M.
Malinconico, «el servicio bibliotecario es una extensién muy amplia de un
autoservicio»; en otras palabras, si los usuarios no obtienen la informacion que
buscan en la forma adecuada y a tiempo, acudirén a otro tipo de servicios para
satisfacer sus necesidades. En este aspecto, y en relacién con a informacion
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disponible en bibliotecas especializadas, se prevé un cambio en la demanda de
informacion por parte de usuarios universitarios e investigadores, para quienes las
informacion bibliogrifica que se les suministra puede no resultar suficiente. Si
esta tendencia se confirma, las consecuencias deberfan ser inmediatas en lo que
atafie a las actividades de andilisis documental, en general, y a los procesos de
descripcidn catalografica, en particular, haciendo necesaria la aplicacién de modelos
descriptivos mas extensos con la insercién de un mayor volumen de informacién
en cada registro. El abaratamiento en los costes de memoria fisica y el aumento

progresivo en la velocidad de procesamiento de datos hacen técnicamente posible
este tipo de operaciones.

T. Weiskel sefiala que la ampliacion en la capacidad de descargar informacién, en
una presentacion legible, a mdquina, motivard nuevas demandas por parte del
usuario, quien juzgara las caracteristicas y el producto de los catdlogos en linea
con relacion a los productos contenidos en bases de datos comerciales.

J. Drabenstott observa que el nimero de usuarios que acceden a los recursos
informativos directamente, consultando los catdlogos en modo remoto, provocan
un menor uso interno de la biblioteca, pero un incremento en la consulta a distancia
de los catédlogos. L. Estabrook. por su parte, sefiala que los usuarios que consultan
los catdlogos a distancia acudirdn a la biblioteca con la misma frecuencia con que
lo hacian, pero la utilizardn menos como lugar de trabajo. La tesis doctoral de E.
Dow, quien sostiene precisamente esta tendencia al incremento en la demanda de
informacion bibliografica por parte del usuario, parece corroborar la afirmacién
de Drabenstott.

El usuario es, sin duda, un elemento activo que juega un papel imprescindible en
el proceso de comunicacion que tiene lugar en los centros de informacion. No se
limita a actuar como mero receptor de productos documentales, sino que plantea
necesidades que determinan el disefio de productos catalograficos. De esta manera
actua también sobre la calidad final del producto, al condicionar el tipo de proceso
que ha de llevarse a cabo para su elaboracién. Porgue un mayor volumen de
informacion en cada registro catalografico supone considerables modificaciones
en su disefio lo que, a su vez, tiene importantes efectos sobre los procesos técnicos
necesarios € influye directamente en la calidad final del producto.

Entre otras consecuencias, se pueden sefialar las siguientes: un incremento en los
tiempos de proceso, mayor nivel de preparacion técnica por parte del analista,
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control cle autoridades méds amplio y riguroso, tareas de revisién y validacién de
registros més largas y exhaustivas. Todos estos efectos considerados en conjunto
contlevardn un incremento de costes.

Los cosios de los procesos descriptivos

En los iitimos afios se ha producido un considerable incremento en los costos de
la catalogacién original, lo que unido a fuertes restricciones presupuestarias en
bibliotecas y centros de documeritaci6n, ha ocasionado un desvio progresivo hacia
otras férmulas de procesamiento como la’ contratacion externa de servicios
(outsouicing), y la catalogacién por copia, Esta situacién ha llevado a los

administradores a ejercer un control més exhaustivo sobre el personal dedicado a
tareas de proceso técnico, cuando no se ha optado por 1a més dréstica decision de
reducir significativamente el personal catalogador.

Como ha sefialado R. Hagler, la denominada «automatizacién» no ha cubierto la
promesa de reduccion de costos. Los procesos de catalogacion descriptiva origi-
nal en entornos informatizados no se han visto modificados en cuanto a una
reduccién significativa en los tiempos de elaboracién con respecto @ procesos
manuales. Esta situacién ha llevado a los responsables de bibliotecas a optar por
tipos catalogrificos breves, que estan produciendo la infrautilizacién de los recursos
documentales disponibles en cada centro y que no han servido para resolver el
probtema de los materiales pendientes de catalogacion (backlogs), que siguen
colapsando muchos servicios técnicos.

Este tipo de registros abreviados resultan, en efecto, més baratos de producir; los
“procesos descriptivos y de andlisis de contenido se reducen sustancialmente; su
insercidn y mantenimiento en el catdlogo se simplifica al requerir un menor con-

trol de autoridades; y los procesos de revision necesarios para controlar su calidad
final resultan sustancialmente mas cortos. Pero, en 4mbitos como el universitario,
es posible que no satisfagan las necesidades del usuario. Como ha sefialado T.
Peters, los usuarios demandan acceso a una informacion bibliografica cada vez
mis extensa, que incluya indices de contenidos, palabras claves de sumarios, eic.
Esta tendencia a una mayor cantidad de informacion tendré su punto culminante
en el deseo de disponer en Iinea el texto completo de los documentos.
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CONSIDERACIONES FINALES

Del andlisis realizado de los distintos aspectos que intervienen en procesos técnicos
de indole descriptiva, conviere realizar una seric de precisiones sobre algunas
cuestiones que han sido analizadas en el presente trabajo.

» [nteresa destacar, en primer término, que el proceso de catalogacidn descriptiva
original estd mediatizado por la gran importancia que adquieren los
componentes de cardcter subjetivo, al estar sometido a variaciones de tipo
interpretativo para las que el analista no cuenta con las necesarias heframientas
de apoyo. Junto a esto, la propia naturaleza de los c6digos catalograficos provoca
la insuficiencia de la intervencién del racionamiento inferencial rescheriano y
la necesidad de acudir a la aplicacién de diferentes tipos de razonamiento que
vendrian a complementarlo.

o En lo concerniente a los requisitos cognoscitivos,la complejidad procesual de
las tareas de andlisis descriptivo requieren del analista el dominio de distintos
tipos de saberes, que no se reducen exclusivamente al conocimiento de las
normas catalograficas y de los mecanismos para su aplicacién, sino que son
necesarios ademds conocimientos heuristicos, bibliologicos y bibliograficos.
Estos tipos de conocimientd deben ser adquiridos por medio de una ensefianza
formalizada, donde pueda acotarse la libre interpretacion de los cédigos y que
permita al mismo tiempo la adquisicién de destrezas y conocimientos a partir
de la experiencia, reduciendo asi al miimo el componerite subjetivo de este
tipo de tareas.

e Por lo que ataiie a factores externos al proceso, debe destacarse, en primer
término, la gran limitacién estructural y de contenido de los propios cédigos
catalograficos, que son un obsticulo importante para su aplicacion prictica y
para el desarrollo de sistzmas automatizados, lo que a su vez va a tener
repercusion en |os costos de este tipo de productos documentales. Asi pues, es
posible afirmar que, al mejorar algunos factores externcs, se minimizan las
desviaciones de los componentes internos, En este sentido, con respecto a los
cadigos catalograficos, es necesaria la elaboracion de herramientas
interpretativas que faciliten su aplicacién uniforme, si bien dada la propia
naturaleza de los cddigos catalograficos siempre existird un componente
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subjetivo. Otro elemento que adquiere gran importancia lo constituye el aspecto
formativo, donde ademds de la relevancia sde los contenidos conceptuales debe
prestarse especial atencién a la experiencia prictica que permita adquirir al
futuro catalogador el conocimiento de unas reglas heuristicas, tradicionalmente
reservadas a srandes centros catalogrdficos o bien dejadas al azar.

e La repercusién de los nuevos instrumentos tecnoldgicos dejan sentir su
influencia tantp en lo concerniente a la ejecucién de procesos como a les
aspectos de cardcter organizativo. Actiian en muchos casos simplificando tareas,
al hacer posible por ejemplo el suministro de registros catalograficos elaborados
en otros centros, pero también imponen limitaciones que deberdn ser tenidas
en cuenta en el momento de su implementacion. Asi, a pesar de las constantes
mejoras tecnoldgicas, los temidos atrasos (backlogs), siguen colapsando muchos
servicios catalogréficos, debido no s6lo a la escasez de recursos humanos sino
a que las estructuras organizativas en cada centro no se han adaptado al ritmo
de evolucién tecnoldgica que ha tenido lugar en los dltimos afios. En cuanto a
las tareas técnicas, la adopci6n de practicas de derivaci6n de registros, permitiria
por ejemplo destinar més recursos a la aplicacién de esquemas descriptivos de
cardcter analitico. Este tipo catalogréfico tiene muy escasa presencia en grandes
catdlogos bibliograficos, pero comr él se podria lograr una explotacidn optima
de los recursos documentales disponibles en cada centro.

Por otra parte, y en lo relativo al desplazamiento del personal catalogador con un
alto grado de especializacién, por otro tipo de personal no especializado que ejecuta
tareas catalograficas, debe considerarse que, si bien los requerimientos aumentan
progresivamente de modo que ya no resulta suficiente el conocimiento y aplicaci6n
de los estdndares bibliograficos vigentes, ni de las rutinas de aplicacién de
programas informéticos concretos; el catalogador debe asumir como propia una
intervencion mds directa en el proceso de disefio y produccién de catdlogos y
bases de datos bibliograficas. Por estas razones na parece lo més adecuado dedicar
este tipo de profesionales, altamente especializados en tareas catalogréficas, a otro
tipo de funciones en las que no se requieren perfiles de ¢ 1alificaci6n tan especificos,
sobre todo cuando no se ha cubierto plenamente el objetivo de garantizar el acceso
a la documentacién que cada centro alberga para lo que se puede aplicar esquemas
de desripcion analitica, como se sugeria al principio.
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