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LA GESTION INFORMATIVA
EN LA ERA DEL CONOCIMIENTO:
POSIBILIDADES Y LIMITACIONES®

Alfonso Carvajal Sudrez™

RESUMEN

La Era del Conocimiento de la Informacién demanda mentes
cuestionadoras e imaginativas que es necesario cultivar mediante una
educacion competente, con metodologias que desarrollen el pensamiento
creativo, paravencerlaslimitaciones yabrirse anuevas posibilidades. En
este sentido, se perfila la gestién de la informacion como un imperativo
para entrar de lleno al mundo de la ciencia y la tecnologia que permite
obtener y utilizar el saber sistematizado, bien sea para dar paso a la
apertura de nuevos interrogantes cientificos o a la resolucion de viejos
problemas.
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INTRODUCCION

Al doctor Jaime H. Zuluaga P.
Gran abogado de la clase trabajadora colombiana

No queda duda de que la violenta interrupcién de nuestro proceso de formacion
social sucedido 500 afios atrds ha traido serias consecuencias en el desarrollo
cientifico-tecnolégico del pais (Colombia), pue éste sigue siendo incipiente y no
despega. Las secuelas del estigma de incapaces que desde nuestros antepasados la
propiciaron, primero por los conquistadores y luego debido la precaria herencia
cientifico-tecnoldgica dejada por 1a Espafia de los siglos XVI y XVII, son una
limitante y un pesado lastre que seguimos arrastrando sin que asome un proposito
serio para eliminarlo en forma definitiva.

Sin embargo, las posibilidades que se abren por los cambios en el modo de
produccidn, de un capitalismo industrial a uno informatizado, y las consecuencias
en la composicién orginica del capital, parecen vislumbrar, para el mundo
subdesarrollado, salidas deseables y posibles. La Era del Conocimiento, o de la
Informética como otros suelen llamarla, demanda del recurso més abundante que
poseen nuestros paises: mentes cuestionadoras, imaginativas y creativas, las que
hay que cultivar con esmero dando una educacién adecuada, con unos contenidos
pertinentes y competentes y aplicando metodologias que en verdad ensefien a
pensar, a ser y aprender.

Dentro de los esfuerzos que se vienen haciendo habra que prestarle mucha atencion
a la Gestion Informativa como puerta de entrada al mundo cientifico-tecnologico.
Nuestra educacidn, en todas sus etapas, deja mucho que desear en este campo.
Dicha gestion hay que asumirla como el proceso que nos Heva a obtener y a utilizar
adecuadamente los saberes y conocimientos, formalizados y ain por formalizar, en
funcién de problemas por resolver, de asuntos por indagar o demostrar, en ciencia
y tecnologia, utilizando los medios disponibles, en el lugar y momento dados, sean
éstos tradicionales o de la mdés alta tecnologia, para que empecemos a iIrrumpir en
la sociedad informatizada de cara al siglo XXI.
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MODELO SISTEMICO

CIENCIA Y TECNOLOGIA

)I GESTION INFORMATIVA I(

POSIBILIDADES

LIMITACIONES

e Estigma

e Transicion del modo
de produccidn:
Industrial —— Conocimientio

e Precana herencia cientifica

o Dogmatismo, pensamiento

. unanime
¢ Pontencialhidades _ _
de 1a poblacién. ¢ Incapacidad de interrogar
¢ Deficiente manejo
e Mentes imaginativas Y creativas | de informacion
/N

EDUCACION

¢ Contenidos, Metodologias:
Pensar, ser, aprender
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LIMITANTES

El Estigma

Nuestros antepasados indigenas, desde México hasta la Patagonia, lograron desa-
rrollar tecnologias, escritura, pensamientos, filosofia y libros en los que registraron
su milenaria cultura. Los canales de riego con que dominaron las inundaciones del
Sind y del San Jorge los indios Zenties aprovechando al miximo la fertilidad de sus
valles; los caminos y desagiies de la «Ciudad Perdida» de los Arhuacos con
sistemas conservacionistas que aun hoy subsisten, son ejemplos palmarios de las

técnicas y altos conocimientos que manejaban nuestros antepasados. ; Qué ha sido
de estas tradiciones?

El pensamiento inico y maniquefsta de la Espafia de la edad media hacia que vieran
en lo desconocido, en lo diferente, una amenaza a su poder y creencias Y COn esa
vision fundamentalista y en nombre del Rey, descubridores y conquistadores
llegaron arrasando con los nativos y su cultura. Gente de altos conocimientos, entre
ellos Coldn y Américo Vespucci, bien pronto cambiaron de concepto sobre los
aborigenes: de admiradores de la organizacién socio-econémica, del comunitarismo
y organizacidn social excelente como la calificaron en un principio, después los
estigmatizaron como canijbales, libertinos sexuales, viciosos, id6latras. En juliode
1998, en Honduras, indigenas de toda América iniciaron un juicio simbdlico contra
Cristébal Coldn, en el cual serd acusado por genocidios culposo, asesinato,

violacion de mujeres, secuestro, robo, saqueo de riquezas naturales, invasién y
transculfuracion.

Recientemente se publicd un estudio realizado por un prestigioso docente colom-
biano de la Universidad de Tulane en Nueva Orleéns, que demuestra que los Pijaos
no comian gente. Es que los cronistas trabajaban «fletados», como dijera un
dirigente industrial acerca de algunos periodistas colombianos. Nuestro profesor,
«con base en la versién que Fray Pedro Simén, el cronista de Indias, hace de los
Pijaos, demuestra cémo todos los demds cronistas aceptaron el tratamiento noticio-
50 que de ellos se hizo por parte de Simén y de las autoridades para las cuales
trabajaba Simén o aspiraba a recibir prebendas» (...) «consigue hacernos ver [el
profesor] que la imagen vendida del pijao era la de un barbaro, antropéfago y
delincuente» (...) «con el obvio interés de manipular la informacién con fines
eCondmicos».
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No es algo parecido a lo que se hace hoy contra el Ir4n de Hussein o la India o
Pakistdn, por sus armas biolégicas y nucleares y el fundamentalismo religioso?
jestigmatizarlos para luego atacarlos? ;Por qué no le aplican el mismo tratamtento
a |a China que es una potencia nuclear mayor que la India? ; Por qué satanizaron a
Colombia con el narcotrafico y «miran para otro lado» cuando se trata de México
que segiin la DEA ha aventajado a nuestro pais y representa mayor peligro para las
relaciones y la economia norteamericana? «Los propietarios de los medios de
informacién repiten una mentira hasta convertirla en verdad para dejarla como
herencia histérica»’

La precaria herencia cientifica

Otro aspecto digno de mencionar es si hubo un saber cientifico y tecnolégico
transferido por conquistadores y colonizadores. Estd demostrado que Espania fue
débil en ciencia y tecnologia, a sus emisarios sélo les intereso el oro, ser amos y
senores de vidas y tierras y ostentar titulos nobiliarios, mal habidos en su mayoria.
Don Peter Santamaria Alvarez, investigando en los archivos de la Casa de
Contratacién de Sevilla para escribir la «Historia de la Escuela de Minas de
Medellin» (1994) encuentra explicaciones sobre nuestro atraso tecnolégico: «Fe-
lipe I consideraba el trabajo manual como una deshonra, indigno de las clases altas.
Y es el mismo Fernando 11 el que en 1559 apart6 a los espafioles de todo contacto

intelectual con el resto de Europa en su escalofriante Pragmaditica sobre los estudios
universitarios:

Mandamos -ordené en ella- que de aqui en adelante ninguno de nuestros
sibditos y naturales, eclesidsticos y seglares, frailes y clérigos m otros
algunos, no pueden ir ni salir de estos reinos a estudiar ni ensefiar, ni
aprender, ni a estar ni residir en universidades, estudios ni colegios fuerade
estos reinos. (...}

Este fanatismo de origen religioso atrasé a Espaiia y a sus colonias 200 afios, porque
ocurrié en momentos en que se iniciaba en casi todos los paises de Europa el

1. BOLANOS, Alvaro Félix Barbarie y Canibilismo en la Retérica Colonial. Cereo. En los Pijaos non comian
gente, Gustavo Alvarez G. El Colombiano - Medeltin, 1997,
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despertar tecnolégico que todavia perdura hasta nuestros dias. Tan grave fue el
atraso que las tierras del Brasil las perdié Felipe V, Rey de Castilla, ante Portugal
por no saber astronomia.’

Mientras ésto sucedia en el centro y sur del Nuevo Mundo, llegaron a Norteamérica
inmigrantes de la Europa que empezaba a industrializarse, quienes perseguidos por
su religion e ideas politicas, se asentaron alli y desplegaron su creatividad,
capacidad emprendedora, prictica de sus ideales. Los resultados estan hoy a la
vista: paises desarrollados, ricos en ciencia y tecnologia, con sistemas de gobierno
y econdmicos estables que distribuyen bienestar a todos sus ciudadanos porque
fueron capaces de crear su propio modelo. A Douglas C. North? se le pregunté qué
opinaba sobre la creencia de que las debilidades de los paises latinoamericanos se
derivan de su herencia espafiola y catélica, a lo cual respondié:

«Es evidente que la herencia espafiola no fue la base para el desarrollo de los
mercados ni de la estabilidad. Pero se ha exagerado el papel de las creencias
religtosas. No es tan simple como lo crefa Max Weber: el punto esencial no
es tanto el catolicismo en si mismo, sino las experiencias concretas y el
bagaje cultural en los lugares en que éste se desarrollé. En otras palabras,
América Latina seria muy diferente si aqui hubieran Hegado los catélicos de
Catalufia y no los de Sevilla. También creo que se ha exagerado el papel de
los Cédigos Romanos en América Latina, frente a la Ley Comin (Common
Law) de origen inglés que se desarrollé en Estados Unidos. No creo que la
primera sea menos eficiente. Es mas importante el pobre entrenamiento del

sistema judicial y su grado de corrupcioén. Con é€stos, no hay ley que
funcione».

Un soporte mas para explicar por qué en Centro y Suramérica y especificamente en
Colombia, 500 anos después vivimos como antipodas de los logros de nuestros
vecinos del norte: subdesarrollados, con gobiernos corruptos, estigmatizados por
el narcotrafico y violacién de los derechos humanos, tratindonos como menores de

2.  Ongen, desarrollo y realizaciones de la Escuela de Minas de Medellin Comentanio de Heman Gonzilez R. En:
El Colombiano, pig. 5, Med. 1995,

3. Premio Nobel en Economia 1993. Estuvo en Santafé de Bogota recibiendo el doctorado Honoris Causa que

le confind la Universidad de los Andes y concedié una entrevista a Ja Revista Dinero (Junio 16 de 1998/No.
93, pagina 110).
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edad y con un complejo de inferioridad que es un verdadero lastre, incapaces de
encontrar un modelo de organizacién y desarrollo acorde con nuestra idiosincrasia.

Un columnista de «El Colombiano»* al comentar el libro «El perfecto idiota
latinoamericano» escrito a tres manos por Plinio Apuleyo, Carlos A. Montaner y
Mario Vargas Jr. decia:

«... Nos admira el pensar que luego de quinientos afios de frustraciones
histéricas y sociales, los ilustrados d6mines de la cultura continental sigan
convencidos de que la perfecta idiotez del hombre latinoamericano radique
mas en el servilismo marxista-leninista que en la incondicionalidad liberal-
capitalista, y que no entiendan que la idiotez perfectamente latinoamericana
radica en nuestra negativa a ser nosotros mismos y a expresar lo nuestro, por
copiar paradigmas del primer mundo... ciertamente somos tierra de idiotas;
pero no por ser socialistas, ni fascistas, ni liberales, ni conservadores, sino
por ser latinoamericanamente serviles, dependientes, imitadores de los
nérdico y avergonzados negadores y devaluadores de lo nuestro».

«Parece que un perfecto idiota latinoamericano no existe, lo que hay es una
multitud de idiotas latinoamericanos, caracterizados por la admiracién, el
cortejo, la copia y la imitacién de! Primer Mundo y sus excrementos
mentales, que, por otra parte y para mayor desdicha, siempre llegan a
nosotros desuetos», remata asi el citado columnista.

Se puede inferir de lo anterior que entre las grandes liritaciones para acceder a la
ciencia y tecnologia, el estigma de incapaces y la precaria herencia cientifico-
tecnolégica recibidas, producto de un proceso histérico-social, incidié y ha seguido
incidiendo en las actitudes, en las aptitudes y practicas tecnolégicas de los
habitantes de nuestro pafs. Asi por ejemplo, cuando se habla en el medio empresa-
rial y académico de las tecnologias de punta, se nos crea un distanciamiento mental
con respecto a los paises que inventan y producen tecnologia. Es frecuente escuchar
en estos medios y en congresos y seminarios el «para qué inventar lo inventado»,
«mejor comprar tecnologia», «los paises pobres no tiene cuando salir del atraso

4. RESTREPOQ, G. Alberto El Colombiano Med. Septiembre 13 de 1996. Pig. 5a.
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tecnolégico», «no funciona porque no lo inventamos aqui». Como dice el profesor
North: el punto esencial son las experiencias concretas y el bagaje cultural en los
lugares en que éste se desarrolld.

La incapacidad de interrogar

No es quedindonos en los diagnésticos, en la critica y en las lamentaciones como
vamos a salir adelante. Intentemos recorrer un camino posible que nos puede
conducir hacia el proceso de las altas tecnologfas. Tengamos en cuenta que los
grandes taboratorios de los centros de investigacién sirven més para comprobar las
hipétesis o hacer realidad los suenios. Tanto las hipotesis como los suefios nacen en
la mente, nacen en ¢l cerebro y esto sucede en la medida en que despertemos la
capacidad de interrogar y cuestionar el mundo material, social, siquico, sideral, etc.
Si hay preguntas habra necesidad de responder, de ensayar respuestas sustentadas
en ¢l estudio de esos mundos, estudios que a la vez desencadenaran mas preguntas
0 cosas por indagar, o fendmenos por explicar o problemas por resolver. Hemos
venido sustentando de tiempo atris la hip6tesis de que en Colombia no se produce
conocimiento porque nos mataron hasta la capacidad de preguntar, nos da miedo
hacer preguntas, somos dogmaticos en lo politico, en lo religioso, lo econémico, en
lo social y cultural. No admitimos la diversidad, lo diferente lo vemos como una
amenaza, nos despierta temor, asi lo heredamos. La consecuencia es obvia: si no
hay preguntas no hay necesidad de ensayar respuestas, de hipotetizar, que es lo
bésico en la produccién de conocimiento.

Yahoy entrados en la Era del Conocimiento que es el fundamento de la creatividad,
de la innovacién y la productividad, tenemos que empezar a usar en un grado
maximo ese instrumento vital que es el cerebro para producir conocimiento y
tecnologia. Se dice que Einstein no alcanzd a utilizar el 10% de las potencialidades
de su cerebro. Por algo un profesor universitario pide encarecidamente a sus
alumnos que no vayan a salir de la universidad sin estrenar sus cerebros.

El infodiluvio y su deficiente manejo

El conocimiento crece en espiral, aumenta de acuerdo con su propio desarrotlo, al
igual que aumenta el poder del hombre sobre la naturaleza material y social. Este
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crecimiento, que se va reflejando en los informes y publicaciones, puede determi-
narse mediante resimenes gque se registran en impresos especializados.

Las publicaciones més actualizadas en cuanto a contenido informativo son las
revistas y ahora las piginas web que estan destinadas a describir los dltimos avances
de las ciencias y tecnologias. Dado que la periodicidad no es regular en todas, la
metodologia adecuada para evaluar su permanencia en un periodo determinado es
el uso de resiimenes especializados.

Los informes reportan que a finales de 1950 se habfan fundado 50.000 revistas
cientificas, de las cuales 30.000 seguian publicidndose®. La proyeccién para el ano
2000 es de un millén de revistas, quiere decir que hay un crecimiento exponencial
de conocimiento difundido por medio de publicaciones periddicas, €l niimero de
resimenes se habia duplicado cada 15 aiios, hasta la década del 60.

Naisbitt (1982), en su obra «Megatendencias», reporta que se estan escri-
biendo entre 6.000 y 7.000 articulos cientificos por dia y que la informacion
se estd duplicando cada 5 afios y medio. También afirma que de una tasa de
crecimiento anual del 13% se saltard muy pronto al 40% debido a la
informatica, a la tecnologia de la informacidn y al crecimiento de la
poblacién de cientificos, técnicos y empresarios, es decir, hoy ya se esta
duplicando la informacién cada afio y medio y, segun las predicciones de
Naisbitt, serd entre 4 y 7 veces mayor que s6lo unos pocos afios antes. Sin
embargo hace una observacién sentenciosa: nos estamos ahogando en
informacién pero sufrimos hambre de conocimiento. Por eso ya se habla de
una contaminacién del ambiente informativo, tan grave como la del medio
ambiente fisico. Sus fuentes son, segiin Sir Lenon Maddock®, las siguientes:
deseo compulsivo de publicar sin importar la originalidad y la calidad, la
moda de los conceptos nuevos, cuotas que se imponen los investigadores

5. DE SOLLA PRICE, Derek ). Hacia la ciencia de )a ciencia. Segin Archibald, citado por Jacques Marcoviich
en Ejecucién de Proyectos Administracién de Programas y Proyectos de Investigacién, BID-SECAB-CINDA.
Coleccién Ciencia y Tecnologia No. 25, pig. 141-151 Santiago. Ch. 1990

6. MADDOCK, L., Keynote, s the information enviroment being polluted? 39* FID Congress, 1978 citados por
Rodriguez, Rafael En: BID - SECAB - CINDA. Conceptos generales de gestion tecnol6gica Colecc. Ciencia
y Tecnologia No. 25 Santiago de Chile. 1990. Pig. 262.
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para inflar el curriculum, insuficiente informacidn de quienes escriben, 1o
que no permite delimitar el tema en el tiempo, espacio ni conceptualmente;
y también el fen6meno de agregacion que surge de las incongruencias que
se generan al utilizar diversas fuentes, incongruencias que se van acumulan-
do hasta conformar errores de gran cuantia.

Ante esta voluminosa y creciente informacidn han surgido las bases de datos, hoy
comercializadas a nivel mundial por medio de las variadas y flexibles formas de la
informatica: papel, microformato, cintas de camputadorﬁ, lineas, discos, compac-
tos, etc. Ya se reportaron 80 millones de registros en 2.000 bases de datos y cada
afio se estan afiadiendo 8 millones mas segin Blaise Croin (1986), a quien citan los
MISmMOos autores.

A su turno Maureen Malanchuk, experta en comunicaciones y con una extensa
experiencia en grandes empresas privadas y del gobierno canadiense ha logrado
una profunda comprensidn de los origenes, la esencia, las consecuencias y manejo
del exceso de informacién. En su libro «Informacion: habilidades para organizar-
la y mantener el control»’ en el capitulo 2 empieza citando al presidente de la
Machine Corporation guien dice:

«La informacién que tenemos no s la que queremos. La informacién gue

queremos no es la que necesitamos. La informacién que necesitamos no esta
disponiblex».

La autora califica de infodiluvio lo que Maddock llama polucién de la informacion
y anota que la tecnologia intensifica el fenémeno porque permite producir y
distribuir rapida y fAcilmente enormes volimenes de informacion producida por la
cada vez mayor cantidad de personas que tienen acceso a las computadoras, ¢l
correo electronico, los faxes, [haciendo del mundo la anunciada aldea global]. De
otro lado, dice, «las tendencias sociales atribuyen demasiado valoralainformacién
y ejercen presion en nosotros para producirla». Comenta, por ejemplo, cdmo «hace
diez afos, redactar, producir y distribuir un memordndum requeria hasta una

7. MALANCHUK, Maureen. Information: habilidades para organizarla y mantener el control. Prentice - Hall
Hispane Americana. México 1997.
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semana. Hoy en dia se nos pide escribir uno en cuestion de minutos. Y se nos exige
que repitamos tal operacion varias veces al dia». Cita también varios datos que nos
complementan el panorama de la Era de la Informacidn, como ella la nombra. «Las
oficinas de los Estados Unidos enviarons 60 millones de faxes en 1991». «Hay 25
millones de nodos de correo electrénico vinculados. Los expertos predicen que el
ndimero de usuarios creceré entre un 20% y 30% cada afio, al mismo tiempo que el
nimero de mensajes por usuario se incrementara alrededor de 25% anualmente».

Dice muy acertadamente y en consonancia con lo que diremos m4s adelante acerca
de la composicién orgénica del capital, «estamos en el umbral de la Era de la
Informacién, contamos con herramientas fabulosas y todavia manejamos técnicas
de comunicacién de la Era Industrial tratando la informacion como si fuera un
producto de una linea de produccién...» (...) «Ademas, no recibimos suficiente
capacitacién tecnolégica para manejar el software que nos ayude a filtrar el diluvio
informativo que llega a nuestro escritorio todos los dias; no sabemos aprovechar
nuestros canales de comunicacién -como el correo electrénico, el correo de voz y
el tradicional- como un sistema de informacion en lugar de considerarlos como
media docena de islas informativas». Yalo han dicho los analistas: «estamos frente
a varias revoluciones simultineas: la informacién en medio digital, las comunica-
ciones con infraestructuras cada vez mas veloces y sistemas de comunicacion de
costo declinante..., la del hardware igualmente de costos declinantes y mayores
capacidades de almacenamiento..., la del software con productos cada vez mas
sofisticados..., la industria multimedia, que permite integrar y fusionar en medio
digital informacién antes disponible s6lo en sistemas especializados de video o
VCR, cdmaras de video, televisién y audio, etc.»,® y lo que ya quedé descrito, el
infodiluvio o polucidén de la informacién local y global mejor entendida con el
ejemplo del intemnet.

Hay que entender que para ser competitivos tenemos que saber qué hicieron y qué
"estdn haciendo los demés y para eso estd la tecnologia de la informacion, ese
conjunto de habilidades y elementos usados en la creacion, almacenamiento y
difusién de la informacién que acabamos de citar. Porque, como ya se dijo, «Nos

8. CARDENAS, Jorge Hemin. Tecnologias de informaci6n y educacién. Portafolio, Santafé de Bogotd, Mayo
de 1998.
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estamos ahogando en la informacién pero sufrimos hambre de conocimiento». «La
informacion que se tiene no es la que se quiere, la que se quiere no es la que se
necesita y la que se necesita no esta disponible». Es el caso de un empresario o de
una firma de capital aventurero®: «... Yo vivo y muero por estar bien informado
sobre la industria de la alta tecnologia y puedo decir que ninguna compaiiia de
computadores ha podido suministrarme informacién de forma confiable y automa-
tica... recopiladores, proveedores y filtradores de informacién con los servicios mas
modernos para la presentacién y suministro computarizado de informacién, tales
como la tecnologia de Push, filtrado colectivo, filtrado inteligente, agentes comer-
ciales inteligentes, pero la conclusién es que una compaiiia de Software puede
reproducir mi 16gica, pero nunca superarla».

«Asi es que después de examinar estas nuevas tecnologias, [continia el empresa-
ro], aqui me encuentro: un experto de la teoria de la informacién, un tenaz usuario
de computadores, y un observador en profundidad de una industria en rdpido
movimiento. Y sin embargo todavia recibo toda la informacion que encuentro iitil
a través de la gente 0 de los medios tradicionales, principalmente la prensa escrita.
Lo cual me trae a los dos puntos mas importantes que he aprendido sobre la
informacion, y a las dos razones por las cuales la industria de la alta tecnologia
nunca resolvera el problema de conseguir la cantidad adecuada de informacién en
el momento preciso sin desperdiciar un minuto en cosas de poca importancia.

1. El valor de la informacién sélo se mide por el esfuerzo que el receptor haya
invertido para obtenerlo. Recibir informacidn sin levantar un dedo significa que
todos los demas la estan recibiendo también, lo que quiere decir que es iniitil.

2. Un enfoque en profundidad vale lo que cinco piezas de informacién. La gente
quiere mds que simples datos - quiere comprender el transfondo de lo que
ocurre. Por ello, los medios impresos y audiovisuales continuaran siendo

importantes, debido a que cierta gente ha aprendido a utilizarlos para comunicar
conocimiento...

9, ALSOP Stewar. Fortune Americas. 28 de Abril de 1997,
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T. S. Elliot ha sintetizado muy bien este fendmeno en estas dos preguntas: «; Qué
fue de la sabiduria perdida en el conocimiento? ;Qué ha sido del conocimiento
perdido en la informacién?» Segiin lo cita Malenchuk, .

POSIBILIDADES
Transicion de la Era Industrial a la Era del Conocimiento

La acumulacién del producto del trabajo hizo posible el avance econdmico y social
de la humanidad. El hombre se hizo sedentario cuando pudo acumular alimentos,
cuando descubrié la agricultura y domesticé los rebafios. El excedente de tiempo
obtenido lo utilizé para mejorar sus herramientas, técnicas de manejo y su
aplicacion. El surgimiento de la propiedad privada concentré los bienes de
sroduccidn y su producto, en unas pocas manos. Asies como los propietarios enfran
| moverse en una economia de mercado donde tienen que competir con Otros
propietarios a base de bajos precios y de buena calidad. Al verse impelidos a
mejorar precios y aumentar la calidad, invierten sus excedentes en investigacion,
en tecnologia, compran patentes para utilizarlas con exclusividad y propenden por
monopolizar el mercado, tanto de productos como de tecnologias, lo que es
restringido por laley en laeraindustrial. Lo antenior se ilustra con lacldsica férmula
marxista de la composicion organica del capital, valida para la sociedad
industrial.

K=C+V+P

I Donde:
K = Capital

C = Capital constante: Herramienta, maquinaria, tecnologia, edificios

V =Capital vanable: Fuerza de traba)jo

P = Plusvalia: Mayor valor producido por el trabajador, del cual se apropa el
dueiio de los medios de produccién invirtiendo parte en capital constante (C).
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Pero en la Era del Conocimiento o de la Informética si el conocimiento es la base
de las tecnologias de punta, si las tecnologias blandas son en esencia conocimiento,
producir conocimiento para incursionar en la sociedad informatizada, implica
empezar a usar el cerebro para producir conocimiento y no sélo para asimilar y
aplicar lo que otros producen, como tradicionalmente lo hemos venido haciendo,
negidndonos a derrotar las debilidades limitantes, esos complejos y estigmas
heredados de nuestros antepasados. Aprovechamos, por lo tanto, este trascendental
cambio en ¢l modo de produccidn.

Hay que empezar por creer que somos capaces de hacerlo, que tenemos iguales y
hasta mejores condiciones mentales que otros paises. Los milagros de que a
menudo hablamos, se explican porque los pueblos que los han realizado se han
sacudido el lastre y estigmas que han sufrido por circunstancias de la guerra o de
los desastres naturales o de los sistemas imperiales. Se encontraron con su origen,
volvieron a sus principios y vieron 1a luz que ilumind de nuevo sus sistemas de
educacidn, su talante disciplinado pero sobre todo la decision de tomar en sus
manocs su propio destino. Los colonizadores de Norteamérica trajeron talento,
disciplina, principios y valores como capital principal. No dudemos que el camino
para insertarnos en la industria del conocimiento, es el desarrollo individual y
colectivo de nuestras potencialidades, pues en dicha industria cada cerebro es una
empresa si ha sido desarrollado y cultivado adecuadamente. De esta manera la
ecuacién tradicional de la composicion organica del capital valido en la sociedad
industrial se va modificando como se muestra en el cuadro Evolucién de la
composicidn orgdnica del capital. (K). Como dice el profesor Drucker. «Hoy la
economia estd redefiniendo el concepto de to obsoleto. La teoria econdmica basada
en el axioma de la escasez ya no existe. No se aplica a la informacion».

En la sociedad informatizada el capital constante (C) pasa a ser el conocimiento, el
cual es difuso y flotante, con una capacidad de movilizacién fisica o telemadtica sin
fronteras. Asi, quien posee el conocimiento se moviliza con €l o lo intercambia o
lo transmite hacia donde lo requieran, tiene el don de la ubicuidad gracias a la
tecnologia y las comunicaciones cuyo avance hoy es incontenible. Es asi como
quien incursiona en el conocimiento con capacidad para producirlo y recrearlo se
convierte en propietario monopolista y & la vez productor de conocimiento, que €s
el insumo bésico de la sociedad informatizada, logrando a la vez apropiarse de la
mayor parte de la plusvalia, es el incentivo del monopolio temporal, pues esta
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plusvalia revertird en el mismo propietario quien la aplicard para adquirir mas
conocimiento y potenciarse mas y mas como productor y propietario {del conoci-
miento) por las ilimitadas capacidades que ha demostrado poseer el cerebro
humano.

La composicién orgénica del capital en la Era del Conocimiento se plantea asi:

K=C+V+P

Donde:

K =Capital
|

C = Capital constante: Conocimiento transferible, intercambiable

V = Capital variable: Propietario y productor monopolista de conocimiento con el
don de la ubicuidad

P = Plusvalia: Excedentes del productor-propietario quien después de satisfacer sus
necesidades vitales invierte en adquirir mas conocimientos y destrezas.

Obviamente que lo anterior implica desplegar todo el talento humano para
aprovechar al maximo las posibilidades que brindan las altas tecnologias de la
informética y de las comunicaciones para acceder al extenso océano de la informa-
cién y asi poder extraer de sus profundas aguas las valiosas perlas del conocimiento.
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EVOLUCION DE LA COMPOSICION ORGANICA DEL CAPITAL (K)

SOCIEDAD
CAPITAL (K) Iggggi‘;ﬁi INFORMATIZADA O DEL
CONOCIMIENTO
|
CAPITAL ¢ Herramientas MEDIOS DEPRODUCCION:
CONSTANTE (O) ¢ Maquinaria ® Tecnologia - informdtica
e Tecnologia e Personas
¢ Edificios e Potencial humano
e Conocimiento
e Cualidades fisicas, siguicas
mentales, valores, ideas, 1dea-
les, costumbres, institucto-
nes organizacidon social,
¢ Prohibicion ® Monopolios necesaros para
de los monopolios el progreso cientifico
® La produccién son ¢cosas | @ La produccidn: son intangibles
CAPITAL POBLACION: CALIDAD
e Estructura por edad, sexo, | ® Nivel de conocimento, des-
ritmo de crecimiento. movi- | irezas técnicas capacidad de
lidad espacial, distribucién evaluar, producir conoci- |
espacial. miento y aplicarlo.
e Capacidad de asimilar y
transferir conocimiento
® De resolver problemas
® No dependencia del lugar de
residencia para trabajar a ni-
vel mundial.
PLUSVALIA (P) ¢ Mayor valor producido por | ¢ Conocimientoproducidopara

el trabajador con destino al
patrén.

¢ Monopolios inconvementes
para los consumidores y la
economia en general.

si y para otros, técnicamente
transferido y mercadeado en
funci6n de mas capacitacion,
m4is produccién y més desa-
rrollo para st yparalasociedad.
Outsourcing.

® Incentivodel monopoliotem-
poral para explotar 1deas
creativas.

¢ Ubtcuidad.
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La era de la informacién sera cada vez més importante, la competencia entre las
personas y entre las empresas serd a base de conocimientos y éste se transfiere y
vincula al proceso productivo mediante maquinas mas y mas sofisticadas que
exigen una alta capacitacién y destrezas. De ahi que el desarrollo de los servicios
a las empresas o a la economia tengan un crecimiento geométrico, son intangibles
que se relacionan con el pensar, preparar, analizar, estudiar y evaluar proyectos, son
asesorias y consultorias que se pueden realizar desde la oficina-hogar con el soporte
de las telecomunicaciones y de la informética que nos brindan el don de la
ubicuidad, atender varios frentes, en distintos sitios y en tiempo real.

Estando como estamos en la Era del Conocimiento, ya no podemos seguir pensando
y actuando como sin la produccién fuera sélo de cosas, algo tangible y hecha en
grandes factorias y sofisticados laboratorios. De otro lado, si en la era industrial son
necesarias las restricciones a los monopolios porque van en desmedro del consu-
midor y de la economiaen general, en lasociedad informatizada o del conocimiento
se requiere un monopolio temporal, se requiere como incentivo, porque de otra
manera pocos se esforzarian por cultivar y sacar adelante sus ideas creativas,

Pero ;c6mo aprovechar el acervo de conocimiento existente y €l que se produce
minuto a minuto?

. Como acceder a la voluminosa informacidn que es €l punto de partida de quien
quiere incursionar en la Ciencia y Tecnologia de hoy, s1 como lo han reportado los
expertos y lo vemos dia a dia en la academia, en las empresas, tenemos grandes
deficiencias en el manejo de informacion?

La Gestion Informativa

Lo descrito en el punto anterior nos pone como individuos frente a una realidad
cotidiana, la del profesional medio, que somos todos nosotros, que nos pregunta-
mos a cada instante qué hago para conseguir 1a informacion que requiero para este
informe, para este trabajo, para esta investigacion?. Es la tarea del diaadiaalaque
se ven abocados bibliotecélogos, documentalistas, y jefes de centros especializa-
dos de informacidn, por la creciente demanda de los investigadores, profesores,
estudiantes.
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Es lo que Alfons Cornella!! llama la infoestructura: Todo aquello que permite sacar
rendimiento de la infraestructura gigantesca de la informética y telecomunicacio-
nes para lo cual se requiere, segin este autor:

¢ Un sistema educativo que tenga por objetivo esencial ensefiar a aprender, que
haga énfasis en el uso de las bibliotecas.

¢ Un sistema cientifico-tecnolégico que aproveche la capacidad creativa de los
ciudadanos y la transforme en nuevos productos y servicios competitivos en los
mercados mundiales.

¢ Un sistema.legal que pueda responder a los retos que impone la velocidad de
desarrollo de las tecnologias.

¢ Una base de contenidos que haga posible que las actividades de ciudadanos y
organizaciones en la era de la informacién sean mas faciles.

e Un entorno fiscal que facilite el surgimiento y el crecimiento del sector
informacién autoctono.

¢ Una administracién que sea ejemplo en el uso eficiente y eficaz de las tecnolo-
gias de informacion,

Ante el deficiente manejo de informacién que a menudo se detecta entre estudiantes
universitarios y de posgrados de muchas universidades del pais, los maestros y
profesores tienen que intervenir, aunque sea tangencialmente, en la tarea de ayudar
un poco en €l manejo de la informacién que demanda la elaboracién de trabajos €
informes. Vamos llegando al convencimiento de que la tarea de revisién bibliogra-
fica en que se convertian las tesis de grado es 1o mas elemental para el estableci-
miento del «estado del arte» en una investigacién seria y ordenada. Pero aun mas,
vamos elevando a la categoria de gestion informativa aquello que pareciatan simple
y superficial.

11. CORNELLA, Alfons. INFOESTREUCTURA. Medellin, E]l Colombiano Literario. V1I-19 de 1993 pigps. 8 ¥
0,
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La gestién informativa la concebimos como el proceso que nos lleva a obtener y
a utilizar adecuadamente los saberes y conocimientos, formalizados y aun por
formalizar, en funcién de un problema por resolver, 0 un asunto por indagar o
demostrar, en ciencia y tecnologia, utilizando los medios disponibles en un
momento dado y en un lugar determinado, sean estos tradicionales o de alta
tecnologia, para poder irrumpir en la sociedad del conocimiento, en la ciencia y
tecnologia mundiales.

La obtencién y utilizacién de esos saberes y conocimientos contenidos en el
infodiluvio que nos agobia, se filtran mediante la aplicacién de un riguroso
cuestionario légico y secuencial, que permite trabajar el tema o asunto por
investigar de una manera eficiente y eficaz.

Preguntas tales como:

. ;Qué informacién requiero?.

2. ;Dénde se encuentra?.

3. ;Quién la tiene?.

4. ;Como acceder a ella?.

5. ;Culnto cuesta?.

6. ;Cuéndo esta dispomible?.

7. (Cémo consultarla?.

8. ;C6mo evaluarla?.

9. ;Cémo clasificarla?.

10. ;Cémo registrarla?.

11. ;Cémo recuperarla?.
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12. ;Cémo utilizarla?.
13. ;Qué restricciones tiene su uso?.

14. ;C6émo mantenerla actualizada?.

De aqui en adelante seria elemental e inoficioso describir u operacionalizar cada
una de las anteriores preguntas, los bibliotecdlogos son los més indicados para
hacerlo con toda la técnica y profesionalismo. Guiense por la definicién de gestion
informativa, apliquen el cuestionario y espero que me participen sus experiencias.
Entretanto permitanme concluir con la siguiente sintesis.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

¢ Podemos concluir que quien no maneja adecuadamente €l diluvio de informa-

cidén que nos ahoga tiene grandes limitaciones para acceder a la ciencia y la
tecnologia.

¢ Nuestros conocimientos, actitudes y practicas frente a la ciencia y la tecnologia
vienen marcadas por la carga ancestral del conquistador, quien no sélo destruyo
la protociencia y latecnologia que encontrd en nuestros territorios, sino que poco
aportd en este campo, pero todo esto es superable.

e Las posibilidades de Colombia para incursionar en la ciencia y en el progreso
mundial deben tener como fundamento ¢l cultivo y desarrollo del abundante
talento humano, es nuestro principal recurso, hay que aprovecharlo mediante
una excelente educacién, con unos contenidos pertinentes y competentes,
impartidos mediante metodologias creativas y participativas que motiven la
investigacion. Una buena gestién de informacién es indispensable para hacer
investigacion y asi contribuir a la ciencia y tecnologia mundiales.

¢ En la Era del Conocimiento se vienen produciendo las tecnologias blandas y de

punta que aplicadas sustentan su avance. Las unas y las otras han nacido de las
hipdtesis y de los suenos de los hombres de ciencia, quienes emplean como
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principal recurso el cerebro para inventarlas y producirlas. Esta es una directriz
para el sistema educativo.

La Gestién Informativa es crucial para acceder a la ciencia y la tecnologia. Si la
informacién, su manejo y administracién, ha sido bésica para el desarrollo
cientifico-tecnolégico e industrial, hoy lo es mucho més en la Era del Conoci-
miento.

Por lo tanto hay que hacer esfuerzos por una adecuada capacitacién de nuestros
profesionales en el manejo de informacién como base de una eficiente produc-
cidn y transmisién de sus ideas y pensamiento, verbalmente y por escrito. En
ciencia y tecnologia lo que no se contrasta, discute y publica, no existe.

No podemos seguir pensando y actuando para una Era Industrial ya declinante
cuando estamos inmersos en la Era de la Informética o del Conocimiento. Con
nuestros talentos preparados podemos arriesgarnos a dar el necesario salto de
una industrializacién inacabada en que se halla Colombia a la maravillosa Era
del Conocimiento, de 1a produccién de intagibles: de las asesorias, consultorias,
del Know How, del disefio y la publicidad para el mercado mundial.

Se debe incentivar el monopolio temporal del conocimiento para desarrollar y
aplicar ideas creativas, de lo contrario los pensadores no veran justificados los
esfuerzos que implica cultivar el pensamiento creativo y las inversiones, para
volverlo prictico.

El empleo del talento en la produccion y difusidn de conocimientos promete
hacer empresarios independientes y exitosos, siempre y cuando sepan hacer uso
de la informacién y comunicaciones hoy soportadas en la alta tecnologia que
ofrece el mundo comercial. El vertiginoso avance y progreso de la informatica
y de las comunicaciones son causa y efecto a la vez del alto crecimiento de la
economia mundial.

Por iltimo, hay que tener muy presente que ¢l valor de la informacién que
necesitamos sélo se mide por el esfuerzo que hayamos invertido para obtenerla.
Asi mismo, debemos recordar siempre que las tecnologias no han podido superar
la 16gica humana.

29



Revista Interamencana de Bibliotecologia ' Medellin Vol. 21 No. 2. Julio-Dictembre de 1998

BIBLIOGRAFIA

ALSOP, Stewer. jPueden las computadoras ayudar a pensar? En: Fortuna
América. — Santafé de Bogota. (abr. 1997); 16p. Inserto de Portafolio.

ARCILA, N. Mauricio. El debate del siglo XVI. En: Crénicas del Nuevo Mundo.

El Colombiano, CINEP - Instituto Colombiano de Antropologia. No. 11. Medellin,
(Jun. 25 1992). pig. 162.

BOLANOS, Alvaro Félix. Barbarie y Canibalismo en la Retérica Colonial S. 1.
Cereo, 1998.

CARDENAS, José Hernan. Tecnologias de informacion. Portafolio: Diario de
Economia y Negocios. Santafé de Bogota. (May. 1998).

CARVAIJAL, S. Alfonso. La gestidn del conocimiento y sus implicaciones. 3°
reimp. Medellin: Quirama, Medellin, 1997. 297p.

DE SOLLA PRICE, Derek J. HacialaCienciade la Ciencia. Santiago de Chile: BID
- SECAB - CINDA. 1996. 289p. - (Coleccion Ciencia y Tecnologia).

MADDOCK, L. Keynote. Is the information enviroment being poliuted?. Santiago
de Chile: BID - SECAB - CINDA, 1990. P. 141-151. — (Coleccién Ciencia y
Tecnologia; No. 25).

MALANCHUK, Maureen. Informacién: habilidades para organizarla y mantener
el control. México: Prentice, — Hall. Hispanoamericana, 1997, 170p.

NORTH, Douglas C. Entrevista: En: Revista Dinero. Santafé de Bogota. No. 93
(jun. 1998); Pag. 110.

RESTREPO G., Alberto. El perfecto idiota latinoamericano»_En: El Colombiano,
Medellin, septiembre 13 de 1996. Pag. 5°

SANTAMARIA ALVAREZ, Peter.

Ongen, desarrollo y realizaciones de la Escuela de Minas de Medellin. S.N.
Medellin: 1994.

30



