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RESUMEN

Se hace un andlisis de las nuevas tecnologias de la informacion y su
incidencia en las bibliotecas publicas. En un entorno revolucionado por
unaacelerada carreratecnoldgica, acompanadade unacreciente avalan-
cha de informacién digital, que han afectado considerablemente la visidn
delmundo ylas relaciones sociales, se contextualizan los retos alos cuales
se enfrenta la moderna biblioteca piiblica. Finalmente, se describe el
estado de las bibliotecas piiblicas de Medellin en relacion con las
tecnologlas de la informacion, y se plantean algunas ideas y propuestas
para que los bibliotecdlogos asuman un papel atento, critico y emprende-

dor ante las posibilidades y problemdticas que ofrecen las nuevas tecno-
logias de la informacion.
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«No importa donde estdn las ideas,
ya sea en un libro, 0 en video, o enlared|...]
lo importante es propiciar la circulacidn de las ideas».™

«Lo importante en definitiva no es lo que
las tecnologias puedan hacer por nosotros,
sino lo que nosotros hagamos con ellas».

Horacio Reggini

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
EN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Las nuevas tecnologias son el resultado de la integracion de la electrénica, la
informadtica, las telecomunicaciones, la biotecnologia, la cibernética y el laser, entre
otras. Estas intervienen en casi todas las actividades humanas y han surgido con ¢l
aporte de muchos especialistas, tales como expertos en electronica digital, fisicos,
matematicos, programadores, etc. Este grupo de tecnologias se caracteriza por su
vertiginosa innovacién y por su gran dependencia mutua, pues el desarrolio de una
de ellas casi siempre va unido a las demads, fenémeno que se conoce como la
convergencia tecnolégica. Es asi como de la fusién de la informatica y las
telecomunicaciones surgid la telemadtica, 1a cual ha contribuido en gran medida al
proceso de globalizacién, caracterizado por un intenso flujo mundial de capitales,
tecnologias, informacién, telecomunicaciones y, muy especialmente, ha propicia-
do que se considere a la inteligencia humana como factor de desarrollo basado en
el uso de conocimientos y nuevas tecnologias.

En consecuencia, con la expresidon genérica de «nuevas tecnologias» se define la
serie de «equipos, procedimientos y métodos utilizados para el tratamiento de la

¥+ 10 mandamientos bibliotecarios: Recomendaciones a Yos bibliotecarios «recién salidos del homo». En:
Informativo ABGRA. Buenos Aires. No. 11 (Jun., 1997) p. 22. Tomado de: American Libraries. Vol. 27 no.
11 (Dec., 1996) pags. 52-53.
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informaci6n y la comunicacion»'. L.as nuevas tecnologias son un conjunto de
conocimientos cientificos y técnicos que se han desarrollado y aplicado esencial-
mente al tratamiento, almacenamiento y difusién de la informacién. Otras caracte-
risticas de las nuevas tecnologias son: su evolucién de lo complejo a lo simple, la
eliminacion de las barreras del tiempo y del espacio, la disminucién de sus costos
a medida que se generaliza su uso, la tendencia a regirse por una normalizacién
internacional y, particularmente, el desarrollo econémico que han generado, pues
cada dia mueven mas dinero y producen mds y nuevos puestos de trabajo, aunque
no en la misma proporcién como eliminan o desplazan antiguas labores.

Guinchat y Menou? distinguen tres ejes principales de intervencién de las nuevas
tecnologias:

1. La comunicacion: La conjuncién de las telecomunicaciones y la informética
dieron lugar al desarrollo de la telemdtica, con la cual se mejoran los servicios
de comunicacion,

2. La informacién: Las operaciones de produccién, tratamiento y gestion de la
informacion son ayudadas por las nuevas tecnologias.

3. Almacenamiento, conservacidn, clasificacién y consulta de la informacién
mediante memorias épticas que originan el documento electrénico.

A escala mundial, se observa una tendencia vertiginosa e imparable hacia la
digitalizaci6n de la informacién, hasta el punto de hacer pensar que en cuestién de
afios la produccién de libros casi desaparecerd, aunque es mis factible que la
informacién impresa seguird conviviendo con la digital. Y seguramente va a pasar
lo mismo de hace unos veinte anos, cuando el auge de los medios audiovisuales hizo
suponer que reemplazarian a los libros, pero terminaron coexistiendo y apoyéandose
mutuamente. Un fendmeno similar ha empezado a observarse con el uso de la
Internet para la promocién y venta de libros impresos, lo cual ha arrojado
millonarias ganancias a librerias electrénicas tales como Amazon.

1. GUINCHAT, Claire y Menou, Michel. Introduccidn general a las ciencias y técnicas de la informacion y
documentacién. Madrid: CINDOC/UNESCO, 1990. p. 261.

2. [Ibid.
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Con gran preocupacidn, se¢ advierte sobre el riesgo que corren los paises en
desarrollo s1 no tienen la capacidad de utilizar adecuadamente la transferencia de
informaci6n para que esta contribuya al desarrollo, y por lo tanto, seria mas grande
la diferencia entre paises ricos y pobres. El escritor mexicano Carlos Fuentes, por
ejemplo, dice que «Internet va a aumentar las diferencias entre el Tercer Mundo y
el primero. Se est4 creando un mundo basado en lainformaci6n e, indudablemente,

los que se quedan fuera no participaran en 10 que se va a considerar el progreso en
el siglo XXI»".

Aunque Carlos Fuentes dice no usar Internet ni el computador, su visidn de las
innovaciones técnicas no es del todo pesimista. El sugiere que puede ser importante
que la Internet se aproveche en la educacién puablica latinoamericana, llevando
conocimientos aregiones apartadas y creando conciencia nacional: «Sise usan estos
medios para fortalecer alasociedad civil, dar vitalidad a las pequenas comunidades,
a los barrios, a las mujeres, a las minorias sexuales, a todo lo que necesita
desarrollarse en América Latina, pues, entonces servirdn de algo y no nada més que
para comunicarse rapidamente»®,

La mision de 1a biblioteca piblica es ofrecer servicios de informacién, formacidn,
recreacién y cultura, dirigidos a atender las necesidades, problemas e intereses de
la comunidad. El papel de preservar y difundir el conocimiento creado por la
humanidad es y seguira siendo su esencia. Pero en la actualidad, el ambiente de las
bibliotecas ha stdo y sera revolucionado por la introduccion de nuevas tecnologias,
las cuales intervienen en todos los niveles de sus funciones, y hardn de la biblioteca
un espacio en el cual sus usuarios tendrdn mayores posibilidades de comunicarse,
compartir y producir conocimiento.

Desde ¢l enfoque de las aplicaciones tecnoldgicas, la historia de las bibliotecas se
divide en tres periodos:

1. Labiblioteca tradicional: desde las primeras bibliotecas hasta la aparicion de las
tecnologias para la automatizacion de procesos bibliotecarios.

3. FUENTES, Carlos. Intemet. El Escritor y el Tercer Mundo. En: http://www.elpais.com.es. (Declaraciones a
World Media Network) [ 1997)].

4. Ibhid.
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2. La biblioteca moderna: desde la aplicacién de la automatizacion en el almace-
namiento y recuperacion de datos bibliogrificos y en las actividades de
SErvicios.

3. La biblioteca virtual o del futuro: la cual implica las telecomunicaciones para
hacer posible la accesibilidad universal de la informaci6n’.

Similarmente, la biblioteca moderna ha implantado la automatizacion en tres etapas
basicas que se pueden describir asi:

1. Automatizacién independiente de las funciones administrativas y de procesos
como adquisiciones, catalogacidn y clasificacién, préstamo, etc., incluso utili-
zando programas distintos e incompatibles.

2. Automatizacion integrada en red que abarca todos los procesos bibliotecarios
y permite e} acceso al catdlogo publico en linea.

3. Conexién interinstitucional en red para compartir procesos y recursos remotos®.

Por otra parte, segiin Arias Ord6iiez’, los recursos tecnoldgicos ofrecen la posibi-
lidad de democratizar la informacién, pero la gran mayoria de nuestra poblaci6n
todavia no tiene acceso a los servicios que se generan con base en tales recursos,
y atin no se resuelve quién asumira este reto.

Las bibliotecas piiblicas, ademds de los servicios tradicionales de promocién de
lectura y de proporcionar informacién para todos, deberian emprender la tarea de

5. LANDONI, Ménica. Hyper-books and visual-books in an electronic library. The Electronic Library. Vol. 11
no. 3 (Jun., 1993y p. 175. Citado por: Torves Vargas, Georgina Araceli. Labiblioteca virtual: atlgunas reflexiones

en torno & su contexto conceptual. En: Ciencias de la informacidn. La Habana. Vol. 25 no. 2 (Jun., 1994) pags.
55-56.

6. SPRING, Michael B. La biblioteca virtual: Exploraciones en los espacios de la informacién. En: Revista
interamericana de nuevas tecnologlas de la informacion. Bogotd Vol. 2 No. 2 (May.-Ago., 1996). Pigs. 3-1 8.

7.  ARIASORDONEZ, José. ; Qué papel deberfin cumplirlas bibliotecas en las redes comunitarias? (Editoriat). En:
Revista Interamericana de Nuevas Tecnologius de la Informacidn. Santafé de Bogotd. Yol. 2 no. 1 (Ene.-Abr,
1996).

35



Revista Interamericana de Bibliotecologia ¥ Medellin Vol. 21 No. 2. Julio-Diciembre de 1998

implementar una red telemética de informacién que coniribuya al desarrollo
comunitario y a la cooperacion social. Es claro que los servicios de informacién son
¢l fundamento de un desarrolio integral de la comunidad, y este servicio debe estar
fortalecido por unared digital enlinea, adecuada a las necesidades de los integrantes
de tal comunidad. De esta forma, el ciudadano comin tendria acceso desde la
biblioteca publica a servicios de informacidn sobre educacion, actividad cultural,
salud, servicios ptiblicos, tradmites, sitios de interés, etc.

La dindmica de la organizacién social esta siendo afectada por el uso cada vez més
extendido e intensivo de los computadores y la Internet. Las bibliotecas publicas
no pueden ignorar esta problemadtica y, mucho menos, negarle a su comunidad de
usuarios la posibilidad de utilizar unos recursos que han de contribuir a un mayor
conocimiento de su realidad y del mundo, lo cual conduce a crear lo que Arnas
Ordéiiez llama una sociedad abierta, en la que cada ciudadano es libre de «transitar
por un mundo de conocimientos y datos, sin restricciones de tiempo y espacio»®.

El mismo autor plantea que los estratos altos de nuestra soctedad «asimilan
rapidamente estas tecnologias, dado que su adquisicidn no sélo tiene un significado
tecnolégico, sino que su verdadero valor esté relacionado con lo que estas pueden
significar en el crecimiento econémico, profesional, cientifico y atin cultural»®. Por
el contrario, la poblacidn de los estratos medios y bajos, «no tiene facil acceso a
estas tecnologias, no poseen los medios para su adquisicién y la tendencia es a
mistificarlas y a crear barreras conceptuales en su utilizacién y servicios»'.

Esto supone, entonces, que es obligacion de las bibliotecas pablicas tomar concien-
cia del papel que deben desempeniar en el uso de estas tecnolog{as para disponerlas
al servicio de sus usuarios y no solamente derribar esas barreras conceptuales, sino
iiciar con base en estas tecnologias un nuevo tipo de organizacién y difusion de
la informacidn comunitaria, que le permita a la biblioteca piiblica seguir cumplien-
do con la valiosa mision de mejorar la calidad de vida de sus usuarios.

8. Ibid.
9. fbid.
10. Ihid.

36



Revista Interamericana de Bibliotecologia 4 X Medelltn Val. 21 No. 2. Julio-Diciernbre de 1998

Sin embargo, no se puede desconocer que la digitalizacion plantea algunos
problemas que deberian ser abordados a tiempo por los bibliotecélogos desde las
bibliotecas publicas. Uno de ellos es el de los derechos de autor, pues como se sabe,
ia informacién convertida en bits puede ser copiada y modificada
indiscriminadamente. Pero tal vez lo mds dramitico pueda ser el problema de la
obsolescencia tecnolégica o lo que ha sido llamado «la carrera de 1as tecnologias
desechables», que podria obligar a las bibliotecas a pagar altos precios para
actualizar periddicamente Sus recursos.

Respecto al transplante de nuevas tecnologias o la implantacién de tecnologias
apropiadas, la decisién debe sustentarse, por un lado, en el conocimiento de las
necesidades de los usuarios y, por el otro, en la posibilidad de contar con personal
capacitado para el funcionamiento correcto y el mantenimiento permanente que
requiere esta tecnologia. En todo caso, siempre debe tenerse presente que la
tecnologia sélo es un recurso, y que la solucién a los problemas o necesidades de
una comunidad no estd sélo en la adquisicién de equipos sino en el adecuado
aprovechamiento de estos.

La informacion digital ofrece grandes ventajas para los servicios bibliotecanos,
tales como: la consulta para el piblico de libros raros o preciosos que antes de ser
digitalizados sélo eran accesibles para especialistas, o 1a consulta de una obra por
varios usuarios simultadneamente, o la posibilidad de almacenar miles de libros en
soportes electrénicos que sélo ocuparian un espacio reducido. Sin embargo, la
decision de implementar estos servicios ha de ser estudiada con mucho cuidado por
parte del bibliotecélogo, quien debe asesorarse y definir cudl es la tecnologia mas
apropiada para adaptarla a los servicios que necesita crear 0 mejorar en su
biblioteca.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién, y los nuevos servicios le
otorgan a la biblioteca piblica mayor importancia en el contexto sociocultural, en
tanto siguen cumpliendo con sus funciones basicas y, ademas, ofrecen mayoracceso
al registro del conocimiento sin importar ¢l formato o el soporte en el que €ste se
encuentre, asevera el autor Roy Adams':

11. ADAMS,Roy. Comunicaciones yacceso alainformacién enla biblioteca. Madrid: Fundacion German Sanchez
Ruipérez, ¢1994.
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«Ampliar el conocimiento y la comprension de la importancia y utilidad de
las redes requerird la intervercion de puntos de informacidén en lacomunidad
que respondan a las necesidades directas de la zona y promulgar.el uso de las
redes. La biblioteca publica tiene 1a oportunidad de erigirse ella misma en
el centrode tales actividades. [...] El papel del punto de servicio bibliotecario
tendria tres aspectos: proporcionar acceso a toda la red de informacién con
una politica de puertas abiertas, animar a los usuarios a participar totalmente
en el uso de las redes, no sélo usarlas para recibir informacién sino para
resolver las necesidades de la comunidad local y proporcionar una base
informativa equilibrada que permitiera al usuario final examinar la informa-
cion personalmente y hacer su propia evaluacion de las fuentes y de los

resultados. El cardcter de la biblioteca apenas se tiene gue alterar o ampliar
para abarcar la nueva tecnologia».

El proposito de la biblioteca piblica de democratizar la informacion puede ser
beneficiado por el uso de redes telemdticas que permitan compartir informacion de
inter€s para la ciudadania y que apoyen la educacion. Arias Ordéiiez!? considera
que la clave del desarrollo radica en la capacidad de participar en las redes de
produccion e intercambio de conocimiento, y 1a biblioteca pablica debe desempe-
far un papel protagénico al disponer la tecnologia como medio de acceso a la
informacidn para aquellas personas que no tienen 1a posibilidad de contar con estos
medios en sus hogares.

ESTADO ACTUAL DEL USO DE LAS TECNOLOGIASDELA
INFORMACION EN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS DE MEDELLIN

Peter Borchardt'? planteaba hace sélo seis afios que quien se interese en analizar la
problematica de la aplicacién de la informaética en las bibliotecas piiblicas del
Tercer Mundo, se encontraria con un panorama desalentador en el que predomina-
rian palabras como escasez € impedimentos: Y estd en lo cierto.

i2. ARIAS ORDO1ES, José. En qué mundo vivimos y en qué mundo viviremos. En: Revista Interamericana de
Nuevas Tecnologlas de la Informacion. Bogota. Vol. | no. 2 (Oct.-Dic., 1995).

13. BORCHARD, Peter. La aplicacion de la tecnologia de la informacién (Tl) en las bibliotecas de los paises en
desarrolio. New Delhi: [FLA, 1992, 18p.
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En general, las bibliotecas publicas en los paises en desarrollo carecen de recursos,
de personal especializado, de instalaciones y equipos adecuados, y tienen coleccio-
nes muy pequefias y un nimero reducido de usuarios. Para superar estos inconve-
nientes, se deben revisar sus metas y objetivos, ponerlos a tono con €l entorno social
conociendo los factores que inciden en su dindmica y disponerse para los cambios
que estian generando las nuevas tecnologias.

La situacion de las bibliotecas piblicas en Medellin, ante el reto de las nuevas
tecnologias de la informacién, se analiza con base en dos estudios recientes: uno es
la tesis de grado de los bibliotec6logos Edilma Naranjo Vélez y Fernando Betancur
Lépez, Evaluacién de las nuevas tecnologias en las bibliotecas piiblicas adscritas
al Grupo de Bibliotecas Escolares y Publico -escolares de Medellin- Grube; otro
es el resultado de la investigacion Uso e impacto de la Internet en las unidades de
informacion de Medellin y su Area Metropolitana adelantada por un grupo de
investigadores del Centro de Investigaciones en Ciencia de la Informacion -
CICINF- de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de
Antioquia.

En estos trabajos se observé que, en general, las bibliotecas ptiblicas adscritas a las
cajas de compensacién familiar cuentan con mayores recursos tecnoldgicos que las
bibliotecas financiadas por el Estado, debido a su autonomia en el manejo
presupuestal y a la gestién realizada por profesionales de la bibliotecologia, con la
prestacién de servicios adecuados a las necesidades de sus usuarios. Ademas, se
informa que cuentan con la orientacién de ingenieros de sistemas en las decisiones
que se han tomado respecto a la adquisicién de nuevas tecnologias.

Los beneficios mas importantes en la aplicacién de recursos tecnolégicos en las
bibliotecas publicas se observaron en las actividades administrativas y en los
procesos técnicos. Aunque se mencionan amplias posibilidades de diversificar
algunos servicios como los de referencia y la elaboracién de bibliografias o el de
navegacién en Internet, ¢l nimero de bibliotecas que cuentan con ellos es
insignificante en relacién con el conjunto de unidades de informacion que existe en
la ciudad. Por ejemplo, Naranjo y Betancur sélo destacan la prestacidn de servicios
de consulta en sala y de referencia aprovechando laconexion alaInternet en la Sala
Electrénica de la Biblioteca Piblica Héctor Gonzdlez Mejia de Comfenalco, sede
La Playa, y en la Biblioteca del Colegio Columbus School.
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Igualmente, se encontré un nimero muy reducido de bibliotecas piblicas con
procesos de automatizacion iniciados y con conexién en red. Entre 1995 y 1996,
solo nueve bibliotecas escolares o publico-escolares tenian acceso a la Internet’®,

Otro aspecto que lHlama la atencién es el alto grado de desconocimiento de las
tecnologias de la informacidn, sus aplicaciones y las posibilidades que brinda a las
bibliotecas publicas, por parte de los encargados de éstas, profesionales o0 no. Asi
mismo, estas personas manifestaron que reciben muchas solicitudes de los usuarios
para que las bibliotecas adquieran nuevos recursos tecnolégicos 'y, sobre todo,
conexion a la Internet y adquisicién de obras multimedia.

Finalmente, Naranjo y Betancur recomiendan a las bibliotecas piblicas «formular
politicas comunes, claras y flexibles de seleccidn, adquisicion y uso de los recursos
tecnoldgicos, quereflejen distintas Gpticas y satisfagan diversos intereses» '*. Y mds
adelante se insiste en que «las politicas serdn comunes para que en €l momento de
realtzar un trabajo cooperativo, esta tecnologia sea una aliada y no un obsticulo;
ademas deben estar escritas y evaluadas permanentemente. De all{ que la unién de
computadores, bases de datos bibliogrificas, los software educativos e Internet,
entre otros, pueden aprovecharse para los programas cooperativos»'6.

Enlainvestigacion Uso e impacio de la Internet en las unidades de informacion de
Medellin y su Area Metropolitana, se tuvo como objetivo «determinar e identificar
el uso e impacto de la red Internet en las unidades de informacion de Medellin y su
Area Metropolitana, por medio de 1a descripcion y cuantificacién de sus servicios
de comunicacién y blisqueda de informacién utilizados a enero de 1998». En esta
se encontraron aspectos tales como que un alto porcentaje de unidades de
informacion ni siquiera ha considerado la posibilidad de tener acceso a Internet;
ademas, en las pocas bibliotecas publicas donde hay conexién a Internet, se encontrd
un escaso numero de computadores disponibles para el uso de Internet por los

14. NARANIJOA VELEZ, Edilma y Betancur Lépez, Fenando. Evaluacidn de las nuevas tecnologfas en las
bibliotecas adscritas al Grupo de Bibliotecas Escolares y Piblico -escolares de Medellin- Grube. Asesores:
Nora ElenaRenddén G., Luis Eduardo Villegas P., 1997. 228p. Tesis {Bibliotecdloga) Universidad de Antioguia,
Escuela Interamericana de Bibliotecologia, 1997.

15. Ihid.
16. Ibid. Pags. 183-184.
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usuarios, quienes en su mayoria estin entre los 11 y los 20 afios de edad, y cuando
utilizan Internet es para entretenimiento y diversion.

Segin la investigacion se considera que «los usuarios de las unidades de informa-
cién no hacen un uso eficiente de los recursos de la Internet por falta de
conocimiento de sus diferentes servicios y de metodologias de acceso y bisqueda
de informacién», y se sugiere que las bibliotecas podrian ver como una oportunidad
la posibilidad de convertirse en centros de acceso a la Internet, que desarrollen
programas para fomentar la cultura de la informacién y del conocimiento, y et uso
de la tecnologia de la informacién y de las redes como un elemento mas que
contribuya a mejorar sus comunicaciones y el acceso a la informacion.

EL PAPEL DE LOS BIBLIOTECOLOGOS
EN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

La tarea inicial de todos los bibliotecélogos desde las bibliotecas piblicas consiste
en motivar a todos aquellos que toman las decistones en las instituciones, en los
municipios, departamentos o en la Nacién, y en los sectores comerciales o
industriales, y crear un interés real en ellos para que reconozcan y apoyen la gestion
de la biblioteca piblica y el acceso a la informacién con base en las nuevas
tecnologias.

Es prioridad convencer a toda la sociedad de que las bibliotecas pablicas son
instituciones fundamentales para el desarrollo de la colectividad y el ejercicio
democritico de cada ciudadano. Obreros, amas de casa, comerciantes e industriales,
estudiantes y ancianos, reciben los beneficios de una biblioteca publica que se
compromete con sus intereses y con la superacidn de sus carencias.

Si no existen unas politicas que apoyen la inversién publica y privada en sistemas
e infraestructura de lainformacion, los paises en desarrollo y en ellos las bibliotecas
piblicas «sufrirdn un imperialismo de la informacién y un dominio extranjero
similar al que se aplicé desde los paises occidentales en el Hemisferio Norte en la
explotacién de los recursos naturales durante los dltimos cien afios» '’

17. ADAMS, Roy. Op. Cis
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Aunque atin no se resuelvan las necesidades basicas de las bibliotecas piblicas en
cuanto a la obtencién de recursos suficientes, el mejoramiento de las colecciones
y de su infraestructura fisica, es necesario que el bibliotec6logo se prepare y planee

inversiones en equipo tecnolégico que le permitan aprovechar otros recursos
informaticos para mejorar 1os servicios a la comunidad.

Ante la nueva y cambiante dinimica social, en la cual se destaca ei creciente papel
que se le da al conocimiento, no se necesitan proveedores de informacion pasivos
sino controladores de informacién proactivos, de tal manera que se destaquen por
su participacién en la toma de decisiones o en la solucién de problemas de la
comunidad a la cual pertenecen.

El bibliotecdlogo debe responder a las exigencias de los nuevos conocimientos y
habilidades, y disponerse no s6loalocalizar, recuperar y evaluar la informacion que

requiere su comunidad de usuarios, sino, adem4s, a convertirlos en productores de
conocimiento.

La calidad de un servicio de informacidn estd dada por la pertinencia de esta, pues
lo que el usuario necesita es una informacién personalizada, preparada o seleccio-
nada por el bibliotec6logo, de tal manera que le permita encontrar solucion a su
problema y mejorar su bienestar. En este sentido, las nuevas tecnologias y las
transformaciones sociales que estas generan pueden aportarle a los bibliotec6logos

una nueva identidad y afirmar su imagen social con mayores fortalezas y
oportunidades.

En cuanto ala seleccién, adquisicidn y uso de tecnologias para la biblioteca publica,
y teniendo en cuenta los conceptos expuestos aqui sobre 1as nuevas tecnologias de
informacién, el bibliotecélogo no puede perder de vista las perspectivas de
normalizacion y compatibilidad, pues los equipos incompatibles con otras tecno-
logias pueden ser initiles o ineficaces, agravando las carencias que se padecen.

Para evitar estos problemas se debe hacer siempre, antes de toda adquisicion
tecnoldgica, un estudio de viabilidad en el que se contemplen la necesidad, los
costos, las posibilidades de actualizacién e interconexién con otros equipos, la
asistencia técnica y la capacitacién para el uso adecuado.
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El bibliotec6logo debe capacitarse, mantenerse actualizado, ampliar su horizonte
y esforzarse en el aprovechamiento de las tecnologias de la informacidn, y de esta
manera ofrecer a su colectividad acceso a las fuentes de informacién necesanas
para la participacién activa de la dindmica social y su interaccién con el mundo.

CONCILUSION

El uso apropiado de las nuevas tecnologfas en las bibliotecas piblicas puede ser un
aporte de gran valor al desarrollo comunitario y a la cooperacidn social, en tanto se
mejoran las comunicaciones y la transferencia de informacién, por un lado, y por
el otro se ofrece una visién mds amplia de la realidad social y del mundo. Las
bibliotecas piblicas deben emprender un nuevo tipo de organizacion y difusion de
la informacién comunitaria. Los servicios bibliotecarios basados en las nuevas
tecnologias y, especialmente en las redes telemdticas, plantean algunos riesgos
pero, al mismo tiempo, ofrecen grandes ventajas. Aunque las bibliotecas publicas
de Medellin sufren las mismas carencias que, en general, padecen las bibliotecas
de América Latina, es urgente encaminar la labor de los bibliotec6logos a motivar
a quienes toman las decisiones en su comunidad, para que apoyen la gestién de la
biblioteca piiblica con unos servicios basados en las nuevas tecnologias de la
informacién. Para alcanzar un éptimo aprovechamiento de los escasos recursos
informéticos y de lainformacién digitalizada, el bibliotec6logo debe buscar que, en
su biblioteca piblica, sus usuarios se conviertan en productores de conocimiento,
en participes activos de la dindmica social.
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