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RESUMEN

El sistema educativo requiere de una permanente evaluacion para garan-
tizar que las instituciones que hacen parte de la educacion superior
certifiquen el cumplimiento de requisitosde calidady la realizacionde sus
propésitos y objetivos, y entre ellos estd, como eje central, la biblioteca.
Por ello en primera instancia, se sefiala la relacion que debe darse entre
la acreditacién y la biblioteca universitaria y el papel que ésta juega en
eldesarrollode dicho proceso. En unasegunda parte se indican las pautas
para evaluar bibliotecas universitarias, elaboradas por un equipo de
trabajo de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia y aplicadas en el
Departamento de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia.
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Las condiciones actuales de competitividad y sobrevivencia en el mercado, a las
que estan sometidas todas las instituciones para poder responder a los desatios del
nuevo milenio, marcado por la globalizacidn, la modernizacién de la economia y
la integracion del conocimiento y la informacién, le exigen al sistema educativo un
mejoramiento continuo, que le permita lograr que sus procesos y productos sean de
calidad. Velar por el desarrollo y la excelencia de 1a educacién es un compromiso
de toda la sociedad, pero en particular es una responsabilidad y un imperativo del
sistemna educativo y sus instituciones. Su cumplimiento tiene incidencta directa en
las transformaciones educativas, sociales, econémicas, politicas y culturales de una
region o de un pais, dentro de un contexto universal.

La calidad del sistema educativo requiere entonces, de una permanente evaluacion
que le permita visualizar y hacer los cambios necesarios para estar a la paz con los
avances cientificos, tecnoldgicos y sociales y asi lograr una educacién en armonia
con el desarrolio y las necesidades especificas de la sociedad.

Lo antenor exige establecer mecanismos de retroalimentacion que den la oportu-
nidad, a las instituciones educativas, de comprobar si los resultados de su quehacer
concuerdan con los procesos académicos y administrativos desarrollados para
lograr la misién, los propdsitos y objetivos, y alcanzar la acreditacion.

Pero, ;qué es la acreditacién?

La acreditacion es una mecanismo mediante el cual un organismo piiblico o
privado, vinculado con los procesos educativos, a solicitud de una institucién o
programa académico, reconoce el cumplimiento, por parte de éste, de su misidn,
propoésitos y objetivos, de una manera apropiada y dentro de un conjunto de normas
previamente establecidas y se caracteriza por ser un proceso voluntario que busca,
ante todo, mostrar y hacer pablica la calidad de los programas de formacién
profesional de una institucién y legitimar el conocimiento que cultiva.

La acreditacion posibilita ademas que las instituciones verifiquen el cumplimiento
de su misién, de sus fines y objetivos, de acuerdo con su propia reglamentacién y
con la legislacién vigente; alienta a las instituciones de educacidén superior a
realizar un examen permanente y formalizado de sus programas vy les ofrece la
oportunidad de establecer un plan de mejoramiento continuo. Este proceso se
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realiza en tres (3) fases: la autoevaluacién, la evaluacién por pares académicos y la
emisién de un juicio valorativo sobre la calidad del quehacer institucional por un
organismo gubernamental o no gubernamental, competente para tal fin y, si1 este
juicio es positivo, el programa o institucion logra el certificado de acreditacion.

El proceso de acreditacién en Colombia tiene su base legal en los articulos 67, 68
y 69 de la Constitucidn Politica de 1991, donde se establece la educacion como un
derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién social, se
consagra la libertad de ensefianza, el aprendizaje individual y de citedra, y, de igual
manera, se garantiza la autonomia universitaria'; y en los articulos: 3°, 53 al 56 de
la Ley 30 de 1992 que rige la educacién superior del pais, articulos en los cuales se
establece el Sistema Nacional de Acreditacidon, «como un mecanismo para garan-
tizar que las instituciones que hacen parte del Sistema de Educacion Superior
certifiquen que cumplen con los més altos requisitos de calidad y la realizacion de
sus propdsitos y objetivos»?.

LA AUTOEVALUACION EN LA EDUCACION SUPERIOR

Varias razones y motivos justifican la autoevaluacion de las instituciones y
programas, entre ¢llas podemos mencionar:

e La responsabilidad que tiene la Universidad para repensar su esencia y revisar
sus procesos frente a aspectos trascendentes como 10s contextos socioeconomicos,
los cambios cientificos y tecnol6gicos, 1as politicas educativas y universitanas,
las practicas pedagdgicas, las estructuras académicas y las ideas y percepciones
de los-actores involucrados en los procesos educatvos.

e La necesidad que tiene la Universidad de responder a la sociedad actual,
caracterizada por una serie de cambios en la cosmovision, los modelos cultura-
les, los paradigmas cientificos, los modelos de pensamiento y en la ideologia y
creencias.

1. Constitucién Politica de Colombia - Colombia: Santa Fe de Bogoid, D.C. 1996. 265 p.

2. Ley 30 del 28 de diciembre de 1992: por la cual se organiza al servicio piblico de la educacién supenor.
Medellin: Universidad de Antioquia, 1993. p. 19.
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¢ Elsurgimiento de nuevas demandas profesionales y socioeconomicas ocasiona-
das por los avances cientificos y tecnol6gicos y por los cambios en el modo de

produccién y transmisién del conocimiento en la llamada sociedad de la
informacidn.

¢ Los cambios drasticos que han sufrido las organizaciones frente a las transfor-
maciones del mundo, que las obliga a evolucionar constantemente.

Para enfrentar la realidad antes descrita, la Universidad debe reflexionar permanen-
temente sobre su misién y vision y cuestionar su razén de ser y su razon social, es

decir, buscar una correspondencia entre lo que hace y lo que la sociedad espera de
ella.

En concordancia con lo anterior, algunas universidades colombianas han iniciado
ya el proceso de autoevaluacién con el fin de alcanzar la acreditacion.

Un proceso similar debe enfrentar la biblioteca universitaria, caracterizada por ser
el centro del saber de la vida académica, su punto neurdlgico, en el cual convergen
todos los conocimientos. Por ello, este articulo enfrenta el asunto relacionado con
la autoevaluacién como fase inicial y fundamental para obtener la acreditacién, con
el cual se pretende despejar dudas y abrir un camino a quienes deseen enfrentar este
proceso, al ofrecer un sustento tedrico y algunas pautas para la accion.

LA AUTOEVALUACION DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

El proceso de autoevaluacién, como un esfuerzo permanente de la comunidad
universitaria para dar cuenta de si misma, busca legitimar sus servicios académicos,
facilitar a la universidad cumplir con su misién de formadora de un profesional
integral y asumir el liderazgo de institucién innovadora y transformadora en un
sistema de formacidn que. optimice los recursos del futuro: la inteligencia y el
conocimiento, ambos con un comin denominador, la infermacion, la cual incide
directamente en los procesos de gestion, toma de decisiones, aplicacion de los
avances tecnolégicos y la produccidn de bienes y servictos.

Si se analiza con detenimiento la afirmacién de Alvarez O.: «la informacidon como
el soporte idoneo para transportar los nuevos conocimientos, desde el lugar donde
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se producen hasta el lugar donde se utilizan»?; se aprecia el lugar privilegiado que
goza 0 debe gozar la biblioteca dentro de la institucién universitaria, al ser
considerada como su «aula mixima», eje central de los programas académicos,
fuente principal para el fomento de 1a investigacion, la docencia y la extensidn;
centro generador de informaci6n que facilita a la comunidad académica el mante-
nerse a la vanguardia en los ultimos avances del conocimiento, la ciencia y la
tecnologia.

Establecido el papel preponderante de la biblioteca en el contexto universitario, €s
pertinente iniciar con ella el proceso de autoevaluacién, con el fin de verificar la

capacidad para apoyar los programas de la Institucién y asi hacer real y tangible el
cumplimiento de la misién de la universidad.

La calidad de los programas universitarios es directamente proporcional a los
servicios que ofrece su sistema de informacién, de ahi que evaluar la biblioteca,
como un primer paso dentro del proceso de acreditacion, sea unabuena oportunidad
para medir su efectividad, eficiencia, eficacia y posicionamiento.

Realizar la autoevaluacion hace posible que la biblioteca examine sus procesos y
haga los ajustes necesarios para cumplir acabalidad con su misién de ser la difusora
del conocimiento socialmente vélido y el eje fundamental en la formacién de un
profesional capaz de responder a las necesidades cientificas, culturales y produc-
tivas del pafs. Ademés ofrece la oportunidad de constatar la calidad de sus
ejecuciones, de identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, con
el fin potenciar sus recursos, planificar acciones y estrategias concretas para el
desarrollo de servicios de informacién més eficaces y eficientes.

PAUTAS PARA LA AUTOEVALUACION
DE LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Ante esta perspectiva, el Comité Central de Acreditacion de la Universidad de
Antioquia, consciente del papel que tiene la informacién para el desarrollo del

3. ALVAREZ O, B. Ciencia, educacién y desarrollo en América Latina. Bogotd: IDRC-CIID, 1991.
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quehacer institucional, acordd inictar el proceso de autoevaluacién y acreditacion
con su Departamento de Bibliotecas®, en el mes de Agosto de 1997, para lo cual el
Comité de Autoevaluacién y Acreditacién de la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia y 1a Direccién de 1a Biblioteca de esta dependencia, se dieron a la
tarea de disefiar unas pautas que sirvieran de guia para conducir dicho proceso, las
que deberian ser acordes con los criterios establecidos por el Consejo Nacional de
Acreditacién de la Educacién Superior de Colombia’: universidad del conocimien-
to, integridad, equidad, idoneidad, responsabilidad, coherencia, pertenencia, efica-
cia y eficiencia; principios b4sicos para alcanzar las condiciones y caracteristicas
de calidad de la institucién.

Debido a que la autoevaluacidn, como fase inicial y fundamental para alcanzar la
acreditacion, requiere de informacién que permita analizar el quehacer de la
institucién a la luz de los criterios ya mencionados por e¢! Consejo Nacional de
Acreditacién, se procedi6, como primer paso en la elaboracion de las pautas, a una
extensa revisién bibliografica acerca de procesos similares en otros paises, espe-
cialmente de Espafia y América Latina. En segundo lugar se disefiaron las pautas
propiamente dichas, traducidas en instrumentos de recoleccion de informacién, que
previamente se¢ analizaron con expertos internacionales y luego se aplic una
prueba piloto. Las pautas se convalidaron con los directores de las bibliotecas
universitarias de la ciudad de Medellin mediante la realizacién de un taller. Allf se
hicieron los ajustes correspondientes y €l disefio definitivo, para ser aplicadas luego
en ¢l proceso de autoevaluacion del Departamento de Bibliotecas de 1a Universidad
de Antioquia.

Las pautas se consideran una herramienta que permite conocer hasta qué punto se
alcanzan los objetivos y si estos estdn articulados con las funciones propias de las
bibliotecas y con la misidn de las universidades, y ofrecen parametros cualitativos

4. El Departamento de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia, estd conformado por una biblioteca central
y siete (7) bibliotecas satélites. La Biblioteca Central apoya los procesos de investigacioén, docencia y
extensidn en las dréas de ciencias sociales y humanas, ciencias exactas y naturales e ingenierias y las
bibliotecas satélites sirven de soporte a los programas académicos de Medicina, Odontologfa, Enfermerfa,
Salud Piiblica, Bibliotecologfa, Veterinaria y Zootecnia, y Nutricién y Dietética.

5. Sistema Nacional de Acreditacién: lineamientos para la acreditacidn / Consejo Nacional de Acreditacion.
Santafé de Bogotd: ICFES, 120p.
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y cuantitativos que posibilitan visualizar y analizar el funcionamiento de la
biblioteca universitaria en sus procesos de gestion, recursos documentales, servi-
C10s, usuanos e infraestructura fisica.

Dichas pautas se concretan en los dos cuestionarios® que se aplicaron como
instrumentos de recoleccidn de informacidn, cuyo contenido se presenta a conti-
nuacién y pueden considerarse como una guia para conducir el proceso de
autoevaluacion de las bibliotecas universitarias. No son normas taxativas, pero
ofrecen un punto de vista valorativo y holistico, y por lo tanto posibilitan su
adaptacién a las necesidades y condiciones de cada biblioteca.

1. Cuestionario para Directores de Unidades de Informacion:

En una primera parte se indaga sobre 1os datos generales de la institucién, de lacual
depende la unidad de informacién: proyecto institucional, planes de desarrolio,
caricter de la institucidn, trayectoria de funcionamiento, estructura administrativa,
personal adscrito a la institucién y tipo de vinculacion (docentes, no docentes y
administradores), nimero de estudiantes matriculados, jornadas y programas
académicos, especialidad de la institucién, publicaciones, presupuesto y estructura
fisica.

La segunda parte ahonda sobre la informacién pertinente a 1a unidad de informa-
cién, estructurada a partir de seis (6) factores:

1.1. Administracién-Gestién: se indaga en aspectos relacionados con la gerencia
de la informacion:

e Proyecto institucional.

e Pian de desarrollo y planes de accion.

¢ Politicas y manuales de funcionamiento y procedimiento.

6. Los cuerstionarios completos pueden ser solicitados a los autores de este articulo en la Ecuela Interamericana
de Bibliotecologia. Universidad de Antioquia. A.A. 1226. Ciudad Universitaria. Bloque 12, Of. 334. Tel. 210
59 36. Medellin - Colombia.
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e Relaciones institucionales e interinstitucionales.

e Participacion en comités y en los procesos de investigacion, docencia y exten-
si6n de la universidad.

¢ Indicadores de gestion.
e Presupuesto.

e Estructura organizativa.

1.2. Personal: total de cargos existentes en la unidad de
Se relacionan calidad y cantidad:

¢ Numero de bibliotecétlogos.
e Otros profesionales.
¢ Formacién académica.

¢ Personal vinculado por actividad (Administracidn, procesos técnicos, Servicios
y otros).

e Salarios.

e Perfil de cargos.

¢ Programa de incentivos.

¢ Programas de crecimiento y desarrollo personal.

e Programa de evaluacion de desempeiio.

1.3. Recursos documentales: ;aportan a la generacion de nuevos conocimien-
tos?, ;permiten elevar la calidad de los programas académicos de la institu-
cién?, ;apoyan la investigacién?. Se contempla ademas el andlisis de infor-
macion.

e Nimero de voliimenes v titulos.

s Areas del conocimiento que cubre.

e Soportes y formatos,

e (alidad y estado de las colecciones.
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o Tipos de colecciones.

e Relacion de titulos por estudiante.

e Crecimiento de la coleccién anual.

¢ Actualidad de la coleccidon (considerando periodos y 4reas).
¢ Puntos de red.

e Conexibn a bases de datos nacionales € internacionales.

e Porcentaje de las colecciones procesadas.

¢ Tiempo promedio de disponibilidad del material.

1.4. Servicios: andlisis de la arquitectura del servicio de la biblioteca en cuanto a
estructura y calidad.

e Acceso a las colecciones.

¢ Tipo de servicios que ofrece la unidad de servicio.
¢ Mercadeo de los servicios.

¢ Promedio de uso de colecciones y servicios.

e Calidad de los servicios.

e Innovacién en servicios.

e Indicadores.

1.5. Infraestructura (local, equipo, mobiliario): condiciones fisicas e
instrumentales que se requieren para el funcionamiento de la biblioteca:

e Area total de la unidad de informacién.
¢ Distribucidén de espacios.

e Condiciones ambientales.

e Condiciones y medidas de seguridad.

e (ondiciones sanitarias.
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¢ Diseio y adaptacidn del edificio a las tecnologias de informacion.

¢ LEquipo.y mobiliario.
¢ Ubicacién.

¢ Conexiones y seiializacidn.

1.6. Usuarios: ;Quiénes son?, ;cOmo acceden a la informacién?, ;qué informa-

2.

c16n requieren?:

Perfil del usuario.

Promedio de usuarios.

Actividades de educacién y formacién de usuarios.
Procesos de comunicacién con el usuarnio.

Formas de promocion de la biblioteca.

Cuestionario para el usuario:

Con el proposito de conocer el perfil de los usuarios y el posicionamiento que tiene
la biblioteca y la informacidn en ellos, se elaboré un cuestionario en el cual se
contemplan los siguientes items:

Relacién de los usuarios con la universidad: estudiantes (pre o posgrado),
docentes, egresados, empleados y otros.

Relacion de la biblioteca con lgs procesos de investigacion, docencia y extension.

Conocimiento del proyecto institucional de la biblioteca (misién, vision, obje-
tivos, politicas y reglamentos) y medios para su difusion.

Participacion de los usuanos en los comités de la biblioteca.
Frecuencia de uso de los servicios.

Razones por las cuales visitan o usan la biblioteca.

Uso, valoracidon e importancia de los servicios.

Eficiencia, eficacia y efectividad de los servicios.

Fortalezas y debilidades de la biblioteca (servicios, colecciones, personal,
recursos fisicos y tecnolégicos).
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e Relacion de los usuarios con el personal de servicios de la biblioteca.

¢ Programas de capacitacion sobre uso y manejo de lainformacion de labiblioteca.

A MODO DE SINTESIS

La universidad latinoamericaha est4 dando pasos acelerados hacia la moderniza-
cion. Por lo tanto, su dimensidn debe estar orientada a dar primacia al conocimiento,
a la investigacién, como €je fundamental del desarrollo y al dominio y aplicacién
de nuevas tecnologias; dimensién que esta intimamente ligada con la produccion,
busqueda y difusion de la informacion, independiente del formato en que se
encuentre.

En consecuencia con lo anterior, la responsabilidad de 1a biblioteca universitaria,
por medio de sus servicios, es contribuir a la formacién del talento humano y al
crecimeento social y econdmico del pais, razén por la cual estas instituciones deben
evaluar permanentemente la forma de difundir el conocimiento.

Para la universidad, una forma de hacer real la modemizacién de la educacidn
superior es introyectar la cultura de 1a evaluacidn ¢ iniciar la autoevaluacién como
un proceso de mejoramiento continuo en su quehacer académico. Una excelente

oportunidad es comenzar este proceso con el corazén de la universidad: la
Biblioteca.
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