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RESUMEN

La adquisicion de software en las bibliotecas y unidades de informacion
presenta dificultades comunes y frecuentes, entre las que se pueden
mencionar: el incumplimiento de los requerimientos por parte del provee-
dor, el incumplimiento de los plazos y costos estipulados, la dificultad
para obtener un producto sin errores, el mantenimiento costoso y la baja
productividad yla no aplicacionde métodos de ingenieriaeneldesarrollo
del software. Ante esta perspectiva, se presenta la experiencia de la
Biblioteca de las Empresas Publicas de Medellin en la evaluacion de
software bibliogrdfico, enla cual se aplican los métodos propuestosenlos.
modelos desarrollados en el dmbito mundial por instituciones de recono-
cido prestigio y seriedad.
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*  Articulo original pama la Revista Interamericana de Bibliotecologfa, recibido el 30 de octubre de 1998,

** Los autores son: Coordinador de] Grupo Biblioteca y Auxiliar Administrativa de Biblioteca de 1as Empresas
Priblicas de Medellin E.S.P. respectivamente.
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INTRODUCCION

Partiendo de la definicion de calidad de software de Roger Pressman consignada
en el libro «Ingenierfa de Software». «Concordancia con los requerimientos
funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos, con los estandares de
desarrollo explicitamente documentados y con las caracterfsticas implicitas que se
espera de todo software desarrollado profesionalmente» y teniendo identificadas
las dificultades para la adquisicién de software bibliografico en nuestro medio, se
presenta la experniencia de la Biblioteca de las Empresas Piblicas de Medellin
E.S.P. en la seleccién, evaluacién y contratacién de una solucidn a las necesidades
de integracion de procesos en medio informdtico y con caracteristicas de sistema
de informacién.

Este articulo, entonces, pretende ser una herramienta (basada en la experiencia de
evaluacion de software bibliografico para la adquisicion e implementacion en las
unidades de informacidn} que facilite 1a evaluacién de alternativas para la adqui-
sicion de un sistema de informacion integrado (Software bibliografico) y que
permuta gerenciar de una manera corporativa y facil todos los procesos y servicios
bibliograficos que se generan en una unidad de informacién.

Una evaluacidn de software detallada y profesionalmente realizada debe tener en
cuenta CInco perspectivas:

¢ Una perspectiva trascendental en la cual se contextualiza a escala teérica la
trascendencia de un sistema de informacién integrado en la unidad de informa-
ci0n; el cambio en la cultura, organizacién y desempeiio corporativo y el impacto
de su implementacién.

e Una perspectiva del producto en la cual se evaldan todas las funcionalidades
y especificaciones técnicas, tecnoldgicas y operacionales del software objeto de
la evaluacitn. Para esta perspectiva se desarrolia el modelo de McCali que
identifica tres (3) factores importantes para la evaluacidn de software:

Operacion: detalla las posibilidades de correccién del software, la fiabilidad,
eficiencia, seguridad y facilidad de uso.
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- Transicion: mira las condiciones de reusabilidad e interoperabilidad del
software.

- Revision del producto: asegura que ¢l producto sea ficil de mantener, sea
flexible y facil de probar.

¢ Una perspectiva del usuario donde se estudia detenidamente la forma en que

el usuario va a interactuar con ¢l sistema y las facilidades que el software debe
ofrecerle.

» Una perspectiva de la fabricacién en la cual se evalian las caracteristicas del
proceso de fabricacién del software. Para evaluar desde ¢l punto de vista de esta
perspectiva se desarrollaron los modelos Carniege Mellon Model, SPICE y las
normas ISO 9000 e ISO 9000-3.

o Una perspectiva del valor que, dependiendo del costo del software, permite
tomar decisiones con respecto a su adquisicion.

I a experiencia de la evaluacién de software de la Biblioteca de los EEPPM E.S.P.
conjuga lo mejor de las perspectivas que se acaban de definir. Se incluyen en la

evaluacién cinco (5) productos, que son, por sus nombres comerciales Horizontes,
Aleph, Novalib, Saib Max-Cal y Absys.

La evaluacién de software no debe hacerse sin el soporte o la asesoria de expertos
en el drea de sistemas. Son las personas conocedoras del componente técnico del
software y seran el complemento ideal para interactuar con los bibliotecdlogos o
especialistas de informacién que definirdn los médulos y especificaciones funcio-
nales del sistema. Ademds, los expertos de las dreas informéticas validaran ante la
organizacion la evaluacion realizada y se comprometerdn desde ese momento con

el soporte y mantenimiento del sistema en lo que respecta a la platatorma
informatica organizacional.

En la evaluacién de software realizada por la Biblioteca de EEPPM E.S.P. se conto
con el respaldo de los analistas Alexi del Pilar Gonzdlez Villada, Maria del Pilar
Aguirre Atehortda y Juan Carlos Acevedo Garcés del Departamento Contratacio-
nes Informética y de los Analistas César Augusto Amar Flérez y Angela Maria
Sierra Montoya del Area de Soporte Informatico.
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OBJETIVOS:

¢ Ofrecer una herramienta metodolégica para evaluar y seleccionar sistemas de
informacién bibliogréficos existentes en ¢! mercado mundial.

e Dar pautas para adquirir un sistema abierto e integrado que facilite el procesa-
miento, recuperacion y administracion de informacion en los diferentes soportes
bibliograficos y de multimedia que poseen las bibliotecas.

¢ Agrupar en ese documento las diferentes alternativas de software bibliogréifico
existentes.

INVESTIGACION DE MERCADO:

Con base en la necesidad de sistematizar los procesos y servicios de informacién,
la Biblioteca debe emprender el proceso de investigacidn de mercados conel finde
buscar proveedores que puedan ofrecer una solucién adecuada y favorable para su
institucion, teniendo en cuenta, entre otras variables, 1a plataforma tecnolégica en
la que opera el sistema, la funcionalidad del software y el cumplimiento de ciertas
caracteristicas como: la facilidad de su utilizacion a través de Intranet e Internet,
ademas de las especificaciones enunciadas en ¢l numeral requisitos técnicos de
participacion.

Lainvestigacidn de mercados comprende el Ambito local, nacional e internacional,
para lo cual resultan de gran ayuda los motores de biisqueda en Internet, donde
puede buscarse por conceptos como: Asociaciones bibliotecarias, Proveedores de
software, Consultores en recursos de informacidn, Bibliotecas y Listas de interés.
De éstas busquedas resultaron las direcciones electronicas abajo enumeradas.

Biblioteca de la Universidad Complutense Unidad de Tecnologia y Sistemas
http://www.ucm.es/bucm

Amentech
http://www.als.ameritech.com
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Sirs Mandarin Library Automation
http://www.sirs.com

Library Corporation Solition that deliver
http://www.TLCdelivers.com

Library Technolgies
http://www.Library Tech.com

Micoll Information Mamagement Sistems
http://www.compuserve.com

Adlib Information Management Aplications
http://www.dis.nl

Sourtron Limited Library Management
http://www.soutron.demon.co.uk

Supermax Library Solution
htpp://www.dde.dk

ALS Automated Library Sistems
http://www.als.co.uk

Ingram Library Services
http://www.ingrambook.com

Advanced Information Management
http://www.aimusa.com

Demco Media
http://demcomedia.com

Library Management Services
http://www.librarymgmtsvc.com
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Infolib
http://www.nortropic.com/infolib

Chemdata Iberica
http://www.chemdata.fr

Techlib
http://www.centrisa.es

Virtua VTLS Library Automation
http://www.vtls.com

DOC6 Consultores en Recursos de Informacion: DOC6 ha disefiado una
aplicacion para bibliotecas utilizando como base el programa de gestién documen-
tal de inmagic, DB/TexWorks que integra entrada de datos, préstamo, adquisicio-
nes y control de revistas. El programa opera bajo Windows 3.1, Windows 95 y
Windows NT, integra imégenes, puede personalizarse, incorpora registros MARC,
dispone de médulos opcionales para la distribucién por internet/intranet. Inmagic
no es un programa realizado con herramientas 4GL. El desarrollo de la aplicacidn
de bibliotecas se ha hecho sobre una base de datos documental, y no sobre una
herramienta relacional 4GL (Power Builder o similar). Adem4s no tiene soporte en
Colombia. http://www.doc6.es email: mail@doc6.es

Biblioteca Nacional de Espaiia: el software actualmente utilizado por ellos corre
bajo €l 5.0 Unix y estd desarrollado en el entorno Natural/Adabas de 1a empresa
Software AG. La aplicacién de catidlogo informatizado (ARIADNA) es consultable
a través Internet en la direccién: http: //www.bne.es

The Library Corporation’s. Es un sistema para automatizacién de bibliotecas,
utiliza Windows NT, Hardware compatible INTEL, y Oracle. No tiene soporte en
Colombia http://www.TLCdelivers.com

DOCUMENT: Versién de Microlsis bajo Windows, elaborado por GILDA
ASCENCIO (de-Venezuela). Utiliza como plataforma el programa Microsoft
Visual Basic y laslibrerias DLL’s de BIREME/OPS-UNESCO, basado en formato
CEPAL: mantiene las estructuras de disefio bajo D.O.S. Ofrece la posibilidad de
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acceso a través de Intranet-Internet. Tiene desarrollado los médulos de cataloga-
cién, consulta y circulacién y préstamo. Convierte las bisquedas a formato HTML;
asocia documentos electrénicos hipermedia a texto completo, vincula imagen y
sonido.

Correo electronico: ascensio@clad.org.ve

SIDOBI: Elaborado por PACSIS, presenta bisicamente tres médulos: control
central o captura de informacidn, circulacién y préstamos y consulta.

Bogota: VHL GLOBAL Computers
Tel: 218-56-78

UNICORNIOQO: Sistema integral cliente/servidor, desarrollado por SIRSI Corp.
Desde 1979. Posee los médulos basicos: Catalogacién, Circulacién y Préstamo,
Opac, Adquisiciones y Publicaciones seriadas. Sirsi Corp. Ha mantenido su
presencia en EE.UU. El software corre bajo UNIX, los clientes pueden ser
Windows. Utiliza BRS e Informix como manejador de base de datos. Utiliza
formato MARC. En Colombia es distribuido por:

MACROTEC

Contacto: Elizabeth Carbajal
Tel: 621-03-55

Fax: 621-06-11

SINBAD: Desarrollo propio de 1a Universidad EAFIT. Aun no lo comercializan.
Corre bajo UNIX y utiliza Oracle como manejador de base de datos: Los reportes
estan instalados en Pro’C. Posee médulos de: Proveedores, Adquisiciones, Tesauro,

Procesos Técnicos, Préstamo y Consulta en Linea. http://www.eafit.edu.co/
biblioteca/index.html

ABSYS: Elaborado por Servicios de Teledocumentacién S.A. - BARATZ, parti-
cipa en la implantacién de numerosas redes de bibliotecas. Colabora con el
Ministerio de Educacién y Cultura en la elaboracién del proyecto de catalogo
colectivo de las Bibliotecas Piiblicas del Estado (REBECA) y en la creacion del
servidor Web para la consulta de los catdlogos de dichas bibliotecas; con. el
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Gobierno Vasco en la creacién del Catilogo Colectivo del Pafs Vasco; con el
Instituto Cervantes para la realizacién de un catdlogo similar de sus centros de todo
el mundo, etc.

En Francia, Absys es el programa mas vendido en los tiltimos afios en las bibliotecas
universitarias, contando con un mas de 1Q instalaciones (Universidad de Clermont-
Ferrand, de Besancon, de Paris II y VIII). Ha sido instalado en més de 370
instituciones como bibliotecas pablicas del Estado, Institutos Cervantes, Bibliote-
cas Universitanas (Murcia, Castilla, La Mancha, Carlos III de Madrid, etc.), en
Parlamentos y bibliotecas municipales, repartidos por el mundo (Espaiia, Francia,
Portugal, Bélgica, Australia y Nueva Zetanda).

Estd en la version 4.1, la proxima es 1a 5.0 que permitira usar el e-mail para enviar
correos al proveedor, y a los usuarios para hacer reclamos, maneja nivel de detalle
de una manera diferente en el OPAC segiin sea para usuarios o catalogadores.

ABSYS

Desarrollado por: Servicios de Teledocumentacion S.A. BARATZ
Representante en Colombia: DISICO

Contacto: Jorge Luis Rios Portilla y Luis Alberto Pineda

Tel: 368-78-58

Fax: 2692679

*Direccion: Carrera 25 No. 24A-49

E-mail:

Santa Fe de Bogotd

NOVALIB: elaborado por Servicios Informéticos Centrales, empresa espaifiola
que presta servicios de: Integracién de sistemas, consultoria e ingenieria de
software, servicios bibliograficos y documentales, software para bibliotecas, etc.

El Softeware Novalib de SIC, tiene como Clientes: Biblioteca Nacional de Espaiia,
Universidad Auténoma de Madrid, Ministerios espaiioles y tienen representacién

en Esparia, Brasil y Colombia.

Corre bajo Windows NT, cualquier sistema operativo, cualquier base de datos
relacional tanto para el servidor como el cliente y maneja imigenes.
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NOVALIB

Desarrollado por: Sistema Integrado de Gestion Multidocumental (SIC)
Representante en Colombia: MATCOL

Contacto: Yeny Ropero y Hermando Cruz

Tel: 622-08-26 y 622-08-15

Fax: 622-08-26

Direccion Calle 95 No. 11-37 of. 203

E-mail:

Santa Fe de Bogotd

HORIZONTES: Incorpora el desarrollo obtenido de la alianza Notis-Dinix,
realizado por Ameritech, es ofrecido en Colombia por Macrotec Computacién
S.A., firma mexicana que hace parte de Ameritech Library Service.

Va en la versién 4.11. Para la version 5.0 se espera que incluya e-mail para
proveedores y version para Windows NT

HORIZONTE

Desarrollado por: Ameritech Library Services
Representante en Colombia: MACROTEC
Contacto: Elizabeth Carbajal

Tel: 621-03-55

Fax: 621-06-11

Direccion: Calle 93B No. 17-25/49 Of. 307 y 308
E-mail.

Santa Fe de Bogotd

ALEPH: Comercializado por Exlibris Ltda. con sede en Isracl, maneja desde
pequefias bibliotecas hasta redes de bibliotecas como la UNAM en México y USP
en Brasil, URBE (Red de universitarias pontificias ligadas al vaticano) e ISLAN
(Red de universidades israelies). Es un sistema multilingue, con capacidad de
manejar diferentes alfabetos, tiene interfaz con imagen, texto, audio y sistemas de
autoverificacién, maneja tablas de parametros donde se definen todos los aspectos
de la base de datos de acuerdo a las necesidades especificas de cada usuario. Posee

tesauro multilingue. Tiene interfaces con otros sistemas como WWW y MS
WINDOWS.
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La DSI se forma por un conjunto de procedimientos a través de los cuales una serie

de comandos CCL se pueden guardar como perfiles de la DSI, estos perfiles son
asociados con cada usuario de manera individual.

ALEPH

Comercializado por Exlibris Ltda, con sede en Israel

Representante en Colombia: Consultores Nacionales Asociados Lida.
Contacto: José Walter Rengifo B. y Marilu

Tel: 348-10-37/38 y 345-04-53

Fax: 255-29-67 y 348-07-94

Direccion: Calle 52A No. 5-37

E-mail.

Santa Fe de Bogotd

OLIB: Disefiado por Fretwell-Downing Informatics, desarrollado en los 80's,
incluye informaci6n textual, imagen y sonido, as{ como base de datos relacional y
otras herramientas, cumple con los requerimientos bibliotecolGgicos para manejar
un sistema de informacidén integrado.

Requiere licencta run-time, sql plus para su ejecucién y una licencia de uso para
acondicionar formas de acuerdo a las necesidades para hacer desarrollos. Esta
licencia tiene un sobrecosto.

Ya salié la 7a. versién en modo grifico para Windows, donde el OPAC es
multimedia. Esta nueva versién trabaja con Netscape o con el Explorer de Internet.
Ha sido instalado en: La Universidad de Antioguia y Universidad Nacional de
Medellin, Comfama y Comfenalco, Universidad del Valle. Trabaja bajo Unix.

EVALUACION DE ALTERNATIVAS

Se tiene entonces los siguientes criterios para la evaluacién de las alternativas:

Funcionales: son los requerimientos para manejar integradamente los procesos y
servicios de informacidn que satisfagan las necesidades de conocimiento de
nuestros clientes.
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Tecnologicos: son los requerimientos minimos informéticos y de sistema operacio-
nal en que debe correr el paquete.

Econdmicos: son los costos del paquete y otros servicios que involucra su
adquisicion. |

Capacidad del proveedor: son los requerimientos de trayectoria y soporte que
debe cumplir el proveedor que ofrece el paquete.

Factores de participacion

Son los criterios funcionales, tecnolégicos, econdmicos y de capacidad del provee-
dor, requeridos para cumplir con el objetivo de la solucion buscada por la
institucion.

Criterios tecnologicos: Este criterio permite contrastar 1a plataforma tecnoldgica
sobre la cual corre el software con el ambiente tecnolégicos propio de la institucion,
ademds de conocer el espacio en disco que puede ocupar tanto en el servidor como
en las terminales, ya que es necesario contemplar los programas como el Office, el

Windows, el Explorer y demds software que puedan estar instalados en cada equipo.

| CRITERIOS TECNOLOGICOS
HARDWARE Y SOFTWARE DE BASE

Servidor

Cliente
Admtivo

Cliente tipo

1 -Opac- |

Cliente tipo
2 -Opac-

Procesador

Espacio en disco duro

il
el S—
N

Memoria ram

Velocidad |
de procesamiento !

Sistema operativo

Herramientas backoffice

Manejador de base de datos l

Protocolo TCP/IP yZ239.50
Umidad de cinta |
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Criterios funcionales: Permiten validar las caracteristicas especificas que debe
tener el software para satisfacer las necesidades inherentes a cada institucion, tanto
al nivel de médulos como de interfaces, seguridades y nivel de servicio entre otros.

CRITERIOS FUNCIONALES DEL SOFTWARE

Interfaces Cumple Si/No Observaciones

Importacidn (cargar registros
de otras bibliotecas) l

Consulta a otras bibliotecas
Cddigo de barras

Formato MARC

Protocolo 239.50
Exchange fusuarios y proveedores)
Office (Wnrd,_l-ixcel: Power Point) |
Rockolas y servidores '

Tablas de contenido y documentos
escaneados (Formato PDF)

Con otros sistemas: personal
y contabilidad de la institucién

Seguridad |

Usuanio interno

Usuario externo

Perfiles de usuarios

Sistema de respaldo
de la informacién

Esquema de recuperacion
de la informacién

Esquema de segundad
integrado a Windows
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CRITERIOS FUNCIONALES DEL SOFTWARE

Interfaces

Cumple Si/No

Observaciones

Nivel de Ser_vicio

Tiempo de respuesta usuario
administrativo (3 segundos),
Multiusuario Concurrente

Tiempo de respuesta usuario final
interno (3 segundos), Multiusuarto
Concurrente

Tiempo de respuesta usuario final
de otras bibliotecas (5 segundos),

Multiusuario Concurrente

Tiempo de respuesta usuario
externo a biblioteca EE.PP.M

Ayudas en linea en espaiiol
(amigabilidad al usuario)

Rendimiento del sistema para el
usuario final interno: no debe con-
sumir mas.del 10% de los recursos
(procesador, disco y memoria)

Rendimiento del sistema para el
usuario administrativo: nodebe con- I
sumir mas del 40% de los recursos
(procesador, disco y memoria)

Puesta en marcha

Funcionalidad en parametrizacion

Funcionalidad y Rendimiento en
Migracidn

Funcionalidad de Reportes y Estadisticas |
Funcionalidad de los cambios
globales, después de tener el sistema en

Otros

Certificacion afio 2000
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CRITERIOS FUNCIONALES POR MODULOS
PARA USUARIOS ADMINISTRATIVOS Y OPAC

Moédulos

Cumple Si/No

Observaciones

Opac y Web Opac (Consulta)
Simples

Complejas (booleanas)
Truncadas y exactas
Amigabilidad y funcionalidad
Bibliografias

Estado de cuenta de usuario
Estado del material (adquisicién,
procesos, prestado, reservado)
Reserva de material

Ultimas adquisiciones

Circulacion y préstamo

Reclamo a morosos

Sanciones y bloqueos

Control préstamo

Reserva

Devolucion

Renovacidn

Privilegios a usuarios

Auditoria (reportes y estadisticas)
Préstamo interbibliotecario

Seleccion y adquisicion
Tipo de adquisicion
(canje, compra, donacion)
Registro del proveedor
(reclamos automatico)
Manejo de fondos
(presupuesto y auditoria)
Solicitudes de pedido

y aviso al usuario
Monedas

Solicitud de factura y cotizacién
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CRITERIOS FUNCIONALES POR MODULOQS

PARA USUARIOS ADMINISTRATIVOS Y OPAC

Moédulos I Cumple Si/No Observaciones
Catalogacion
Tablas de clasificacién
Tablas de Cutter

Ré6tulos, bolsilios y fichas
catalograficas y de préstamo
Control de autoridades
Bibliografias

Referencias cruzadas

Tipos documentales

Carga automitica y manual
del cddigo de barras

i =

P. seriadas (Kardex)

Patrones de prediccién
Control de existencias

Analiticas

Registro del proveedor
(reclamos automético)

DSI

Perfil de usuario

Ultimas adquisiciones

Relaci6n a los tipos documentales
Interface Exchange

Interface a tablas

de contenido escaneadas

Inventarios

Lectura de cédigo de barras
Listados de faltantes

Tesauro y diccionarios
Relacién de términos
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Criterios econdmicos:

Estos dependen del objeto contractual, llimese prestacién de servicio, consultoria,
desarrollo de software a la medida o integracién de paquetes, depende ademés del

grado de madurez de la tecnologia y de los proveedores disponibles en el mercado
mundial.

e Precio: Depende de si 1a solucién buscada es facilmente obtenida en el medio,
y con buena calidad o si es dificil obtener una buena solucién en el medio.

e Mejoras técnicas: Aquellas caracteristicas que siendo importantes tecnolgica-
mente, no son indispensables para lograr el objetivo, pero entran a ser califica-

das, estableciendo un peso a cada caracteristica, para lo cual debe tenerse en
cuenta lo siguiente;

Si en el medio no existen caracteristicas superiores a la solicitada como especifi-
cacién minima, esta no debe ser calificada.

S1 la caracteristica a calificar puede tomar varios valores, y la calificacion se
stablece en forma proporcional, tener en cuenta colocar un valor maximo a dicha
calificacion, porque de otra forma el proponente puede sobredimensionar una
especificacién que en Gltima instancia no representa favorabilidad parala Empresa,
y S1 representa puntos para €l.

Capacidad del proveedor

¢ Certificado de conformidad: Para los bienes informaticos, esta caracteristica
se ha convertido en un requisito minimo, por lo tanto no se pondera, sin embargo,
siel bienaadquirir noestd homologado en el medio, se debe consultar el mercado
y establecer calificacion para quienes posean certificado-ISO 9002.

Para prestacidn de servicios por proponentes nacionales, existe el perfil de calidad,
el cual puede ser calificado dependiendo del grado del perfil que se posea.

Para prestacion de servicios por extranjeros no hemos identificado como hacer
exigible el perfil de calidad, e} cual s6lo ha sido implementado en el 4mbito
nacional.
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Para desarrollo de software a la medida se ha empezado a evaluar la posibilidad de
desarrollar los proveedores y las instituciones mismas, acogiéndonos al programa
CMM o alacertificacién ISO 9001, La evolucidn de esta propuesta tomara tiempo,
pero ha empezado a trabajarse al respecto.

e Garantia de Calidad: Definir claramente los perfodos de gararitia y correcto
funcironamiento.

e Experiencia del contratista: Revisar la trayectoria del proveedor y del soft-
ware. Debe tenerse cuidado en que las pruebas documentales exigidas realmente
reflejen la experiencia que queremos verificar y que ésta sea medible.

e Cumplimiento en contratos anteriores: Este factor debe ser tenido en cuenta
en la ponderacién, usualmente se maneja en un rango del 5 -10%.

Pruebas al software

Debe definirse claramente el alcance de la prueba, el sitio donde puede ser
realizada, costos por cuenta del proponente y de la institucién, ambiente tecnolé-
gico y ¢l tipo de elementos a evaluar.

En las pruebas se busca establecer comparativos de rendimiento entre los bienes
ofrecidos, sdlo en tecnologias complejas se buscan pruebas funcionales, donde se
busca verificar que realicen las funciones minimas requeridas por la institucion.
Se recomienda elaborar las pruebas en la etapa de participacién de los concursantes,
incluso darle puntaje y descalificar si es del caso, ya que de estas dependen el buen
funcionamiento de! software adquirido.

Es necesario tener en cuenta:

e Programas instalados en cada estacién de trabajo y OPAC donde va a correr el
software, con el 4nimo de conocer el espacio libre en disco duro y el rendimiento.

o Infraestructura o ambiente tecnoldgico donde se realizarian las pruebas.
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Elementos a observar. Interfaces, Seguridades, Nivel de servicio, Puesta en
marcha, Mddulos y otros.

Funcionalidad y amigabilidad.

Modelo de datos y estimativo del volumen de informacion que posee la
Biblioteca en sus bases de datos.

Depuracidn de la informacidn: Verificar y normalizar la informacién contenida
en las bases de datos actuales de 1a Biblioteca, antes de hacer 1a migracién a otro
sistema, ya que las inconsistencias y errores que existen en las bases de datos
causan trastornos a la hora de relacionar los datos en las diferentes tablas.

Realizar cambios globales en las diferentes bases de datos.

Estudiar el Formato Marc, para poder hacer auditoria a lJa migracion de las
etiquetas.

ADMINISTRACION DEL CONTRATO

Contempla los procesos juridicos y administrativos a tener en cuenta en la
contratacidn del software.

Documentacion requerida:

® & © & & & & » @ @

Pliegos

Propuestas

Contrato

Pélizas

Estudios previos al proceso de contratacidn
Normas que ngen la contratacion
Especificaciones técnicas

Adendas

Aclaraciones a los anteriores documentos

Paz y salvo del impuesto de industria y comercio
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Requisitos legales de participacion:

Inhabilidades

Penetracion en el mercado

Sede y distribuidor en Colombia
Derechos de propiedad intelectual
Aseguramiento de la calidad

Condiciones de pago:

¢ Medio de pago: Los precios deberan expresarse uinicamente en ddlares de los
Estados Unidos, 0 en pesos colombianos sin incluir €l IVA.

e Distribucién y periodos de pago.

e Retencidn, descuentos y reajustes de pagos.

Garantia de seriedad de la propuesta y cumplimiento

Con la propuesta, el proponente debera presentar una péliza, otorgada por un banco
o compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia, preferiblemente con
oficinas y poderes decisortios en la ciudad de la negociacién, aceptables en su
procedencia, contenido y forma por la institucion.
Mediante dicha caucién el proponente garantizara:

e Que mantendra su propuesta sin modificaciones de ninguna clase.

e Que firmara el contrato si es escrito y/o presentard los documentos requeridos
para poder iniciar la ejecucién del mismo dentro del plazo estipulado.

e Los proponentes deberan anexar los documentos requeridos que certifiquen su
cumplimiento, con base en lo solicitado en el numeral requisitos legales de

participacion.

¢ Certificado de existencia y representacion legal del proponente.
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e Acla de autorizacion de junta para contratar (sf es necesaria).

¢ Certificado de no-inhabilidad (se asume cumplido al firmar la carta de presen-
tacion).

o Anexar la p6liza solicitada y recibo de pago de prima.

Clausula penal pecuniaria

En caso de incumplimiento de este contrato, por atraso en la presentacién de los
documentos para iniciar la ejecucién del contrato, por incumplimiento de las

obligaciones durante la ejecucién del contrato, por atraso en la prestacién del
servicio de soporte técnico.

Planificacion de las etapas de la ejecucion del contrato

PLAZOS DE EJECUCION DE ETAPAS

wilianir

Tiempo

Parametro Promediado por: Proponente

Entrega

Instalacton

Parametrizacién

Implementacién

Migracidn

Capacitacién

Afinacién

Pruebas de aceptacién

Garantia

Soporte
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Proceso de capacitacion

PROCESO DE CAPACITACION
Modulo  [Contenido No.de | Duracién 'LugarlManuales Observacion
personas| en horas_l_
Consulta
(OPAC)

Catalogacién - ] I
Circulactdn I | |

Publicacion |
peri6dicas |

Administracidon l
del sistema

Préstamo I I

intcrbibliotecario

Web-QPAC |

Estadisticas ]
y reportes

Inventano

Seleccidn | '
adquisiciones y
manejo de fondos

Este numeral contiene ¢l plan de capacitacién que ¢l proponente debe ofrecer a la
institucion, la cual debera ser dictada en grupo en curso tedrico-prictico y en las
instalaciones. Dicho plan debera tener como objetivo el logro de un conocimiento
integral del software, esta capacitacién debe ser enfocada en los siguientes
aspectos:

Administracion del sistema: La capacitacién brindada a este tipo de usuvarios
debera incluir una presentacién general del sistema, en la cual se describa la
filosofia, los objetivos, el alcance, 1a proyeccidn, las posibilidades y limitaciones
-del sisterna de informacidén. Conocimiento al nivel de disefio, estructuras funciona-
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les y en general los aspectos que el Contratista considere necesarios para alcanzar
un uso éptimo del sistema. Adicionalmente debera cubrir la capacitacién referente
a la operacién y navegacion en el sistema.

Aplicacion de usuario final: La capacitacién brindada a este tipo de usuarios
debera incluir una presentacion general, 1a operacidn y navegacion por el sistema.

El Contratista debera suministrar un manual guia de caada curso, para cada unode
los participantes.

Antes de empezar el proceso de capacitacion es conveniente elaborar perfiles para
cada modulo, especificando los conocimientos bisicos y las habilidades minimas
con las que deben contrar las personas que asistirdn a los cursos de capacitacion del
sistemna y 1os temas a tratar dentro de cada uno de elos.

La capacitacion para el Administrador del Sistema debe contemplar:

Organizacion y estructura del sistema.

Meniis, opciones de mend y opciones-de programa.

Tablas, vistas, store procedures, triggers y otros.

Generador de reportes.

Setup (configuracién del sistema).

Seguridad del Sistema para médulos, usuarios y la informacién (Respaldos).
Definicién y Control de las vistas al sistema.

Proceso de fin de dia.

Esta puede llevarse a cabo con una base de datos de prueba, cuando asf se establece
con anttcipacion.

Dada la complejidad que presentan algunos modulos del sistema en cuanto a su
manejo, es conveniente establecer una secuencia en la imparticion de los cursos, la
que permite orientar el aprendizaje iniciando con las herramientas basicas y
aumentando paulatinamente el grado de dificultad.

El Administrador del Sistema deber4 asistir a todos 10s cursos sin excepcion ya que
es €l quien realizard, cuando la Biblioteca lo considere necesario, las moditicacio-
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nes o ajustes a los parametros que gobieman el funcionamiento del sistema. Esto
lo puede desarrollar mejor si conoce la forma en que operan sus funciones
principales.

Soporte técnico
Condiciones del soporte técnico:

o Elcontratista deber4 prestar los servicios en algunas de las siguientes formas: via
telefénica, via fax, correo electrénico o presencia técnica en el sitio por parte del
Contratista, dependiendo de la gravedad del problema.

e Unavezlainstitucion realice lallamada para solicitar la prestacién de cualquiera
de los servicios, deber4 darse un tiempo limite al para solucionar el problema.
Dentro de ese mismo lapso de tiempo debe quedar definido el procedimiento
alterno de solucion.

¢ En caso de requerirse ajustes del software se pactara con el contratista el tiempo
estimado para entregar la solucién.

Servicios:

Mantenimiento preventivo: Se entiende por mantenimiento preventivo aquellas
mejoras (Release) y/o ajustes y/o perfeccionamiento que deberdn hacerse sobre el
software una vez entre en ejecucion.

Mantenimiento correctivo: Comprometer al contratista a prestar ! servicio de
mantenimiento correctivo, el cual deberd incluir cambios y/o modificaciones y/o
posibles formas de evadir la ocurrencia del error o problema y/o adiciones que
deben. hacerse al software en virtud de corregir fallas o errores que se presenten
durante la ejecucion normal de éste. Adicionalmente la asesoria en la instalaci6n
de 1o0s mismos.

Servicio de actualizacion: El contratista se compromete a suministrar a las

Empresas las versiones liberadas del software durante ¢l periodo ofrecido como
garantia. Y posteriormente las contempladas en el soporte técnico para anos
venideros.
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RESUMEN DE LAS ALTERNATIVAS EVALUADASA

ESPECIFICACIONES TECNICAS
ARQUITECTURA DE RED Y PLATAFORMA

Software/ . _ Saib
Especificacién Horizonte | Aleph| Novalib Max-Cal Absys
Arquitectura chente | ] ‘ . *
Servidor Si Si Si Si Si
T Microsoft Bl
LAN Manager Cualquier esque-
IBM LAN LAN, WAN, ma que soporte
Tipo de red Server, TCPAP |LAN y WAN | yrp TCP/IP en redes
NOVELL, | tipo LANoWAN
CH PATHWORIG
Protocolo Z39.50 | Si Si St | Si Si
Procotolo TCPIP | Si Si Si Si Si
I — ! |
WWwWW
SPSX/IPSX, E;‘ggd“ 3O | Estondar 150
DECNET | 2000
’ estdndar para la
Otros protocolos | p A THWORKS, | WWW tmnsmisﬁﬁn de | 15O 12207 WWW
Named Pipe, datos a través de Las aplican
WWW fotermel PEro no tienen
certificados
MARCA. ISO
MARC |Estdndares OS], 2709, EDIFACT
Otros estdndares | ARG, MARC, |2709. etc.), Windows, transferencia
| BISAC, X12 SO estindares MARC electrénica con
10646 | Windows MDI proveedores,
MARC.
SQL SERVER Sybase SQL [ SQL SERVER de |
de Microsoft Sybhase Microsoft Informix, Oracle
Maneiad para servidores SQL Server, Oracle, SQL Server de
ancjacor PCy SQL CRAOE | Microsoft SQL | ODBC, Sybase, |MS, y BRS para
debase de datos [ gypaSEpara {70  |Server,owos | Informix, el catdlogo bi-
UNIX o ODBC o drivers | interbase bliogrifico
Windows NT Inalivus Acces, DB2
Sistemas
082. Windows. operativos ‘
| Para servidores Windows NT, | Windows NT,
Sistema Operativo | en plataforma | yNnix | Intel, Risc, Windows 95, | yNIX
UNIX (SUN, Sparc, UNIX, Novell
DG, DEC, IBM) Novell Netware,
elc.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS
DE HARDWARE SERVIDOR Y CLIENTE

Software/ Horizonte| Aleoh Novalib Saib Absvs
Especificacién | oFiZonte ‘P oval Max-Cal SY
Memoria Ram 32 MB |$;d;ﬂ |64 MB minimo -| 256 MB 32 MB
: . Minimo 3.2 Gigas
Disco duro 4.3gigabytes | .~ mnimo 9GB 9GB
- " - I
, . Depende
Velnmdad_ de I Pentium del lOt! mhz o 1.5 400 mhz 100 mhz minimo
procesamiento O supentor |, iare bmups
Rockolas
Almacenamiento : Maneja (Jukebox)
éptico Cintas DAT | €] estindar CDL54 o CDL
| E_44
Oracle, SQL o
, SQL Server Microsoft SQL | MS-SQL Server, | INFORMIX
Manejador de base | pqq Sybase u | ORACLE 7 | Server Ilnlerhase SQL Server,
de datos Oracle | { Informix, Oracle | Informix, Oracle
Sybase, DB2
~ ] |
CLENTE |
ADMINISTRATIVO l
486 o c . Ordenador PC
Ordenador PC : Desde ;486 ompahibics con procesador
{ supenor con 1BM Pentium
il :
Sistema Operativo 0S/2y Windows | Windows 95, |Windows 95, | Con Windows
Windows 95 [3.11 y95 | Windows NT |Windows NT |3.11 95
i \
Velocidad de ' 66 mhz 0.5 100 MHZ
66 MHZ
Procesamiento | 66MHZ bmips 200 mhz
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Software/ _ F Novali Saib
Especificacién Horizonte| Aleph ovalib Max-Cal Absys
16 MB en
. 0§/2,4MB o De 16
M 3
emona ram més en S§MB en adelante 32 MB §MB
Windows
Disco duro ISO.MB 750MB 1.2 OB minimo | 4.3 GB 10 MB
minimo
Lector de codigo Sﬂc:]mpanble E]nmpau- Acepta el Metrologic 960 ; Compatible con
de barras . c con estAndar cualquiera
cualquiera | cuaiquiera ]
Todas las I ‘I
' Matri '
Impresoras qgue sean- (;uﬂlqulgr ! a z_, lnyeccién, Liser y de papel
compatible| tipo inyeccion, laser, | Hewlett Pac FX/ | cont. de fichas
con OS/2 1170
CLIENTE FINAL ]
Ordenador PC
486 o
Ordenador PC super; 486 2 Desde ;486 Compatibles con procesador
peror Superior :
l. con IBM | Pentium
o |'
S , Windows Windows | Windows 95 Windows 93, | Con Windows
IStema operativo | 4 41 4 95 3.11 095 | Windows NT | Windows NT |3.11 095
. De 16 mb
Memorna ram | 4MB o mis | 8MB ninimo 12 MB 8MB
Estaciones 150MB 500
Disco duro OPAC casi t' megas i GB 10MB
no lo utilizan mimimo
Velocidad de #
procesamiento 66 MHZ 66 MHZ |66 MHZ 200 MHZ 100 MHZ
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Software/ Saib
. ' s ' valib Absys
Especificacion Horizonte; Aleph Nova Max-Cal SY
I R -
Ameritech | Comerciali- | SIC Servicios _ Servicios de
b llad Information | zado por | Informaticos | Centro Nacional | Teledocumenticidn
esarrollado por Systems EX.Libris | Centrales de Computacidn | A Baratz
México Lida. Israel | Espafia CENCO Espafia
_ ¢ i
_ _ 4.1.1. viene -
Ultima versidn en Diskette 500 2.0 En cinta
t Control
Control de Cunl:uulr;lﬂ ] password por
Control de | password Resguard'fldn p:assl orapory mdédulos,
password por | por | por un sistema | DIVEL Y SESUR b b sdulo y
Seouridad médulos, | médulos, |4ue controla los u:uarmsil_,osque nivel y segin
cgundades submddulo ¥ | subméduto accesﬂs‘al pivel 3 r;ace Ed mdzmr usuarios. Ofrece
nivelysegin| y pjvel y | d€ subsistemas, Eﬁ lsﬂ dE S[?I? sistema QFF-
usuarios  {sepiin datos y zéz Igz ds I | LINE paraelcaso
usuarios | funciones | Microsoft de caidas de
| fluido eléctrico
L
Aleph 500. Ha evolucionado
| Cada dos | Anuales, para | Las que gener desde el
o Por 1o meses se | aumento de CENCO, y las -
Actualizaciones s | - ambiente
general son | entrega un | posibilidades | que¢ el usuano | oy o
F ] ]
nuevo del producto | solicite Windows 95
release
Trabaja todas
e | Clienter | lzs nomas y | DePende del  [Operay se
Operabilidad manejador | Hem e Xy | manejador de | administra
de base de ervidor | estdndares hase datos bajo Windows
datos 27xx
Por medio : . :
de tabl Maneja desde | Por medio de Por medio de
;m, B | apticaciones | tablas tablas
Adantabilidad A otras a- ministra- lineales a administrativas, Fadministrativas
ptabuit plataformas “:':&;m dismbuidas ¢ | manejadas por el | manejadas por el
como Unix | - 3 1 incrustacién de | Bibliotecélogo o | Bibliotec6logo o
1;'“,“ | objetos (OLE) | administrador | administrador
W
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SOFTWARE

Software/ ' _ Saib
Especificacién Horizonte| Aleph Novalib Max-Cal Absys
| ] |
GUIl
Amf? lente | Windows Ambiente
Interfaz grifica grafico 3y Bajo Windows Windows 95
GUD | Windows grafico (GUD
95
Provee una Todas las que
liga de_ WWW, cumplen las Provee una liga | Conexidn con
Interfaz con otras | heramientas Z39.50, normas £39.50, { 4o perramientas otras bibliotecas,
aplicaciones de: la Server PCy las de SQI, de la Biblioteca | rae la opcidén
Biblioteca . URL, ISO 2709, .
terminal y otros sistemas | EDI
Yy Otros ISO10160e1SO WWW. 730.50
sistemas 10161 i '
— ! - . |
Listados, Reportes
boletines, Médulo ‘
rGtulos, Listados, dinidmico con ;_13;::1{:;“ parametrizables,
tarjetas de  |boletines, | caracteristicas |- ofrece un
Disefio de informes de niormes generador de
préstamo rétulos, estdndar. otros ,
pero tarjetas de | configuracion s cables Query, permite
necesita préstamo | por parte del : transtenr a
, por &l usuano | p4iag
Report cliente ) _
| Smith electronicas
_ 100% Alta integridad, | El que
Integridad de datos Sli E:: unz:i segura, es | similar al proporciona el | La mantienen la
Zﬂta we e manejada estindar para manejador de base de datos
s por Oracle {150 base de datos
Con |.'&:m
Capacidad y ‘Con protocolos Con protocolos
T protocolos | protocolos Con protocolos P
flewbildad e | 73950y |z3950y | Z3930Y TP | 739 50y TCPAP | 23950 y TCH/
comunicacién TCPIP TCPNP IP P
Se han Es posible
realizado | migrar desde | Esposible migrar
migraciones | diferentes desde diferentes
| Permite la | de Microisis, | formatos al formatos al
Capacidad para | mipraciénde |Mini isis, | formatoMARC. | formato MARC | 5¢ hacen desde
soportar cualquier | Dobis-libis | Se tienen expe- | se tienen m&;"m 150
migraciones sisterna a Marc, Logicat, | nencias de los | experiencias de 217 ;I ;aual €s
Horizonte | Saibuc, formatos més | los formatos més | €' ©314RCAr
Dynisi, Tin | comunes, ipo | comunes, tipo
Lib, Notis, | Is1s, Cepal, Isis, Scib.
Letc. Bireme.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SOFTWARE

Software/ Hori Aleoh Novalib Saib Ah
Especificacién orizonte eph- ovall Max-Cal SYs
Requiere la base
Es «PLUG and de datos en Run
Si, trae PLAY» Installshield para | 110€ €0 €l
Facilidad de Permite gran | manuates | instalacion y el servidor y sc}'wdur y en el
instalacién instalacién |y gufas desinstalacién | pientes Fllenle ofrece un
ripidas por campo y I lnstalad?r |
automauco automatico upo
I Windows.
- Espanol, y en
| g Espafol e e datos |,
Idiomas que maneja | Inglés y Multilingue pqrtugués en multilingual Miltilingue
Pm‘[ugués J disefio, e Illgléﬁ (850)
En linea por | En lineapor En linea por
modulos médulos | Sf, intema tipo | Si, intema Upo | <4 10c ayuda
Posee ayudas ayuda en ayuda en | Windows, en | Windows, en . 1o e
linea, trae | linea, trae |linea y en Web [lincayenWeb | .
manual. manual. '
— A -
Versién 5.0
Desarrollo de Version 5.0 Si, anuaimente | Proximo para el primer
) con mejoras | Si, constan- | por contrato a | desarrollo trimestre de
nUevas VErSIones | en ef temente | pedido de los | es Canje 1998, en el
a corto plazo WEBPAC. | clientes Internacional | OPAC yen
j E-MAIL
Manejo Manejo : .
completo completo | Manejo Maneja
Manejo de (registros (registros l.'é'larc Ibermarc, cumplem cnmpletu
formato Marc bibliogrifi- | bibliografi- Uromarc, I(I:eg}suas ((egystrus ,
| cos autorida- | cos autori- Usmare, etc. bibliogrificos | bibliogrificos'y
des) dades) y controly controt).
Tablas de Pasibilidad de
Incluye r Catdlogos o | Si, con licencias | manejar
. . de verificacién ) :
diccronarios ‘ - de usuarios miiltiples
y lesauros autoridades | y control de EE PP M P
y Tesauro autoridades N o of tesauros por
BRS
I —
|
Integraci6n Totalmente | Totalmente | Totalmenie Totalmente Totalmente
de médulos integrados integrados | integrados { integrados integrados
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SOFTWARE

Software/ ‘ _ Saib -
Especificacién Horizonte| Aleph Novalib Max-Cal Absys
| En formato Marc
En formato | En formato En formato y no Marc,
Marc y no | Marc y no %ﬂ;ﬂsﬁnnMam, 233.30 o por En formato
: Jlopor  medio de Marc y no
Inlercamblf:r ;‘133‘;‘135,0 %ﬂ;{;u medio de archivos Mare, Z39.50 o
i por medio- | por medio : po
de archivos | de archivos posible ANSI 1 Intemet, archivos
150 y SQL. Netware, SunOs,
Solans
I ——
Interfaz _ .
Ficil maneio gréfica Si, presenta | Interfaces Interfaz grifica | Si, presenta
! J que facilita menis tipo | grificas, ayudas |que facilita el menis apo
el manejo Windows | en linea manejo Windows
: C+, C Pro i6
Lencuaie gramacion .
II - -
Password Password Password por Password para
pa{ﬁrz | para Regguardadu mﬁdUIDS, niveles mﬁ::lf!ﬁﬁ b
E’lf . nls Y| diferentes |Por unsistema [de autoridad, | €0 CuteTERIES
S d.ad . El;en Zi niyeles‘ qu& conirola IDS respﬂld'o Y nlvEI.ES de
egunml ° m:E e;a q Ofrece  accesos al nivel | recuperaci6n del au‘lt‘:md'ad, Ofrece
y controles 'Bl} oridad. utiliasios | de subsistemas, | motor de la base t utlitarios de
utilitanos y recupera- | funciones da SAIB y recupemmfﬁn
respaldo y cién Microsofi y una version
recuperacién Of-line.
£39.50, OS], MARC, OQBC, Drives
TCP/1 P, 739.50, 1SO 2709, nativos
g‘.‘“RC'x] , | TCPAP, | Windows MDI Oracle, Sybase,
;::C Y Formato (Interfaz glli;nzmux, IBM Z39.50, TCP/P,
Estindares Iljntgmﬂmbiﬂ MARC Y mﬁlttple de NSA:PI y CGI, Formato MARC
electrénico dt?nvadus., dﬂcument.us) controles y sus derivados,
de Bilsac, quf': permuie Javascript, 1ISO 2709, EDI,
documentos, | Sisac, Iso | vanas ventanas y MS-SQL
SO 10160/ | 10646 abiertas. [ Server.
10161 23950, TCP/IP | 739 50, CP/IP |
Utihiza Utiliza aye
Escalibilidad tecnologia | Tecnologia| tecnologia :L:::i . Tecnologfa
logia cliente/ de los 90's * & de Yos 90's.
a lecnolog cervidor de los 90's de los 90’s
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
COSTOS

Precios de la
propuesta para
el software
bibliografico
para la bhiblioteca

Cantidad

Absys

Novalib

Saib
Max-Cal

Aleph

¥ Medelltn Vol. 21 No. 2. Julio-Diciembre de 1998

Horizonte

L

Licencia BAsica
INCLUYENDO
Circulacién y
Préstamos
Catalogacién Pub.
peribdicas,
Adquisiciones,
OPAC
Administracién
del sistema, Reportes
y estadisticas

Servider Web-Opac

Servidor Z39.50

Otros médulos

Instalacion

CAPACITACION:
Todos los médulos
basicos

Parametnizacion

Mi gracién

Total en:......... Sin Iva

Soporte técnico

18%

22%
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
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Software/ _ : Saib
Especificacién Horizonte! Aleph Novalib Max-Cal Absys
_ Secretaria de
Usuanos locales Educacién
EEB,
Universidad
Colegio Mayor
UNIANDES, | de
Universidad Cundinamarca,
Externado Fundacidn
Usuarios nacionales | Politécnico | ICFES Universitana Los
Grancolombon Libertadores
U. Manuela Corporacién
Beltrdn Universitana
Iberoamericana,
Gimnasio
Moderno
314
hibliotecas
¢n 32 paises
de América,
Europa e Espafia: Instituto
lsr_af:t. Cervantes,
Utilizado U. de Castilia,
por la  Brasil y Ministerio de
| ' UNAMde  |Egpaiia, Cultura, Carlos
Usuarios México y México, 12 | yor Memoria 11l de Madnd, U.
otros paises Chile U. de Sao Corporativa Murcia, La
Pablo. La SIC. Mancha, etc. en
UNAM Francia: U. de
tiene 162 Clermont-
bibliotecas Ferrand, etc.
enred, 4
millones de
volimenes
y 300.000
estudiantes

| ano incluye

Garaniias ¢ nucvas
instalacidn versiones

Yy mantent-
| miento

1 ano incluye
nuevas
versiones

y manteni-

miento

r

3 meses sobre
todas las
garantias de
operacion de
software
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Software/ Hori Aleoh Novalih Saib Al
. Y Oovall S
Especificacién | 707120 nte P Max-Cal Sy
i 1 e L i
Base de Re dado .
datos Base de datos porsf:iirst erma Base de datos | El crecimiento
p&m gran para gran que controla para gran entre titulos y
Crecimiento Vs. nimerode [© o0 de fos accesos al :Eulzt:;dsu e;e_mplares re
rendimiento registros, no | 78" oS, 10 | nivel de S quiere un
desmejora el desmejora el subsistemas {!ESI'I]E‘]UI‘H cl servidor
tempo de tiempo de [ y " | uempo de apropiado para
respuesta respuesia funciones respuesta manejar la carga
[ 100% La dt’.‘: \na "
. rogramacidén .
ﬂelehle, trae | i o paoa zurg;;jetos g |Siataves Si a través
Flexibilidad 131}[; ‘é:;* :]“ de tablas | tercera de tablas e tablas
ambicnie s parameizablks generaci6n parametnzables .parametnzables
Windows de software
| —
Toda la que ICuntmlcs con | Controles con
proporciona  j Password para | Password para
Controles | Controles | 4, cada médulo y |cada mé6duld y
password | conPassword} o qocamacion | por niveles de | por niveles de
Seguridades paracada |Paracada | pnor ghjetos de | usuarios dados | usuarios dados
Hilﬁdlﬂﬂ}' por "'-_“Sd“!“ Y POT | alta estructura | por el software o | por el software o
niveles de mveles de |y ¢orcer por ¢l manejador | por el manejador
usuanos usuanos generacifn de Bases de de Bases de
de oftware datos Datos
!
Desempefia | Desempefia | Desempeiia Desempeiia Desempefia
. i i ias l . ;
Versatilidad Fj:;iines | Fi::iines v;:l r:Eﬂnes vanas funciones. | varias funciones.
Es mulutarea | Es multitarea | Es multitarea Es multitarea Es mulutarea
I Internet y
, desde las Soporte Internet y desde|
S;P:;Lﬂzg g oficinas de | A través operativo, las oficinas de :Ilamfifm or
r.ie?'n o real Bogots. El |de Internet | miximoen | Bogotd, mbdem, toléf YP
P tiempo es de 24 hotas fax o presencial | '©'='0N0
48 horas.
En Espaiiol
En forma . .
Vienen : . instalacidn, Impresos
M | Si en Inglés | impresa o . .
anuales en inglés E enI:ID-ROM Usuario y en Espaiiol
! admunistracidn
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| MODULOS

Software/ Hors Aleoh Novalib Saib Abs
Especificacién orizonte ep ovall Max-Cal ¥S
i, internas En espaiiol y en |Ayuda en linea
Ayudas En esEraﬁuI Si en Inplés upo}’v'm-:inws, linea, siempre  |sensitiva al
y en linea en linca y en - text
Web visibles contexto
IWindnws, Y
Operabilidad - \ nOTmas Windows y las |yy:
perabil Windows 95 | Windows 95 {equtndares | normr 12307 | "VindOWS 93
(SO 27xx
Representacién MATCOL
DISICO
en Colombiz Macrotec  [CNALTDA |, ory CENCO
Referencias comer- v Ly l Ver memona Ver manual Ver manual
ciales y técnicas ¢ manual 1 ver mantial -} gpe.

Software/ _ _ Saib
Especificacién Horizonte| Aleph Novalib Max-Cal
Seleccidn Si Si Si Si
Adquisicién Si Si Si Si
Proveedores Si St Si
Catalogacidn NY Si S Si
Consulta Si i | Si Si Si
| Circ/Préstamo i si | S Si Si
Estad/Reportes Si St Si Si Si
. Pub. seriadas Si Si S Si Si
rPrﬂsupuesm Si Si St Si
DSI Si S
Web Opac i Si Si i Si
Inventarios St
Administracién Si St 51 51 Si
Tesauro Si Si
Netpublisher, ‘r'l’réstamn Depésito )
Otros Winpac y | mierbbliotcano, de libros, Bibliobuses
Report Smith | EID recepcidn deto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Es aconsejable tener un servidor de mensajeria para Internet y Exchange, puesto
que si estd en el mismo servidor de biblioteca el tiempo de respuesta se va a ver
afectado en algo que no tiene que ver con el manejo del paquete.

Se debe verificar que el software contenga la configuracion de lared de transmision
de la institucion.

Es importante asegurarse de que el equipo para la instalacion del software se
encuentre disponible y en correcto funcionamiento y que el proveedor sea claro
sobre la metodologia de implantacién utilizada.

La entrega por parte del contratista del instructivo para la instalacion del software
es un detalle que no debe olvidarse, asi como la entrega de los formatos de relés en
el software y, ademds, tener en cuenta especificar aquellos que quedan pendientes
por suministrar, dentro de los plazos establecidos para la aplicacién de la multa.

St se solicita prérroga para la entrega de los formatos de los relés, el contratista
debera enviar un certificado modificatorio ampliando 1a vigencia de la garantia de
cumplimiento minimo hasta cubrir el plazo maximo de la prorroga.

Se debe programar con anticipacién, de acuerdo a las fechas tentativas, el personal
que recibird las etapas de capacitacion y hacer seguimiento a la capacitacion de
.acuerdo al plan establecido, teniendo en cuenta constatar que la persona encargada
de impartir la capacitacién cumpla con los requisitos de conocimientos del software
y bibliotecol6gicos para dar este entrenamiento. Al inicio de la capacitacién se
solicitan los manuales impresos y/o en Cd-rom para cada usuario que participo en
la capacitacidn y los manuales del sistema.

Es indispensable auditar y verificar plazos de ejecucién para la aplicacién de multas
y notificar al contratista por escrito (via fax) los reportes de problemas e inconve-
nientes con ¢l software y verificar solucién a los mismos dentro del plazo

establecido. Se debe, ademads, revisar permanentemente la vigencia de la garantia
de cumplimiento.
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Algunos elementos técnicos que deben atenderse prioritariamente en la evaluacién
son: realizar un estudio de costo-beneficio sobre la migracion o digitacion de la
informacién, comprometer al proveedor a realizar pruebas de migracién, hacer
claridad sobre el soporte Técnico, constatar si ta conexion a la base de datos necesita
configuracién ODBC o la hace directamente al Internet y si los clientes adminis-
trativos necesitan ODBC y cudl es el tipo de driver ODBC (release) que requieren,
cuél es el formato fecha utilizado en 1a aplicacién (8 digitos cuatro para el afio, dos
para el dia y dos para el mes. El formato de fechas puede ser CCAAMMDD) y las
seguridades de usuario final: Para aquellos usuarios que entran por INTRANET,
que sea la de WINDOWS NT (que no pida Password, ni user sino que los tome
directamente de las variables del WINDOWS).

Elementos legales y de procedimiento como la verificacion si han tenido multas por
incumphimiento y si el nivel de servicio para el usuario final cumple comparativa-
mente con los niveles internos de la organizacién, deben contemplarse en la
evaluacién del software.

Por 1iltimo, se debe solicitar al proveedor los plazos contemplados para: Evalua-
cién, parametrizaci6n, migracidn, instalacién, etc. para prever el cronograma de
actividades interno. Ademds, se debe solicitar que se haga claridad sobre como se
lieva a cabo la administracidén del sistema operativo y como estén contemplados los
respaldos de la base de datos en el software para asegurar el disefio de un buen plan
de recuperaciéon dependiendo de la resistencia a fallas que el sistema contenga.
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