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Resumen

Presenta el proceso de elaboracion del Sistema de informacion documental sobre desplazamiento
forzado en Colombia basado en ontologias. La investigacion se planted como objetivo general cons-
truir una ontologia que representa conceptualmente la terminologia sobre el desplazamiento forzado
en Colombia, de manera que permita representar y recuperar la informacion referencial y en texto
completo de la documentacion producida. Presenta una breve descripcion de lo que son las ontologias
y su aplicacion para la gestion y recuperacion de informacion. En la construccion de la ontologia hubo
tres momentos, en cada uno de los cuales se integraron y adaptaron diferentes metodologias propues-
tas desde la terminologia, la documentacion y la ingenieria informatica. Para la creacion del arbol de
dominio, la confeccion del tesauro y la estructuracion de las relaciones jerarquicas se implemento la
metodologia propia de la terminologia; en la creacion de la ontologia las metodologias propuestas por
Noy y Macguines y la Universidad Politécnica de Madrid para la estructuracion de ontologias y, la
aplicacion de diferentes lenguajes y herramientas informaticas. Finalmente se describe el sistema de
informacion documental y la interfaz de consulta.
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Abstract

This paper presents the elaboration of the ontology based system of documental information about
forced displacement in Colombia. The research had as its main purpose to build an ontology that
allows to represent and retrieve the reference information and the full text of documents on the
subject. It presents a brief description of ontology and its application in information management and
retrieval. The building of the ontology included three moments, which required the adoption of
diverse methodologies of terminology, documentation, and computer engineering. The methodology
of terminology was used to build the domain tree and the thesaurus and to structure the hierarchical
relationships. The methodologies proposed by Noy and Macguiness and by the Universidad Politécnica
de Madrid to structure ontologies were used to create the ontology and to determine the application
of diverse computer's languages and tools. Finally, the paper describes the system of documental
information, and the user's interface.
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Introduccion

El desplazamiento forzado es una de las expresiones claras del conflicto armado
que se vive en nuestro pais. De acuerdo con calculos del Codhes, entre 1985 y
septiembre de 2005 fueron desplazadas 3.662.842 personas!. Para el Codhes, los
desplazados por el conflicto interno colombiano entre enero y junio de 2008
alcanzaron 270.675, un 41% mas que en el mismo periodo de 2007 y un récord que
no se registraba desde 1985.2 El desplazamiento es una problematica que afecta a
casi todo el territorio nacional y las cifras actuales del CODHES demuestran que,
lejos de superarse, la crisis humanitaria se acentua en el pais. Segun el mismo
informe, el desplazamiento intraurbano crece en forma alarmante; por su parte, la
Personeria de Medellin, registra que en el periodo enero-mayo de 2008, debieron
desplazarse dentro de la ciudad 567 personas. Igual situacion se presenta en Bogota,
Cali, Buenaventura y Santa Marta. * Cerca del 10 % del total de la poblacion
colombiana se ha desplazado por violencia en las dos tltimas décadas y 560 mil

1. Desafios para construir nacion. El pais ante el desplazamiento, el conflicto armado y la crisis humanitaria, 1995-
2005. Bogota: Conferencia Episcopal de Colombia, Secretariado Nacional de Pastoral Social, Seccion de movilidad humana;
CODHES, 2006. p. 19

2. Tapando el sol con las manos: Informe sobre desplazamiento forzado, conflicto armado y derechos humanos, enero-junio de
2008. [En linea] Codhes Informa. Ene.-Jun 2008, no. 74. Disponible en: http://www.codhes.org/
index.php?option=com_docmané&task=cat_view&gid=60&Itemid=50. [Consulta: febrero 13 de 2009]

3. Ibid.p.6
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colombianos buscan refugio en diversos paises del mundo, aduciendo falta de
garantias a su vida, su integridad y su libertad.*

Debido a la trascendencia del fenomeno en términos sociales, politicos,
econdmicos y de derecho humanitario, distintas organizaciones no
gubernamentales, instituciones académicas y entidades estatales e internacionales
producen documentacion sobre el fenémeno del desplazamiento en Colombia;
sin embargo, ésta no es recopilada eficazmente en un sistema de informacion
unico. Han surgido iniciativas como la Red Nacional de Investigacion sobre el
Desplazamiento Forzado en Colombia, REDIF, el proyecto de biblioteca digital
en asuntos humanitarios del Instituto de Estudios Humanitarios, que coordina
OCHA (Coordinacién de Asuntos Humanitarios de Naciones Unidas) y la Catedra
Nacional de Desplazamiento Forzado, de la Universidad Nacional, que coordina
Marta Nubia Bello.

Como una alternativa de solucion al problema de la dispersion e invisibilizacion
de la informacion y a la polisemia conceptual y terminologica, se desarrollo la
investigacion Ontologia sobre el desplazamiento forzado en Colombia integrada
a un sistema de informacion. El objetivo general era construir una ontologia
donde se representara conceptualmente la terminologia sobre el desplazamiento
forzado en Colombia, de manera que permitiera la representacion y recuperacion
de la informacion. Dicha ontologia es el soporte estructural de un sistema de
documentacion en red sobre desplazamiento forzado, que permitira el acceso a
informacién referencial y en texto completo de la documentacion producida sobre
el tema.

Gracias a la colaboracion del profesor Jaime Guzman Luna, del grupo de
Inteligencia Artificial de la Universidad Nacional, y de los asistentes Néstor Eduardo
Rivera Vidal y Grissa Vianney Maturana Gonzalez, que demostraron que «todo se
puede», el proyecto pudo contar con la asesoria académica necesaria para ampliar
el horizonte de posibilidades en la construccion de la ontologia y utilizar algunas de
las herramientas basicas para su desarrollo.’

El producto final de la investigacion es un Sistema de Informacion Documental
que, sobre la base de una ontologia, tiene como objetivo recopilar y poner a disposicion
de los usuarios la documentacion producida en Colombia sobre el desplazamiento
forzado.

4. Ibid.p.7
Véase: GUZMAN LUNA, Jaime A.; TORRES PARDO, Durley; Ovalle, Demetrio A. SABIOS: una aplicacion de la Web

semantica para la gestion de documentos digitales. Revista Interamericana de Bibliotecologia. Ene.-Jun. 2007, vol. 30,
no. 1; p. 51-72.
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En este articulo se presenta la metodologia utilizada en la investigacion, que
combina métodos propios de la informatica y la terminologia, los resultados finales
de la investigacion y desarrollos futuros.

I. Metodologia

Lainvestigacion se planted como objetivos generales construir una ontologia en
donde se representara conceptualmente la terminologia sobre el desplazamiento
forzado, y disefiar un sistema de informacion en red sobre desplazamiento forzado
que tuviera como estructura basica la ontologia. Como objetivos especificos se
propuso, en primer lugar, estructurar una ontologia en donde se representaran
conceptualmente los términos cominmente usados entre los especialistas en
desplazamiento forzado, con el fin de facilitar la comunicacion entre ellos; en segundo
lugar, compilar la informacion producida sobre desplazamiento forzado en diversos
formatos y por diferentes instituciones, de forma que se constituyera en una
herramienta de consulta para investigadores e instituciones estatales y ONG’s
interesadas en el tema; en tercer lugar, permitir el acceso a informacion referenciada
y en texto completo (datos cuantitativos y cualitativos, investigaciones, informes,
memorias de eventos, legislacion, politicas publicas, fotografias, mapas, etc.) sobre
el desplazamiento forzado para publico interesado en el tema.

A continuacion se presenta una breve descripcion de lo que son las ontologias y
los usos para la gestion y recuperacion de informacion.

En areas especializadas de conocimiento se hacen necesarias estructuras que
ayuden a modelar dicho conocimiento, entre las que se encuentran herramientas
como tesauros, taxonomias y ontologias. Las ontologias son representaciones de
conocimiento que resultan de seleccionar un dominio o ambito de conocimiento, y
representar formalmente los conceptos y las relaciones entre ellos, todo ello
construido en relacidon con un contexto de utilizacion.

Una definicion mas o menos consensuada de ontologia es la propuesta por
Gruber,® quien plantea que es una descripcion formal de conocimiento que debe
ser compartido por un colectivo de usuarios e interpretado y leido automaticamente
por las maquinas para garantizarle al usuario una efectiva recuperacion. Otra de
las definiciones compartidas por la comunidad académica es la de Borst’, quien

6.  Definicion propuesta en 1991, citada en la mayoria de los textos consultados. Un escrito de referencia sobre recientes
apreciaciones y conceptualizaciones del autor sobre las ontologias se encuentra en una entrevista publicada en la revista
Official Quarterly Bulletin of AIS Special Interest Group on Semantic Web and Information Systems. 2004, vol.1, Issue 3,
[En linea]. Disponible en: http://tomgruber.org/writing/sigsemis-2004.pdf [Consulta: 12 de septiembre, 2008]

7. LAMARCA LAPUENTE, Maria Jesus. Ontologias. En: Hipertexto, el nuevo concepto de documento en la cultura de la
imagen [En linea]. 2008. Disponible en: http://hipertexto.info/documentos/ontologias.htm [Consulta: 18 de septiembre
de 2008]
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define una ontologia como «la especificaciéon formal de una conceptualizacion
compartida». Otra, propuesta por Neches®, define una ontologia como un
vocabulario acerca de un dominio, y cuya extension esta dada por los términos,
relaciones y reglas de combinacion del lenguaje del dominio. Para Otros autores,
como Weingad,’ una ontologia es una base de datos que describe conceptos
generales.

Estas definiciones permiten identificar los conceptos y elementos comunes de
una ontologia: el lenguaje, un dominio particular de conocimiento, la representacion
de conocimiento y las relaciones establecidas entre los términos que representan
conceptos. Y todo ello con fines de recuperacion de informacion, principalmente
en la Web. Mas que el vocabulario en si mismo, en la ontologia son esenciales los
conceptos asociados a los términos, de ahi su papel central en el desarrollo de la
Web semantica.

En resumen, y en palabras de Lozano Tello, ontologia es una herramienta que
define conceptos y relaciones propias de un dominio, de forma compartida y
consensuada, representada de manera formal, legible y utilizable por el computador.'°

Las ontologias son herramientas ttiles para la comunicacion entre expertos en
un area determinada. Pueden ayudar en la generacién de consenso entre
especialistas sobre el vocabulario técnico que es usado en las interacciones. De
igual forma, pueden ser usadas para la formalizacion del conocimiento eliminando
las contradicciones e inconsistencias en un dominio para que sean automaticamente
verificadas y validadas por computadores. Finalmente, como representacion de
conocimiento, las ontologias conforman un vocabulario de dominios que puede ser
reutilizado en distintas aplicaciones y para propositos especificos.

En esta investigacion se opt6 por la realizacion de una ontologia, pues es un
recurso para la documentacion, que proporciona la estructura conceptual de un
campo de dominio, lo que lo hace muy eficiente en la generacion de herramientas
de indizacion, busqueda y recuperacion de informacion. !!

Al comparar las definiciones pareciera que el paralelismo entre ontologias y
tesauros es evidente: ambos son instrumentos para la recuperacion e indizacion de
informacion, ambos definen los términos de un dominio particular y los relacionan.

8. Ibid.
9. Ibid.

10. LOZANO TELLO, Adolfo. Ontologias en la Web semantica. [En linea]. Disponible en: http://www.informandote.com/
jornadasIngWEB/articulos/jiw02.pdf [Consulta: 18 de septiembre de 2008]

11. ARANO, Silvia. La ontologia: una zona de interaccion entre la Lingiiistica y la Documentacion. [En linea]. Hipertext.net.
2003, no. 2. Disponible en: http://www.hipertext.net [Consulta: 12 de febrero 2009].
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Sin embargo, como lo sefiala Antonio Garcia Jiménez, hay diferencias sustanciales
entre los lenguajes documentales tradicionales y los nuevos (entendiendo las
ontologias desde la documentacion, como un lenguaje documental). Los cambios
se producen en tres niveles: una mayor aproximacion al lenguaje natural,
modificaciones en las reglas morfosemanticas y preponderancia de las relaciones
asociativas.'?

En esta investigacion no se habla en sentido estricto de ontologias desde el
punto de vista de la informatica, puesto que la investigacion no tuvo inicialmente
ese alcance, aunque es de reconocer que a partir del trabajo interdisciplinar con la
ingenieria de sistemas y la aplicacion e implementacion de herramientas y lenguajes
propios del ambito informatico, se llegd a una combinacion metodologica y tedrica
de las ontologias desde la documentacion, la terminologia y la ingenieria.

I.1 Disefio e implementacion de la ontologia

En la construccion e implementacion de la ontologia hubo tres momentos, en
cada uno de los cuales se integraron y adaptaron diferentes metodologias propuestas
desde la terminologia, la documentacion y la ingenieria informatica.

En una primera etapa, de orden conceptual, se siguieron los pasos para
estructurar el arbol de dominio e identificar el discurso particular sobre el
desplazamiento forzado. Un segundo momento, de tratamiento terminolégico, tuvo
que ver con la confeccion del tesauro y la estructuracion de las relaciones
jerarquicas, para lo cual se usaron herramientas como MultiTes para la edicion y
gestion de tesauro. Y en una tercera etapa, que tuvo que ver directamente con la
implementacién de la ontologia y el sistema de informacion, se siguieron las
metodologias propuestas por Noy y Macguines'® y la Universidad Politécnica de
Madrid" para la estructuracion de ontologias y la aplicacion de diferentes lenguajes
y herramientas informaticas en la implementacion del sistema.

12. GARCIA JIMENEZ, Antonio. Instrumentos de representacion del conocimiento: tesauros versus ontologias. Anales de
Documentacion. 2004, no. 7; p. 85-86.

13. Entre las metodologias propuestas para la construccion y desarrollo de las ontologias se encuentra la sugerida por Noy
y McGuinness que proponen el desarrollo de un modelo de ontologias a partir de los siguientes pasos: determinar el
dominio, considerar la utilizacion de ontologias existentes, enumerar los términos importantes de la ontologia, definir las
clases y las jerarquias, definir las propiedades de las clases, definir las facetas de los slots y crear las instancias. Véase: NOY,
Natalya F.; MCGUINNESS, Deborah L. Ontology Development 101: A Guide to Creating Your First Ontology. 2001 [En
linea]. Disponible en: http://protege.stanford.edu/publications/ontology_development/ontology101.pdf [Consulta: 18
de septiembre de 2008]

14. Methontology, metodologia desarrollada en la Universidad Politécnica de Madrid, sigue el proceso de desarrollo de la
ontologia y permite su permanente actualizacion, considerando los siguientes pasos: especificacion, conceptualizacion,
formalizacion, implantacién y mantenimiento. Véase: FERNANDEZ, M.; GOMEZ PEREZ, A.; JURISTO, N. Methontology:
from ontological art towards ontological engineering. [En linea]. Disponible en: http://www.I2f.inesc-id.pt/~joana/
prc/artigos 06c%20METHONTOLOGY %20from%200ntological%20Art%20towards%20 Ontological%20
Engineering%20-%20Fernandez,%20Perez,%20Juristo%20-%20A AA1%20-%201997.pdf [Consulta: 18 de septiembre
de 2008]
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Como se dijo anteriormente, la ontologia sobre desplazamiento forzado en
Colombia combina metodologias tanto de la ingenieria informatica, para la
construccién de ontologias propiamente dichas, como aquellas usadas en la
terminologia y la documentacion para la construccion de lenguajes documentales.
Por ello, el resultado es un hibrido entre la informatica y la documentacion, en
donde se combinan la metodologia sugerida desde el area de la ingenieria por Noy
y McGuinness, y la Universidad Politécnica de Madrid, y la propuesta por Cardero
y Cabré para la confeccion de productos terminolédgicos. '

1.1.1 Identificacion del dominio

Para estructurar conceptualmente la ontologia se selecciond un corpus de textos
producidos por algunas de las principales instituciones que en Colombia trabajan el
tema del desplazamiento forzado: ACNUR, OIM, CODHES, Universidad de
Antioquia, Universidad Nacional, Universidad Javeriana. De estas instituciones se
logro reunir un total de 48 textos, que conforman el corpus textual de analisis en la
investigacion.

Derivado del analisis de dicho corpus documental se obtuvieron los términos
que componen el fenomeno. Debido a lo vasto del tema y a las multiples aristas
que sobre el fenomeno se presentaban, era necesario elaborar un mapa conceptual
sobre el mismo que sirviera inicialmente de guia para la comprension del fenomeno
y sus interrelaciones, pero también de estructura basica de la ontologia. Es asi
como se hizo una lectura analitica de los textos mas representativos de cada una
de las instituciones, rastreando alli las distintas hipotesis interpretativas, las
caracteristicas propias del desplazamiento, los actores involucrados, las acciones
politicas y militares de esos actores, la intervencion estatal en el fenémeno y la
accion social derivada de las formas organizativas de los desplazados.

Ello dio como resultado un mapa conceptual inicial que intentaba abarcar todo
el fendbmeno pero sin desarrollar cada uno de sus elementos; era, simplemente, una
guia que permitia la ubicacion de los términos de acuerdo con una clasificacion
inicial. A medida que la investigacion avanzaba, el mapa conceptual iba perfilandose
y llenandose de contenido. Con base en dicho mapa se realizaron las validaciones
de los términos con los especialistas (6 sesiones), pues resultaba mucho mas facil
para ellos visualizar conceptualmente el fenomeno a través de los mapas graficos
que con base en los listados de términos y sus relaciones. A medida que se analizaban
los textos, el mapa lentamente iba ampliando sus categorias y relaciones y, como
resultado del encuentro con los especialistas, muchos términos fueron descartados

15. CARDERO GARCIA, Ana Maria; CABRE CASTELLVI, Maria Teresa. Terminologiay procesamiento. México: Universidad
Nacional Auténoma de México, 2003.

135



Rev. Interam. Bibliot. Medellin (Colombia) Vol. 32 No. 1 enero-junio de 2009. ISSN 0120-0976

y otros nuevos salieron a flote y fueron incorporandose al mapa definitivo. Finalmente
el mapa se estructur6 a partir de cuatro facetas: causas del desplazamiento forzado,
caracteristicas del desplazamiento, politicas publicas e impactos.

1.1.2 Anadlisis lexicogrdfico del corpus

Para el anélisis del corpus textual y la extraccion de los términos propios del
dominio, se usoé el programa Cratilo 2, software desarrollado por los profesores
Jorge Antonio Mejia, Francisco Javier Alvarez y John Albeiro Sanchez, del Instituto
de Filosofia de la Universidad de Antioquia. Cratilo permite el analisis lexicografico
de textos, identificando las palabras que aparecen, su frecuencia y su ubicacion en
el texto. Mediante un proceso de reconocimiento, Cratilo identifica todas las palabras
presentes en el texto y construye una base de datos que se convierte en el proyecto
de analisis de la obra. En la investigacion, cada proyecto lo constituia el conjunto
de textos de cada una de las instituciones seleccionadas.'®

La informacion que se almacenaba en la base de datos de Cratilo podia ser
exportada a formatos de texto y de hoja electronica utilizando plantillas
preestablecidas. Luego de una depuracion de estas formas graficas, eliminando
términos no representativos como cifras, conectores, articulos, etc., se seleccionaron
aquellas palabras con un valor semantico para los fines de la investigacion, es decir
aquellas que representaban algiin concepto perteneciente a alguna de las categorias
definidas en los mapas conceptuales.

1.1.3 Elaboracion del tesauro y determinacion
de las estructuras jerdrquicas

El producto de este corpus terminologico integré un tesauro construido en Multites
(version prueba) para establecer en principio las relaciones de tipo jerarquico y
asociativo que pudieran darse entre los términos. Este tesauro es la base para el
procesamiento y la traduccién a lenguaje de maquina, usando el Skos-Core, que es
un lenguaje RDF para la representacion de tesauros y sistemas de organizacion de
conocimiento.

Multites es una herramienta para el disefio e implementacion de tesauros, que
permite la sistematizacion de los términos con sus relaciones jerarquicas y
asociativas, asi como el ingreso de notas u observaciones y la clasificacion en las
categorias correspondientes.

16. ARENAS GRISALES, Sandra. Ontologia sobre el desplazamiento forzado en Colombia. En: Memoria del I Simposio
Internacional sobre Organizacion del Conocimiento: Bibliotecologia y Terminologia. Catalina Naumis Pefia, coord.
Meéxico: CUIB, 2009.
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Al ingresar cada término y relacionarlo con otros, automaticamente este
programa permite reconocer las relaciones ya previamente establecidas que afecten
otros términos. En la Figura 9 se presentan en detalle las relaciones que es posible
generar a un término.

1.1.4 Implementacion del sistema de informacion

La ontologia, en la cual se describe cada uno de los conceptos del area del
conocimiento, es creada con base en el lenguaje OWL!'7 y como complemento
Skos-Core'®, el cual proporciona un marco basico para la construccion de esquemas
de conceptos, pero sin la definicion semantica tan estricta que exige la utilizacion
de OWL. Skos-Core es un schema RDF que permite la representacion de tesauros
y sistemas para la organizacion del conocimiento; a su vez, sirve para la construccion
de esquemas de conceptos simples para su utilizacién en la Web. Las relaciones
basicas que proporciona Skos-Core se pueden observar en la Figura 1. Skos-
Core provee una serie de propiedades que permiten la representacion del
conocimiento de una forma flexible, describiendo asi el contenido y la estructura
organizacional de los conceptos.

L
~ ~
= * e e ¢
(B Tl |

e
R L s 4 8 oa
ceo oo e b eo e
] o 6 0
Esquema del Concepte
1] Concepto
¢ @ Relacion Semantica
G—sx Mapeo Semantico
7] Termino Preferente
: Termino no Preferents

Figura 1 Relaciones basicas de Skos-Core

17. OWL (Ontology Web Language) es un lenguaje de etiquetado semantico para publicar y compartir ontologias, que permite
definir el significado de términos en vocabularios y las relaciones entre ellos. Véase LAMARCA LAPUENTE, Maria Jesus.
Op cit.

18. SANCHEZ FERNANDEZ, L.; Fernandez Garcia, N. La Web semantica: fundamentos y breve estado del arte. Novatica.
2005, no. 178; p. 6-11. [En linea]. Disponible en: http://www.ati.es/novatica/2005/178/178-6.pdf [Consulta: septiembre,
2008]
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Cuando se tienen ontologias de gran tamafio (cientos o miles de conceptos y
relaciones), se hace necesario ofrecer al usuario herramientas que no so6lo
permitan obtener vistas utiles de la ontologia, sino que también posibiliten su
manipulacion y validacion. Algunas de estas herramientas de manipulacion y
edicion de ontologias permiten, a través de una interfaz grafica, crear nuevos
conceptos y relaciones entre €stos y exportar las ontologias a alguno de los
lenguajes de representacion semantica que las soporte.

Protégé, que es un programa informatico de tipo open source, fue la
herramienta utilizada para la edicion de la ontologia. Su funcion consiste en la
creacion, edicion y mantenimiento de ontologias. Posee la capacidad de generar
de manera automatica el codigo fuente de cualquier ontologia creada con Protégé
en formato RDF/OWL."

Una vez estructurada la ontologia, se procede a la ultima fase: la
implementacidn del sistema de informacién. En el desarrollo de la aplicacion se
hace uso de varios componentes necesarios para la correcta manipulacion y
posterior extraccion de conocimiento de la ontologia, que en principio es la base
del software a desarrollar. El sistema es una aplicacion Web, que permite la
busqueda de documentos e informacion referente al desplazamiento forzado en
Colombia. El sistema se divide en tres modulos: modulo de conocimiento, médulo
de busqueda y modulo de visualizacion.

El modulo de conocimiento es la capa inferior dentro de la arquitectura del
sistema. En éste son manejadas la base de contexto (descripcion de los conceptos
y sus relaciones) y la base documental (descripcion de documentos digitales).

La base de contexto, como primer punto en el desarrollo de la ontologia de
Skos-Core, fue implementada con Protége, describiendo claramente cada uno
de los conceptos pertenecientes al area del conocimiento, sus propiedades y
relaciones; a su vez se estructuraron las categorias o facetas en las cuales se
agrupan los términos.

Para tener una mayor aproximacion a la ontologia de Skos-Core y las
propiedades que éste pone a disposicion, se puede observar la representacion
que se realiza en una de las colecciones: Conflicto armado, y algunos de los
miembros que pertenecen a ésta, usando asi propiedades tales como
skos:prefLabel para los descriptores; skos:altLabel, para la relacion de
equivalencia o sinonimia, y skos:narrow y skos:broader para las relaciones de
jerarquia (ver Figura 2).

19. NOY, Natalya F.; MCGUINNESS, Deborah L. Op cit.
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Figura 2. Alguncs miembros de la cobeccion Confliclo Amedo’ y relaciones del
concepto Acciones Armadas
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Figura 2 Relaciones de jerarquia usando Skos-Core

Con la ayuda de la herramienta Protégé se facilito la creacion y la edicion de
los términos, permitiendo asi sacar el maximo provecho a la capacidad de
representacion que provee la ontologia de Skos-Core con cada una de sus
propiedades. En la Figura 3 se observa la representacion del término Estrategias

de guerra, con cada una de sus propiedades.
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Figura 3 Representacion del concepto Estrategias de guerra, en Protégé.

139



Rev. Interam. Bibliot. Medellin (Colombia) Vol. 32 No. 1 enero-junio de 2009. ISSN 0120-0976

La base documental almacena las caracteristicas de los documentos manejados
por el sistema y posee atributos o metadatos de descripcion tales como titulo, autor,
formato, entre otros. Estos son almacenados para enlazar cada documento con los
términos asociados en la base de contexto.

Cada uno de los atributos, es decir, la informacion que identifica un documento,
al igual que los términos que son representados en Skos-Core, tiene su
representacion en los lenguajes FOAF?° y Dublin Core.?' Estos lenguajes facilitan
la identificacion de los documentos. Algunas de estas propiedades son:
foaf:document, utilizada para la creacion de recursos de tipo documento; dc:creador,
para referir el autor del documento; dc:source, para indicar la ruta del documento;
dc:format, para describir el formato, entre otras.

A continuacion se muestra una propiedad para recuperacion de documentos en
el Sistema: skos:subject. Esta propiedad indica los términos que estan asociados a
un documento. En la Figura 4 se presenta un ejemplo del término Estrategias de
guerra asociado al documento «Actores armados y sus estrategias de guerra»

detitie p| Aotores armados y sus estrateqias de guerra
=

FOF

doformat

c:scurt:e \-..i bty - A udea edu.cofSizdeonddoce 001 pof

dec:autor Herrera, Carlos Alberta

\_________'__,__..-f

=koz subject

rdftype

D

rdftype
——

Estrateias de guerra

Figura 4 Representacion de un documento.

20. The Friend of a Friend (FOAF) project [En linea] Disponible en: http://www.foaf-project.org/ [Consulta: 20 de enero de
2008]
21. The Dublin Core Metadata Initiative [En linea] Disponible en: http://dublincore.org/ [Consulta: 28 de enero de 2008]
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El moédulo de busqueda permite la recuperacion de informacion documental.
La recuperacion puede efectuarse a partir de una busqueda alfabética, simple
(término libre) y compleja (asociando varios términos a la vez). Para ello el sistema
se vale de las etiquetas asignadas a los términos, tales como prefLabeL, altLabel y
hiddenLabel.

La busqueda alfabética ofrece el listado de todos los términos. Para ello
hace uso de la etiqueta Skos:Collection. La busqueda libre le permite al usuario
acceder a los documentos a partir de la digitacién de un término concreto; y la
busqueda compleja permite seleccionar multiples términos y conjugarlos con
operadores booleanos (AND y OR) y elaborar asi ecuaciones de busqueda en
un nivel mayor de complejidad, con lo cual puede obtener resultados mas
precisos.

Las consultas y las busquedas son realizadas con la ayuda de SPARQL y Pellet.
SPARQL es utilizado para formular la consulta y Pellet para razonar sobre la
ontologia y encontrar los documentos que correspondan con los criterios de
busqueda.

El moédulo de visualizacion permite mostrar la ontologia al usuario a través de
la Web. Para ello se us6 JSP (Java Server Pages), por ser una tecnologia de
servidor eficaz y una base para desarrollar aplicaciones Web, ya que utiliza Java
para implementar la l6gica compleja que requiere el manejo de bases de datos®.
Gracias a los serviets, que son una estructura que sirve a JSP%, se pueden hacer
paginas dinamicas, y éstas actian como interfaces de aplicacion que también
procesan el almacenamiento de datos. Estas, junto con Java y su tecnologia JDBC
para el manejo de sistemas de administracion de bases de datos, son una alternativa
para que el usuario pueda visualizar los razonamientos hechos por el Pellet. Para
tener una idea mas clara de la presentacion que se tiene al momento de consultar
por un término especifico, se presenta en la Figura 5 el término Estrategias de
guerra.

septiembre de 2007]
23. HANNA, Phil. JSP Manual de referencia. Espaiia: MCGraw-Hill, 2002.
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Figura 5 Visualizacion del término Estrategias de guerra

1.2 Validacién con los especialistas

En cada una de las etapas se realizaron sesiones de trabajo con especialistas en
el tema, para validar los términos que surgian del proceso, sus definiciones y
relaciones. La validacion se hizo sobre la base de mapas conceptuales, pues se
considerd que era mucho mas clara la relacion entre los términos cuando se
presentaban en forma grafica.

Las sesiones tuvieron una duracion aproximada de dos horas. En los primeros
15 minutos se hizo una breve presentacion de la investigacion y sus propdsitos y a
continuacion se expuso el objetivo del encuentro y la metodologia que se iba a
aplicar.

Se le entregd a cada asistente una copia de los mapas, diferenciandolos por
facetas, para que durante unos quince minutos los observaran y proceder a la
discusion. El proposito fundamental era que los asistentes pudieran deducir e
interpretar los mapas antes de que fueran explicados, con el fin de corroborar si su
estructura era lo suficientemente clara para representar graficamente el fenomeno
del desplazamiento forzado y sus implicaciones y relaciones. La unica aclaracion
que se hizo fue acerca de ciertos conectores y convenciones, la ubicacion de los
términos y sus relaciones. Se les dijo que firmaran sus copias y rayaran y escribieran
sobre ellas sus observaciones, lo que sirvio luego de insumo para la elaboracion del
acta de la sesion.
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A continuacion se dio inicio a las discusiones. Sin excepcion, los expertos
comprendieron rapidamente que se trataba de una conceptualizacion del fenomeno
que pretendia abarcar la mayoria de sus aspectos. En algunos casos pidieron
explicaciones sobre las relaciones y jerarquias que se establecieron, sin embargo
se consideraron siempre los cambios y adiciones que sugirieron.

Fueron sesiones de trabajo donde se evidenci¢ la pluralidad de opiniones, pero
también donde finalmente se logro llegar a consensos importantes que permitieron
confiar en que el resultado final seria acogido por los otros expertos.

Para cada nueva sesion se presentaron los mapas elaborados inicialmente vy,
después de la discusion, los mapas producto de las sesiones pasadas, en procura
de consensos o disensos con relacion a los cambios o las adiciones propuestas por
los demas expertos.

En general puede afirmarse que todos coincidieron en resaltar la importancia
de este tipo de ejercicio, pues en muchos casos cada uno de ellos era especialista
en algun aspecto y reconocia la existencia de los demas, pero pocas veces se
habian tomado el trabajo de realizar mapas conceptuales que abarcaran el fendmeno
en toda su dimension.

2. Resultados obtenidos

Como resultado de esta investigaciéon se obtuvieron basicamente dos
productos: uno, la ontologia que constituye la estructura o base conceptual del
dominio, que define cada uno de los conceptos y los relaciona. El otro es el
sistema de informacion, que, teniendo como estructura la ontologia, proporciona
una base documental especializada en el tema. A continuacién se describe la
interfaz de consulta del Sistema de Informaciéon Documental sobre
Desplazamiento Forzado en Colombia.

Para acceder a la pagina Web del «Sistema de informacion documental sobre
desplazamiento forzado en Colombia» del Instituto de Estudios Politicos de la
Universidad de Antioquia, es necesario ingresar a la direccion Web: http://
iep.udea.edu.co/sisdeon. Alli el usuario encuentra una pequefia pagina introductoria
y el enlace para acceder al Sistema como tal.

En el Sistema se pueden encontrar unas pestafias en el margen superior, donde
se visualiza la informacion general sobre el proyecto. En el margen izquierdo se
encuentra el menu principal para la navegacion. Esta informacion permanece
siempre visible para el usuario (ver figura 6).
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Figura 6 Pantallazo inicial del Sistema de Informacion
Documental sobre Desplazamiento Forzado
Mena de la parte superior de la pagina principal

Quiénes somos: incluye los datos de los integrantes del proyecto.

Ontologia: se ofrece informacion sobre qué es una ontologia y su funcionamiento
dentro del sistema.

La investigacion: aparece informacion general del proyecto y acerca de las
entidades que lo financiaron.

Mapas: se pueden visualizar los mapas conceptuales, con los términos
clasificados por facetas.

Contacto: esta pestafia se encuentra en desarrollo y permitira la comunicacion
con los administradores del sistema de informacion, de tal forma que se puedan
sugerir términos y relaciones entre estos que enriquezcan la Ontologia.

Inicio: devuelve a la pagina principal del sistema.

Menl de la parte izquierda de la pégina principal

Facetas: al dar clic sobre esta opcion, se muestran las facetas que componen
la ontologia, que son: causas del desplazamiento, caracteristicas del
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desplazamiento, politicas publicas, e impactos, cada una con los términos que
la componen y sus relaciones. Al dar clic a cualquier término perteneciente a la
faceta, se desplegara la informacion especifica de dicho término (Ver Figura 7).
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i
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Téiminos
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1 Tineloias dol Despkazamiems
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Enlaces de interés

02 Actores invalusrodos on ks Poidicrs PEblicas
Enviar consulta L e
D4 Marca
Ir 2 t&ming

Figura 7 Pantallazo de las facetas de la ontologia

Terminos: Al dar clic se despliegan en la parte central de la pagina todos los
términos en orden alfabético, mostrando so6lo los que comienzan con la letra A, y
dando en la parte superior derecha la opcién de buscar por las otras letras del
abecedario (Ver Figura 8).
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Figura 8 Listado de términos
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Al dar clic en cualquier término, el sistema muestra su contenido, permitiendo
visualizar los términos generales, especificos que tiene, asi como la definicion y
documentos asociados (ver Figura 9).
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Figura 9 Visualizacion de la informacion del término

Documentos asociados a términos

Cuando un término tiene documentos asociados, aparece en la parte superior
derecha de la pantalla un enlace llamado documentos, que lleva a un listado de
textos asociados al término, proporcionando informacion bibliografica del documento.
También se muestran otros términos asociados al documento, que pueden servir
para navegar dentro del tema y ampliar las posibilidades de busqueda del usuario.
Al dar clic en el nombre del documento este se abre en un pdf descargable.

Blsqueda de términos

En la parte izquierda de la pantalla aparece un campo para escribir el término
que se desea buscar con dos opciones:

Enviar consulta: busca todos los términos que tienen la palabra ingresada y
los despliega para acceder a cualquiera de ellos dando clic.

Ir a término: encuentra el término especifico que se busca, desplegando
directamente la informacion sobre éste si esta bien escrito y/o existe; de lo contrario
muestra las opciones y da la posibilidad de acceder a otros cercanos.
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Blsqueda avanzada

La busqueda avanzada permite seleccionar varios términos y utilizar los
operadores boléanos para especificarla. Para realizar este tipo de busqueda, se
ingresa por el enlace busqueda avanzada, se digita el término completamente o
se selecciona de la lista que se va desplegando con los términos que corresponden
con el criterio de busqueda.

El sistema de busqueda avanzada funciona agregando palabras a una especie
de «canasta» de términos, es decir, se buscan términos y posteriormente se recogen
para realizar las busquedas avanzadas (Ver Figura 10).

TOQUIA
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Thrmies

Factiin (desplazamianto
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Ayuda
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Enviar consults |

| Ir-& f&rmino |

Figura 10 Ejemplo de bisqueda avanzada

Este tipo de busqueda tiene dos posibilidades, la bisqueda AND y OR:

AND: permite buscar documentos que tengan asociados obligatoriamente todos
los términos que se insertaron para realizar la busqueda.

OR: permite buscar documentos que tengan asociados por lo menos uno de los
términos que se insertaron para realizar la busqueda (Ver Figura 11).
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Figura 11 Ejemplo de busqueda con el uso de operadores

Para visualizar la busqueda se la clic en Enviar biusqueda OR o Enviar
busqueda AND, Yy el sistema despliega los documentos asociados a dichos términos
(Ver Figura 12).
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Figura 12 Documentos asociados al término
Después de realizar la busqueda, para limpiar la «canastay de términos, damos

clic en nueva busqueda, asi el buscador quedara limpio para continuar buscando
documentos asociados a términos.
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Enlaces de interés

Esta pestana se encuentra en construccion y alli aparecera informacion relativa

a las instituciones gubernamentales, organismos internacionales, instituciones
académicas, organizaciones no gubernamentales, medios de comunicacion, otras
bases de datos y fuentes de informacion y documentacion sobre desplazamiento
forzado.

3. Conclusiones y trabajos futuros

Se construy6 un Sistema de Informacién Documental sobre el Desplazamiento
Forzado, basado en una ontologia, donde se representa y define
conceptualmente la terminologia sobre el tema facilitando los procesos de
recuperacion de informacion en la Web. El sistema permite busquedas
semanticas sobre el dominio especifico y la navegacion a través de los con-
ceptos y sus relaciones, facilitandole al usuario encontrar nuevos conceptos
asociados a su pesquisa inicial.

El proyecto representa una confluencia de las metodologias propias de la termi-
nologia y las tecnologias usadas por la Web semantica en un dominio especifi-
co. Dicha confluencia puede dar como resultado una mayor confiabilidad en la
indizacidn y recuperacion de la informacion, debido a que la metodologia apli-
cada por la terminologia confiere validez y rigurosidad en la seleccion de los
términos, lo cual no se explicita claramente en la metodologia usada en la cons-
truccion de las ontologias.

El Sistema hara parte del Observatorio sobre el Desplazamiento Forzado, del
Instituto de Estudios Politicos, como complemento a la informacion cualitativa
y cuantitativa que se proporciona. Esta dirigido a todo tipo de publico, desde
investigadores hasta publico en general, quienes encontrardn un repositorio de
documentos y conocimiento sobre el tema bien estructurado, estandarizado,
formalizado y validado por un grupo de expertos en el tema.

Se espera difundir la ontologia entre documentalista y encargados del proceso
de analisis de informacion en centros de documentacion y bibliotecas académi-
cas, con el fin de normalizar el lenguaje documental propio del desplazamiento
y facilitar la recuperacion de la informacidn en otras bases de datos.

Se propone extender la aplicacion de la ontologia a otros dominios conexos que
respondan a las lineas de investigacion que desarrolla actualmente el Instituto
de Estudios Politicos.
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