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RESUMEN

Desde algunos aspectos psicosocial es propios delosjévenes dela Comuna Seis, Zona Noroccidental
de Medellin (generacion, género, expresionesestéticasy practicascotidianas) seestablece larelacion
que se da entre este sector poblacional y € uso de informacidn. En especifico, se exponen los
diferentes aspectos relacionados con la informaci 6n que usan losj6venes, los cual es se presentan en
tresapartados. conceptualizacion delainformacion; practicas cotidianasdelosjoveneseidentificacion
delainformacién que usa este segmento poblacional .
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ABSTRAC:

From some own psycho-social aspects of the young people of the Comuna 6, north-west zone of
Medellin (generation, kind, aesthetics expressions, and daily practices) isestablished the gaverelation
between these population sector and theinformation use. Specifically, are exposed the different aspects
linked with the used information by young people, which are showed in three paragraphs:
conceptualisation of information, young peopledaily practicesand identification of the used information
by these popul ation segment.
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INTRODUCCION

Abordar el temadel uso delainformacion por parte delosjovenes esunatarea
gue requiere acercarse a los diferentes aspectos relacionados con este sector
poblacional, tales como & concepto desde el cual se asumen, €l contexto social,
cultural y econdmico, en el cual sedesenvuelven, y lasinstitucionesque brindany
dinamizan procesos de acercamiento y produccion de informacion.

Ladiversidad de los usos sociales de la informacion se establece, fundamen-
talmente, por las caracteristicas de | os sectores pobl acional es que constituyen una
sociedad determinada. Por €llo, |os estudios sobre uso, consumo y produccion de
informacion, deben focali zarse hacia sectores definidos de lapobl acion, identificando
caracteristicas, estructuras y perfiles que permitan establecer, més claramente, la
informacion gque usan. La necesidad, ahora, tiene que ver con la realizacion de
estudios sobre uso de informacién en sujetos diferenciados, superando la vision
funcionalista que tradicional mente haacompanado este tipo investigacionesy los
precarios cuestionamientos acerca de las condiciones sociales de |os sujetos que
usan informacion, paraalcanzar unaminimacomprensién delasrelaciones que se
tejen entre lainformacion y las personas que la usan.

Precisamente, el articulo recoge observaciones relacionadas con el uso de
informacion que hacen los jovenes de la Comuna Seis, Zona Noroccidental de
Meddllin- Colombia, lugar geogréfico donde serealizd lainvestigacion “ Incidencia
delaBiblioteca Publicaen los Jovenes de 15-24 afios de edad” . Investigacion que
permiti conocer lahuellaquelabibliotecapuiblicadgaenlosjévenesy determinar
el uso querealizan estos de lainformacion en el marco de sus précticas cotidianas.

La presentacion de los contenidos se realiza a partir del establecimiento de la
interaccion entrelosjovenesy lainformacidn, teniendo en cuentalacaracterizacion
y €l contexto en el cual se desenvuelven; en ello se reconoce lainformacion como
un derecho fundamental y un recurso necesario en laconstruccion detejido social.

De estamanera, € articulo abordainicialmente el concepto informacién, para
continuar con un acercamiento a la informacion que usan los jévenes y a una
caracterizacion de estos. Para ello, se parte de describir aspectos bésicos que los
caracterizan: género, generacion, y practicas cotidianas. Esta caracterizacién se
fundamentaen € resultado delaaplicacién de 120 encuestas ajOvenes escol arizados
y a35 desescol arizados (muchos de ell os habitantesdelas calles, lasesquinasy las
canchas) y de entrevistas a 20 lideres comunitarios y a cuatro bibliotecarios de la
Zona. Contindia con unamiradaalas précticas cotidianas delos jovenes (escuchar
musica, ver televisiony practicar deportes); paraterminar con laidentificacion de
lainformacion que este segmento poblacional usa.
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En general, puede decirse que los resultados permiten ver como los jovenes,
ocupan gran parte del tiempo librey de moratoriasocial en hacer deporte, escuchar
musica y ver television. Précticas que, los motivan a consumir informacion
relacionada con |os aspectos propios de las caracteristicas de su edad, generacion,
género y entorno, que pueda of recer respuestaa susinteresesy motivaciones. Es
asi como lostemas de mayor preferenciainformativason el deporte, lasexualidad,
la drogadiccién, la moda y la farandula; temas gque coinciden con sus préacticas
cotidianas.

CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

Lainvestigacion “Incidencia de labiblioteca publicaen losjovenes de 15 a 24
afios de edad de la Comuna Sei's, Zona Noroccidental de Medellin”, delacua se
deriva el articulo, asumio un enfoque cualitativo orientado a la descripcion e
interpretacion de lainteraccion que se daentrelosjévenesy labibliotecapublicay
al uso que estos hacen de la informacion en su vida cotidiana. Al asumir este
enfogue, sedecide estudiar larealidad en relacion con su historiay contexto, dando
relevanciaalavoz detodoslosactoresinvolucradosen larealidad socia estudiada.

Por lo anterior, @ enfoque esflexibley permitereconocer metodol ogias pertinentes
alas condiciones de losinterlocutores involucrados y las situaciones del entorno.
Estadinamicadiaécticay cualitativa, aunque poco explorada, esde gran pertinencia
en los estudios de uso de la informacion, particularmente en sujetos y sectores
diferenciados como son losjévenes. Esasi como los criterios de validez, fiabilidad
y objetividad delainvestigacion, son complementados con otros como “ |os procesos
de triangulacion y contrastacion intersubjetiva’?, lo cual no debe restar
cientificidad parael estudio de realidades sociales como el uso de lainformacion.

Por consiguiente, el enfoque cualitativo que busca explicar 1os acontecimientos
encontrados en un momento historico determinado, con un grupo socia definidoy
en una territorialidad o espacio geografico especifico, permitio, ademés, que
emergieran en el proceso otros hechos rel acionados con lablsquedadelaincidencia
delabibliotecapublicaenlosjovenes, como esel caso delainformaci én que usan
en el marco de sus précticas cotidianas.

El estudio se complementd, ademas, con los datos recopilados mediante las
encuestasalos jévenesdel sector, lostalleresfocal es con liderescomunitarios, las

1. JARAMILLO, Orlanda. et a. Incidenciade labiblioteca publicaen losjévenes de 15 a 24 afios de edad de laComuna Seis,
Zona Noroccidental de Medellin. Medellin : Universidad de Antioquia, 1999. p. 29.

Rev. Interam. Bibliot. Medellin (Colombia) Vol. 26 No. 2 julio-diciembre de 2003. ISSN 0120-0976 4]



Orlanda Jaramillo, Ménica Montoya R. y Daniel Moncada P. / Los jovenes y el uso de la informacion

entrevistasaprofundidad realizadas al osbibliotecarios delaZonay unaobservacion
directaa movimiento delas colecciones delas bibliotecas publicas popularesdela
Comuna Sei's, ZonaNoroccidental de Medellin.

Para efectos de presentacion, el documento se centra en explorar la relacion
entre el tiempo libre de los jévenes y la informacion que usan. Los resultados
obtenidos se tabulan en cinco categorias de apropiacion y segun el género y la
generacion. De esta manera, se pudo explorar la relacion entre la informacion
usada por losjévenesy sus précticas cotidianas.

INFORMACION

Desde mediadosdel siglo XX, se caracterizaalainformacién como un elemento
esencial en e desarrollo, tanto en el &mbito econdmico como en el socia; asi
mismo como derecho fundamental delapersona y como herramientabéasicapara
la participacion del ciudadano. De ahi que €l derecho a la informacion esté
consignado en las principales legislaciones, tanto de orden internacional como
nacional. En el &mbito internacional, por egemplo, laDeclaracion Universal delos
Derechosdel Hombre (1948), en € articulo 19 establece el derecho alainformacion
como garantiafundamental detodapersonaabuscar, recibir y distribuir informacién.
En el ambito colombiano, la Constitucion Politica de 1991, en el articulo 20
“garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento
y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial”?. Estos
mandatostendrian mayor viabilidad en lamedidaquelas personastuvieran acceso
alainformaciony su apropiacion les permitierauna participacion consciente, rea
y efectiva; esdecir, ser agentesde cambio y desarrollo de su entorno. Estaposicion,
precisamente, es argumentada por algunostedricosdelacienciasdelainformacion,
a afirmar quelatransformacion delainformacién en conocimiento esequivalente
alatransformacion de recursos materiales y financieros.

Para este articulo se concibe lainformacin como:

“ El conjunto de datos soportados, coherentes y organizados; datos que pue-
den presentarse de dos formas: los que existen en el ambiente o medio y los
gue son elaborados por un sujeto; de ahi, entonces que se adviertan dos cate-
gorias de informacién o tipos de informacion, la fendmeno y lainformacion
proceso” 3.

2. COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Constitucién Politica de Colombia 1991. Bogota: El Congreso, 1991.
p. 17

3. JARAMILLO, Orlanda Et a. Op. cit. p. 187
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Por informacién fendmeno se entiende aquella que es inherente a la dinamica
de todo organismo, que se produce a su alrededor, en su entorno, que se capta
consciente o inconscientemente; esta categoria de informacion es la que usual-
mente se denominadato, que estadanuestro alrededor, que existeindependiente de
nosotros y que esta ahi.

Por informacion proceso se entiende

“la elaborada por e hombrey que requiere ser mediada, organizada y sopor-
tada, para que en e marco de una democracia, permita a un perceptor espe-
cifico, en un momento determinado y sobre una situacién dada, disminuir
o variar € grado de incertidumbre; su uso y apropiacion constituyen la base
para generar nuevas motivaciones y nuevos conocimientos en la persona’*.

Este tipo de informacion corresponde a las ideas, pensamientos y teorias que
adquieren formaapartir de suregistro o soporte en diferentes mediosy formatos.
Esta categoria de informacién es producida de manera consciente, regularmente,
se constituye en uno delos medios paraalcanzar beneficios, apartir del uso que
sehagadeellay paralamodificacion de las capacidades cognitivasy socialesde
la persona que esta en condiciones de aplicarla.

Cuando setrata de establ ecer lainformacion que usan o consumen losjévenes,
se requiere tener en cuenta ambas categorias (informacién fendmeno e informa-
cién proceso). En efecto, €l uso de informacion por parte losjovenes esta directa-
mente relacionado y mediado por sus intereses, necesidades y motivaciones, 10s
que asu vez se determinan por lageneracion, el género, las practicas cotidianasy
el contexto social. Este uso deinformacion, de algunamanera, buscadar respues-
ta o solucion asusinquietudes, que pueden ser detipo recreativo, educativo, cultu-
ral oinformativo o, simplemente, paraconocer las oportunidadesy amenazasdela
cotidianidad y del entorno.

Paraobtener informacion, losjévenes acuden adiferentes medios einstituciones;
entre los medios que més usan se destacan |os amigos, |os comparieros de estudio
y los medios masivos de comunicacion. Entre las instituciones se encuentran |os
establecimientos educativosy labibliotecapublica.

USO DE LA INFORMACION

Para determinar el uso de informacion es necesario relacionar la informacion
con la aplicacion de ésta a unarealidad concreta, tal como lo expresa Elias Sanz

4. 1bid., p. 187
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Casado: “el uso puede ser una demanda satisfactoria. La informacion es
considerada positiva cuando satisface una necesidad o un deseo”®. De esta
manera, €l uso real delainformacién esta dado por laaplicacion que € usuario le
dé, y con el ambito de lavida en la cua se aplique. Se entiende por uso de la
informaci6n un proceso compl )0 que comprende varias etapas. laprimera, consiste
en la aprehensién de datos que llegan al sistema cognitivo; datos que se pueden
convertir en informacién mediante un procesamiento mental. La segunda etapa,
consi ste en un proceso de acomodacion, ordenacion y asimilacion, paraasi pasar a
las etapas de interpretacion, inferenciay transferencia de esainformacion. Es en
este momento donde lainformacion se convierte en conocimiento, el cual puede
ser aplicado a otros contextosy en la toma de decisiones, quizas con mayores
niveles de acierto.

Para determinar la informacién que usan los jovenes, se debe considerar €l
contexto en d que sedesenvuelveny las caracteristicas queles son propias; aspectos
gue se constituyen en factoresinherentes a esta etapa de lavida, en lagque suceden
los cambios, (no solo desdelo fisico, sino también desdelo psicolégicoy social) y
en lacual la personatrata de establecer su identidad, fortalecer su personalidad y
constituirse como sujeto activo dentro de la sociedad.

El uso deinformacion por parte delosjévenes, tiene quever conlaadquisicion
de elementos que contribuyan tanto aresolver lasinquietudes de lacotidianidad,
como aenterarse delas posibilidadesy oportunidades que el medio ofrece, y delos
factores de riesgo 0 amenaza. Ademas, les permite ser actoresy protagonistas de
su destino, de acuerdo con sus capacidades, habilidadesy destrezas. Para algunos
jévenes, d uso delainformacion esun medio paraenfrentar, comprender y reorientar
su autonomiay su devenir; parapoder construir unavision diferente delaque les
ofrecelaesguina, lacalle, lavida estrechadel barrio, del entorno; de esta manera,
lainformacion apropiadales dalaposibilidad de disfrutar el tiempo libre, afianzar
suidentidad y formar cierto tipo de comportamiento lector.

L as anteriores apreciaciones, tienen validez en el marco del reconocimiento de
losjévenes como usuarios delainformaciény como sujetos multidimensionales, es
decir, como personas que, de acuerdo con diferentes contextos, deseos y necesi-
dades, buscan y usan informacion diferente.

“Lasdificultades a la hora de definir los perfiles de usuarios radican en que,
a menudo, se ha tratado de definirlo respondiendo a la pregunta: ¢la infor-
macion para quien?; y, dado que cada individuo tiene preocupaciones diver-

5. SANZ CASADO, Elias. Manual de Estudios de usuarios. Madrid : Fundacion Germéan Sanchez Ruipérez, 1994. P. 29
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sas, deberiamos reformularnos la pregunta en los siguientes términos: ¢la
informacion para qué?. Esdecir, ¢quéuso pretendedarsealainformacion?”:

Deestamanera, identificar las caracteristicas delapoblacion juvenil y suspréc-
ticas cotidianas, permite un reconocimiento delosjovenes como usuarios desdelos
aspectos psicosocia es que determinan €l uso que le dan alainformacion, es decir,
las actitudes y valores de los jévenes como usuariosy su relacion con lainforma-
cion.

Pero el uso de la informacion también esta determinado por las politicas
relacionadas tanto con los jovenes como con lainformacion. En el caso concreto
de Colombia, estas politicas tienen aln poco desarrollo 0 son de muy reciente
creacion; essolo apartir delaConstituci6n Politicade 1991, que se eshozan paliticas
sobre jévenesy sobre €l derecho alainformacion, lademocratizacién y fomento
del libro. De esta manera, los potenciales beneficios de la politica de juventud
tienen unamayor viabilidad en lamedidaen quelosjdvenestengan |aoportunidad
de acceder alainformacion que les es pertinentey de participar de los procesos
relacionados con su sector poblacional, como ente activoy participativo enlavida
politicadel paisy delaciudad’.

LOS JOVENES Y EL USO DE LA INFORMACION

“Jévenes, muchachosy muchachasdotadosderecursosmaterialesy culturales
muy variados segiin la posicion social de sus familiasy el lugar donde viven
y expuestos de forma muy desigual alosriesgos delaviolencia, las drogas,
la guerra, €l desempleo y la miseria. Los jovenes simbolizan ese mundo
nuevo que no dominamaos, cuyos contornos no conocemos hien”. (Michéle
Petit).

La mirada de los jovenes y su relacion con la informacion se realiza desde €l
concepto que los considera

6. 1ZQUIERDO ALONSO, Ménica. Una propuesta interdisciplinar a estudio del usuario de informacién: bases conceptua-
les y metodolégicas. En: Investigacion Bibliotecol6gica: archivonomia, bibliotecologia e informacién. Vol. 1, No. 1 (ago
1986); p. 118.

7. El articulo 45, de la Constitucion Politica Nacional, contempla: “El adolescente tiene derecho a la proteccién y a la
formacion integral. El Estado y la sociedad garantizaran la participacion activa de los jévenes en |os organismos publicos
y privados que tengan a cargo la proteccion, educacion y progreso de lajuventud”. Es este marco constitucional donde se
crea la Consgjeria Presidencial para la Juventud, la Mujer y la Familia; la cua generd la primera Politica Nacional de
Juventud en Colombia, consignada en el documento CONPES: “ Politica Social paralos Jovenesy las Mujeres’, redactado
en 1992. Politica que busca garantizar los derechosy generar condiciones para la participacion y €l gercicio ciudadano
de los jévenes. En relacion con lainformacién, la Constitucion desarrolla varios articulos en este sentido, en especial el
articulo 20, que garantiza a toda personala libertad de informar y recibir informacion.
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“Como una construccion histérica, politica, social y cultural, enmarcada en
unacronologiade 15 a 24 afiosde edad, que se caracteriza por tener expresiones
estéticas, lenguajes, formas de agruparse y practicas cotidianas que son
determinadas por la generacion, la moratoria, €l géneroy la clase social, a
partir delascualessebusca establecer laidentidad y fortalecer la personalidad”@.

Tal concepto permiterecrear este sector poblaciona desde un contexto geogréfico
especifico* y asi poder establecer lainteraccion entre estos y lainformacién. En
efecto, identificar alosjévenes como sujetosy actores sociales parte de reconocer
en ellos sus intereses, motivaciones, gustos, necesidades y habilidades; lo que
permite, de un lado, determinar | as caracteristicas propias aeste periodo delavida
y, de otro, diferenciarlos de otros grupos poblacionales. Es desde esta doble
dimensin que se dan algunas pinceladas sobre el uso de informacion.

Caracterizacion de los jovenes

Teniendo en cuenta que los procesos de construccion de identidad y de
socializacion quevivenlosjévenes estan determinados por las condiciones politicas,
econdémicas, socialesy culturales del momento, fue necesario identificar aquellos
aspectos propios de este sector poblacional.

Las encuestas y las entrevistas realizadas a jévenes escolarizados,
desescolarizados, bibliotecariosy lideresdelazonaestudiada (parauntotal de 175
entre encuestas y entrevistas), permitieron caracterizar alosjévenes como perso-
nas. “alegres, sociables, participativos, entusiastas y con disposicion para
formar e integrarse a los diferentes grupos del sector”. En general, los jéve-
nes buscan relacionarse con otros que comparten sus gustosy realizan préacticas
similares, las cual eslosidentifican como grupo. Entre estas practicas sobresalen la
forma de vestir, dellevar el cabello, accesorios que usan 0 que incorporan a su
cuerpo (pearcing y tatugjes), la manera de expresarse y de interactuar, creando
asi sus propios espacios sociales y culturales.

Lacaracterizacion delosjovenes esta estrechamente rel acionadacon el contexto
en el que se desenvuelven. Contexto que, a su vez, estd determinado por
circunstancias coyunturales (historicas, politicas, econdmicasy culturales) y por
factores especificosrelacionados con losjovenes (género, generacion, expresiones

8. JARAMILLO, Orlanda. Et a. Op. Cit. p. 123.

*  Losjovenes, apartir delos cuales sedeterminé el uso deinformacion, hacen parte de un sector geogréfico altamente poblado,
de estrato socioecondémico medio bajo y bajo, ubicado en la parte Noroccidental de la ciudad de Medellin; y en el cual el
17.15 % de la poblacion esta en el rango de edad entrelos 15y los 24 afios.
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estéticas y practicas cotidianas); de estamanera el contexto determinalas formas
de agrupacién y las précticas cotidianas mas frecuentes en los jovenes y a partir
de las cuales expresan su forma de actuar, pensar y comunicarse.

e Generacion

Lageneracion esta marcada por un componente cronoldgico que es la edad,
pero ademés entran en juego lahistoriay laculturacomo factores predominantes
en la conformacién y desenvolvimiento de los jovenes. Ser miembro de una
generacion, «implica haber nacido en un determinado periodo historico con
su particular configuracion politica, sensibilidad y conflictos»®. De ahi que es
muy comun gque se presenten rupturasy diferencias culturalesentrelosintegrantes
delasdistintas generaciones, pueslamemoria, lahistoria, lasformasde percibir €l
mundo, lasexperiencias, lasvivencias, loscddigosy las sensibilidades que demarcan
cada generacion son diferentes.

La generacidn se constituye, entonces, en un elemento que incide de manera
directa en la condicion de los jovenes: € ser joveny laépocaen lacua se vive
marcan una generacion y un sentido de pertenencia que se conservan durante
todalavida. Este factor generacional permite la distincion con lageneracion pre-
cedente y con la siguiente, «la generacion es adscrita, persevera, acompafia
en la vida, pero el ser joven es solo uno de sus estadios»®. Para €l caso que
nos ocupa, uso de la informacion, se encontré que los jovenes de hoy tienen
mayor preferenciapor |os medios masivos de comunicacion, en especial latelevi-
siony laradio.

Estos medios estan acordes con sus gustos, debido asu inclinacion por informa:
cion masrapida, livianay porque no tiene mayores requerimientos, por su presen-
tacién enimagenes, con audio y en multimedia; similar alavirtualidad, esdecir, con
todo aquello que representavel ocidad, vértigo, simultaneidad einteractividad; as-
pectos del mundo actual que ofrecen lastecnol ogias modernas de comunicacién e
informaciény quelesdan laposibilidad deinterrelacionarse con el desarrollo, tec-
nol égico; de ahi que el mayor porcentgje detiempo delosjovenes esté dedicado a
ver latelevision y a escuchar radio.

El acercamiento alainformaci én proporcionada por 1os medios de comunicacion,
con frecuencia es usada por 10os jévenes desde la perspectiva de satisfacer sus

9. Ibid.p.8

10. MARGULIS, Mario; URRESTI, Marcelo. La construccion social de la condicion de juventud. En : Viviendo atoda: jove-
nes, territorios culturales y nuevas sensibilidades / Humberto J. Cubides C., Maria Cristina Laverde T., Carlos Eduardo
Valderrama H. Bogota : Siglo del Hombre Editores, 1998. p. 7.
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intereses, motivacionesy necesidades atendiendo asu viday experienciasy como
unaforma de ocupar €l tiempo libre; a diferencia de lainformacién brindada por
otros medios e instituciones de carécter informativo o académico (instituciones
educativas o hibliotecas), a partir de preguntas explicitas, busquedas pensadas o
asignadas por €l sistema educativo.

e Género

Otro factor determinante en larelacion entrelos jovenesy lainformacion esel
género; es asi como €l trabajo de campo (encuestas, entrevistas y observacion)
permitio constatar quelos gustos, las précticasy losinteresesinformativos estén
determinados por & género; por lo general, alosjoveneslesgusta practicar deportes,
como €l fatbol, baloncesto, ciclismo y atletismo, mientras que alas jovenes €
voleibol, lagimnasiay el baloncesto. En lablsquedade espacios paracompartir,
ellos prefieren la esquing, la cancha, la calle, el billar, la videotienda y los
escenarios recreativos y ellas prefieren reunirse con las amigas en sus casas
o0 visitar lugares diferentes al barrio como los centros comerciales y teatros,
entreotros, en cuanto alecturas, ellosprefieren lostemas deportivos, informatica,
ciencia-ficcion y temas sobre e sexo y ellas sobre fardndula, moda, valores,
maternidad, métodos anticonceptivos 'y sexo’.

e Expresiones Estéticas

Las expresiones estéticas corresponden a las formas mediante las cuales los
jovenes manifiestan su percepcion del mundo y de sus sentimientos. Estas
expresiones usan princi palmente un lenguaje corporal, relacionado con el maguillgje,
la vestimenta, laformadellevar el cabelloy los accesorios, como también hacia
algunas précticas artisticas: lamusica, €l baile, el teatroy la pintura. Esapartir de
las estéticas que los jovenes descubren y expresan sus emociones, motivaciones
e intereses, en la busqueda de su propia identidad y de diferenciacion con los
adultos. De esta manera, crean y organizan grupos acordes con |as estéticas que
asumen y las préacticas que realizan; es el caso de los raperos, los metalicos, 1os
pungueros, los rockeros, entre otros. Acercarse al conocimiento de estas
expresi ones estéticas esunadelasrazones que masdeterminael uso deinformacién,
en especial, laofrecidapor |os medios masivos de comunicacién (television, radio
y revistas de fardnduld).

e Practicas cotidianas

Las précticas cotidianas hacen parte de las acciones en las que los jovenes
“resuelven” su quehacer en el tiempo libre y de moratoria social. Estas practicas

*  Enunciados recogidos en las encuestas realizadas a los jévenes y lideres del sector.
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se convierten en las principal es fuentes creadoras de expresiones y representacio-
nesde su entorno, y también en unamanera de enfrentar el entornoy lacotidianidad,
donde selesbrindan pocas posibilidades de acceso a sistemaeducativoy laboral.
Es agui donde la moratoria social, definida por Margulis y Urresti, como “ €l
lapso de tiempo que media entre la madurez fisica y la madurez social y
como el periodo anterior de preparacion a unavida de adultos’! desem-
pefia un pape distinto en los jovenes, de acuerdo con laclase social alaque se
pertenezca.

El limitado acceso ala educaciéon y a mundo laboral hace que, generalmente,
losjvenes dispongan de «abundante tiempo libre", que esdiferenteal tiempo que
propone la moratoria social, ya que se convierte en un tiempo de angustia, de
zozobra, de no hacer nada productivo.

De otro lado, se detectd que la mayoria de los jovenes emplean este “tiempo
libre” de acuerdo con sus preferencias: ver television, escuchar masica, estar con
los amigos, hacer deporte y leer. Es precisamente en el marco de las précticas
cotidianas, donde €l uso de lainformacién por parte de los jovenes, reviste una
especial importancia, ya que cada practica determina €l tipo de informaciény el
medio para tener acceso a ella

Ver television: Esconsiderada como lapréacticade masincidenciaen el uso del
tiempo librede losjovenes, puesaelladedican buenashorasdel diay delanoche.
L os programas de mayor preferenciason las peliculas de accion, suspensoy terror
y ademés, los programas de farédndula, deportesy losdemusica. Latelevision se
constituye en uno delos principales medios parael consumo deinformacion, pues
es una fuente de informacién sin mayores requerimientos de | ectoescritura, més
rapida, deregistro delaactualidad y enlacual se ponen en juego otras formas de
lectura: imageny sonido.

Escuchar misica: La musica es € principal medio para expresar sus senti-
mientos, alegriasy emaociones; entrelos géneros musical es preferidos por losjove-
nes encuestados se destacan €l rap, € rock, el pop y lasalsa. Estaprécticaesla
masimportante paralamayoriadelosjovenes, lahan convertido en una vivencia
diaria, y por su intermedio se relacionan con otros jovenes.

Escuchar musica, a igual que ver televisidn, implicaun acercamiento alainfor-
macion, tanto desde | as estéti cas propias de este sector poblacional, como desdela
condicion de género. De esta manera, los muchachos tienen mayor preferencia

11. MARGULLIS, Mario. Opcit. P. 5
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por lamusicarock, €l rapy lasalsay por los programas deportivosy musicales, y
las muchachas por lamusicaromantica, €l popy los programasdetelevisiéon rela-
cionados con la moda y farandula; preferencias que, a su vez, buscan satisfacer
con otros medios como las revistas de fardndula, los suplementos y paginas o
secciones especializadas delos periddicos.

Estar con los amigos. Los jovenes establecen relaciones con otros de su
mismaedady encuentran unaidentificacion en cuanto agustos, interesesy moti-
vaciones. El estar y compartir con susamigoses laprécticade mayor desarrollo,
pues permite redlizar otras practicas. Es el encuentro con el amigo gue escucha,
con €l que se comparten las experiencias comunesy con € gque se buscan oportu-
nidades para laconstruccién de su identidad, es en este encuentro donde sienten
gue es posible darle sentido a su vida. Esta préctica regularmente se realiza en
escenarios diferentes ala escuelay a hogar, paraello buscan espacios que les
permitan vivir sus potencialidades de creacion, de convivenciay de accionar inme-
diato: “La calle es un lugar que no establece fronteras y que les permite
agruparse, no se tienen horarios establecidos y dependen de los intereses de
los jovenes ya sea para compartir, jugar futbol, hablar, escuchar masica o
pasar € tiempo.” 2. Los jovenes a agruparse buscan afectividad, aceptacion,
valoracion, seguridad, reconocimiento social, integracion y crecimiento personal.

Practicar un deporte: Es una préctica de alta preferencia. En los jévenes del
sector en estudio, predomina la préctica de deportes colectivos, como son el ba-
loncesto y el futbol, pues: “los deportes que implican la participacion grupal
son altamente practicados por los jévenes de los estratos socioecondmicos
mas bajos de la ciudad, mientras que aquellos cuya practica es individual
son mas comunes entre los jovenes de estratos altos’ 2. Las preferencias en
las précticas deportivas se fundamentan basicamente en el interés de interactuar
con otros y en la apropiacion de espacios comunes para practicar un deporte y
compartir sus gustosy motivaciones, préctica que no es gena a este momento de
lavida, por considerarse, desde |as teorias psicobiol gicas, como la etapa de ma-
yor vitalidad de la persona. En este mismo sentido, €l uso de lainformacion se
manifiestade modo colectivo, en especia en el acceso aellapor medio delaradio,
latelevision y por la blsqueda puntual de otra informacién que complemente o
escuchado y lo mostrado por latelevision.

Leer: Las encuestas realizadas y 1os testimonios de bibliotecarios y
alfabetizadores sefialan que la lectura es una practica de preferencia de los jove-
nes escol arizados, quienes se acercan alalecturade materiales que satisfagan las

12. PEREZ GUZMAN, Diego; MEJIA, Marco Rall. De calles, parches, galladasy escuelas: Transformacion en los procesos
de socializacion de los jovenes de hoy. Santa fe de Bogot& Cinep, 1996. P. 25.

13. ESTRADA, Gloria. Lagomadefindesiglo. En: RevistalLaHoja Medellin. No. 50 (Feb, 1997); p. 26 —29.
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exigencias impuestas por laacademia. Lalectura se constituye en un medio para
acceder a conocimiento formalizado y al mundo que los rodeay equiparse para
enfrentar 1os procesos de marginacion, tal como lo expresa Michéle Petit : “La
lectura incita al espiritu critico, que es la clave de una ciudadania activa,
porgue permite un distanciamiento, una descontextualizacion, pero también
porque abre las puertas de un espacio de ensofiacion en que pueden pensar
otras formas de lo posible’*. El acercamiento de los jovenes a la lectura por
fuerade | as obligaciones escolares, (lectura voluntaria) no es frecuente, debido a
gue los contenidos desarrollados por el sistema educativo son distantes asusinte-
resesy motivaciones.

Deacuerdo con losdatos encontradaos, lainformaci dn que este sector poblacional
usaestadirectamente relacionada con los contenidos, lastematicasy |os soportes.
Es asi como los resultados de las encuestas realizadas mostraron la clase de
informacion que buscan los jovenes y los medios que prefieren. En cuanto alos
contenidos se inclinan por informacion ligera: «A ver, a mi me gusta mucho...
pues, lo sencillo, lo fécil y 1o resumido». Esta preferencia corresponde, en gran
medida, alos procesos de lectura que se desarrollan en la educacion, tendientes
més adar respuesta a los problemas planteados desde |a escuela, que a aquellos
propios de su entorno, de sus intereses y necesidades; de ahi que no sea extrafio
guelalecturavoluntariatengapocademandaen el marco delas précticas cotidianas
desarrolladas por los jovenes.

En relacién con lostemas, se encontré que losmas preferidos son los propiosde
su edad y losrelacionados con su entorno, que corresponden asus gustos, intereses,
motivaciones y que, de alguna manera, reflejan sus practicas cotidianas, como
son: temas juveniles (sexualidad, drogadiccion, relaciones afectivas y
anticoncepcidn), defardndula, moday deportes, como se puede ver enlasiguiente
gréfica

Temas preferidos por los jévenes

150
100
50
0 | |  —  —
Temas Farandula Moda Deportes
Juveniles

14. PETIT, Michéle. Nuevos acercamientos alosjovenesyy lalectura. México : Fondo de Cultura Econémica, 1999. p. 26-27.
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En cuanto a soportes y medios, es necesario denotar |os elementos que hacen
parte del &mbito cultural delosjévenes (representaciones, intereses, motivaciones,
percepciones, deseosy simbolos), que son transferidos hoy y con mayor frecuen-
ciapor los medios de comunicacion, en especial por latelevisiony laradio; situa-
cion que algunos autores, como Giovanni Sartori, Néstor Garcia Canclini, Martin
Barbero’, han denominado “generacion de la imagen o del video”.

Esasi como el acercamiento alainformacion, proporcionada por los medios de
comunicacion, con frecuencia es usada por este sector poblacional desde la pers-
pectiva de susintereses, sus motivacionesy sus sentimientos. Regularmente, esta
informacion tiene unaintencionalidad dada desde el ambito del entretenimiento;
mientras que lainformacion ofrecida por otros medios einstituciones (educativos,
culturalesy bibliotecas) responde, por o comin, apreguntas explicitas, busquedas
pensadas 0 asignadas por €l sistema educativo.

CONSIDERACIONES FINALES

Acercarse a tema sobre la informacion que usan 10s jévenes es una tarea que
requiere conocer y adentrarse en |os diferentes aspectos relacionados con este
sector poblacional. Los planteamientos hechos en este articulo, muestran lasrela-
ciones que setejen entre las practicas cotidianas y € uso deinformacién, pero no
deben generalizarse, debido a que sbélo corresponden a un sector geogréfico
especifico; sin embargo, pueden tomarse como referente para otros estudios en
torno alos jévenes o alos usuarios de una unidad de informacién.

Los resultados del presente estudio permiten confirmar que € uso de lainfor-
macion tiene unarelacion directa con los soportes en que ésta se encuentray con
las caracteristicas propias de los jovenes; en especial |a generacion, la moratoria
socia y lasprécticasquerealizan. Asi, el tiempo de moratoriadel quedisponen los
jovenes, les permite explorar condicionesy espacios alos que se acercan segun el
interés representado en sus practicas cotidianas. De esta manera, se encontrd que
losjévenes delaComuna Seis ocupan su mayor tiempo librey de moratoriasocia
en escuchar musicay ver television, practicaquelos motivaaconsumir informacion
gue complemente lo escuchado y lo visto con informacién relacionada con los
aspectos propios de las caracteristicas de su edad, generacion y género, y del
entorno: sexualidad, fardndula, moda, deportesy drogadiccién.

*  Con obrascomo: Homo Videns, Delos medios alas Mediacionesy Consumidoresy Ciudadanos: conflictos multiculturales
de la globalizacion.
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Si bien el uso de lainformacién por parte de los jovenes puede contribuir a
afianzamiento delaidentidad, al usoy disfrutedel tiempo disponible, alaformacion
de un comportamiento lector, alarealizacion delas actividades extraescolaresy a
apoyo delaorganizacion juvenil, estos beneficiosno siempre son posiblesdebido a
diversos factores, entre los cuales se destaca:

En primer lugar, unatimidaintervencion del Estado enlaformulacion de politicas
que favorezcan un desarrollo més integral y acorde con esta etapa de la vida,
mediadapor interesesy motivacionesy por unapermanente blsqueda de identidad.
Indiferencia manifiesta en la falta de politicas publicas en torno al libro y alos
soportes de informacion, alalecturay alas bibliotecas; situacién que de alguna
manerahavenido cambiando apartir de 1991 con la Constitucion Politica y conla
promulgacion de leyescomo laLey del Libro, laLey General de Culturay laLey
Genera de Educacion.

En segundo lugar, un porcentgje alto delainformacion alaquelamayoriadelos
jévenes tiene acceso corresponde a la suministrada por los medios masivos de
comunicacion; loscuaescon regularidad brindan informacién de contenidos efimeros:
fardndula, deportes, moda, musica, entre otros; informacion que no favorece e
desarrollo delapersonalidad y €l proyecto devidadelosy lasjovenes.

L as anteriores consi deraci ones generan pistas de investigacion que emergen en
el marco de los estudios de usuarios y las reflexiones sobre uso y apropiacion de
informacion. Los aspectos que surgen tienen que ver fundamentalmente, con dos
COSas:

Laurgente necesidad derealizar estudios de usuarios diferenciados, que superen
la vision funcionalista que tradicionalmente ha acompanado este tipo de
investigaciones, que, de unlado, han confiado exageradamente en series estadisticas
deuso de colecciones, y de otro, han homogeneizado gruposde usuariossindistincion
alguna.

Superar los precarios cuestionamientos acerca de las condiciones sociales de
los usuarios de las bibliotecas, que generalmente reciben un tratamiento similar,
nombrando el consumo y el uso de la informacién como un “hecho social”, sin
entender |as relaciones que se tejen entre lainformacion y los usuarios.
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