NOTAS TECNICAS / TECHNICAL NOTES

PROPOSITOS, OBJETIVOS Y METAS EMPRESARIALES:
UNA CONCEPTUALIZACION'

Frecuentemente los términos objetivos y propdsitos se usan como sindnimos
pero sediferencian en el contexto cronotemporal queloscaracterizay legitima; los
propdsitos describen ladireccion, sentido y orientacion delaempresaalargo plazo
sinlapredeterminacién temporal, por ellolosresultadosfinaesocurren en el tiempo,
pero no en un plazo previsto. Los propdsitos se enuncian de tal manera que €
progreso (crecimiento + desarrollo) de la empresa hacia su obtencién, puede
observarse, aunque, no necesariamente medirse.! Su Santidad, el papa Julio Il le
preguntabaaMiguel Angel cuando estaba pintando losfrescosen laCapillaSixtina:
¢Cuando vasaacabar? Miguel Angel lerespondia: Cuando yo termine; negandose
a dar una fecha determinada.

Podria agregarse que las verdaderamente importantes acciones universales y
empresariales responden a este esquema.

L os propésitos de la empresa se refieren a:

1. Losresultados que quierelograr en el campo definido por su Estrategia-Mision-
Vison

*  Articulos escritos en septiembre de 2002. Recibidos y aceptados como notas técnicas en noviembre de 2003.

**  Administrador de empresas delaUniversidad EAFIT, Medellin, Colombia, 1970 y Master en Administracion de Empresas
del Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas-INCAE- Managua, Nicaragua 1972. Curso de posgrado en
Comercializacion Internacional, Fundacion Getulio Vargas, Rio de Janeiro, Brasil, 1980. Cargos:. Jefey profesor del Depar-
tamento Administrativo Eafit, 1973-1979. Experto en Planeacion. Oficina de Planeacion. Universidad de Antioquia
1979-2000. Actualmente jubilado

1. ALDANA VALDES, Eduardo et al . Planeacion en Entidades de Educacion Superior. Bogotd, cap.7 Misién,
propésitos y principios. p.47
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2. Las caracteristicas que ambiciona para sus procesos productivos, técnicos,
mercadeol 0gicos, financierosy gerenciales. - - - - - - - - - -

3. Laestructuraorganizacional, laspoliticas|os planes, losrecursosy medios para
suimplementacion.

II.  OBJETIVOS

L os objetivos se expresan en resultados concretos que se deben alcanzar en un
plazo mayor de un afio, con un horizonte de tiempo definido o una fecha limite;
deben ser facilmente verificables, medibles o cuantificablesy contribuyen al logro
de los propositos de laempresa.

Estos pueden ser Objetivos de Desarrollo y Resultado; logros alcanzables en
un plazo determinado. Los de desarrollo son cudlitativos y pueden medirse con
escalas o perfiles actitudinales; los de resultado, se miden por indicadores
cuantitativos.

Los Objetivos Permanentes se derivan de la mision, se espera su vigencia
hasta que las variabl es externas o condicionesinternasimpongan lareformulacion
deloscompromisos, alargo plazo, delainstitucion.

EVERETT T. SUTERS define los objetivos como : «las cosas determinadas
para ser hechas dentro de un periodo sefialado de tiempo».2

Los objetivos, para ser formulados de forma técnica, deben ser:

1. ESCRITOS: s usted no puede definir un objetivo en blanco y negro, no esun
objetivo.

2. DESAFIANTES, pero REALISTAS: los objetivos deben tener valor
motivacional; no deben ser tan elevados que no puedan obtenerse, ni tan bajos
gue no representen un reto.

3. ESPECIFICOS, DEFINIDOS: expresados de manera cuantitativa, en unidades
COMO pesos, aflos, entre otras.

4. MEDIBLES. : €l progreso hacia el objetivo puede ser revisado y medido sobre
unabase provisional paralos posibles cambios 0 acciones correctivas.

2. SUTERS, Everett T. COmo obtener éxitoa pesar de usted mismo. México : Diana, 1987, p170,171.
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5. MENCIONADOS de acuerdo con su prioridad.

6. COMPATIBLES con los objetivos de otros grupos o individuos dentro de la
instituciony con losdelaorganizacion.

El mejor giemplo de un objetivo lo proporciond el presidente Jhon F. Kennedy en
1961, a proclamar: «estanacion pondraun hombreenlalunay lotraerdderegreso
alatierra,sano y salvo, antes de finalizar esta década».

Al analizarlo se encuentra que es un objetivo alograr en un plazo mayor de un
afo : desafiantey realista, definidoy especifico, medible, prioritarioy compatible
con los propésitos y deméas obyjetivos de gubernamentalesy nacionales.

El Presidente de Colombia, doctor Ernesto Samper Pizano propuso en su Plan
Estratégico de Exportaciones: “ Al final de mi gobierno, el volumen de ventas de
productos no tradicionalesacanzardlos US$ 8.000 millonesy segeneraran 250.000
empleos.” Objetivo acuatro afos, desafiante, medibley cuantificable.

Al respecto podria agregarse que los objetivosy metas deben fijarse apartir de
y para satisfacer las necesidadesy deseos del cliente, los cualestienen el caracter
de necesarios, aquellos que la organizaciéon no puede dejar de lograr, si desea
cumplir su MISION, implementar su ESTRATEGIA y acercarse alaVISION.

Losobjetivos' contingentes’ sonlosque, si laorganizacién no cumple, no afectan
su mision, pero debe existir altamotivacion parasu logro.

CYERT y MARCH plantean que <las organizaciones no tienen objetivos, sdlo
los tienen las personas> y agregan «los objetivos (o restricciones) son € fruto de
unanegociacion entre varios participantes de laaccion empresarial» y se negocia
nuevamente cuando ocurren cambios en lasrel aciones de poder o enlascondiciones
del medio externo.®

GEORGIU vamasallacuando afirmaque laempresano tiene objetivos, que no
es sino un campo de batalla donde se enfrentan |os publicos en unaluchacontinua
deinfluenciay poder. #

MINTZBERG estudia las coaliciones que pueden formar los publicos de la
empresa 'y describe las configuraciones de poder, sobre las cuales se erige cada
codiciony propone:

3. CYERT,RM. & MARCH, J.G. A Behaviora Study of the Firm. New Jersey: Prentice Hall. cap. |11, <The Quarterly Journa
of Economics>,vol. 68, pp 629-640.

4. GEORGIU, P. The Goal Paradigm and Notes Toward a Counter Paradigm, in Administrative Science Quartely.
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1. Nohay objetivo sinrestriccion
2. Generalmente ni laempresani |os empresariostienen objetivos

3. Lacoalicién dominante en una organizacion asigna a ésta l os «objetivos» que
traducen las preferencias sisteméticas de sus miembros y afirman su poder

4. Lacomunicacion de objetivosrefuerzael poder delacoalicion dominante

5. Losobjetivosdelaempresason subordinados alosdelos actores(sombrero de
Sdllenave)

«Algunos autores definen lasinstituciones de servicio publico como instituciones
sociales no-lucrativas que se caracterizan por tener objetivos poco claros,
ambiguos e intangibles; por servir a diferentes publicos; por padecer de cierta
vulnerabilidad frente al medio que las rodeay por contar con diferentes tipos de
personas que trabajan en ellas, como son los profesionales, directivos,
administrativos. Por estas razones, autores como BESSE, BALDRIDGE et 4,
estiman queesdificil, snoimposible, establecer claramentelamisiony losobjetivos
de estasinstituciones en un solo enunciado»

FRED R. DAVID aseguraque (los objetivos) suministran direcciony ayudaen
laevaluacidn, crean sinergia, revelan prioridades, permiten control y motivaciony
deben reunir las siguientes caracteristicas. medibles o cuantificables, razonables,
claros, coherentes, y estimulantes.®

PETER DRUCKER propone tres objetivos organizacionales :

1. Supervivencia. 2.Crecimiento. 3.Rentabilidad -SUCRE-(se entiende como
rentabilidad social 0 socioecondmicaen lasinstitucionesde servicio pablico).

Fred R. David los introduce en la Misién Institucional, como uno de sus
componentes. THOMAS J. McNICHOL Slosconsidera’‘ primordiales’ y superiores
alos «objetivos mercantiles»®

A largo plazo, larentabilidad socioecondmica, € crecimiento, y lasupervivencia
tienen que ser losaobjetivos supremosdelosdirectivos-gerentesdelas organi zaciones
empresariales con o sin &nimo de lucro si se quiere cumplir unafuncion social.

5. DAVID, Fred R. Gerencia Estratégica.Capitulo VI, Objetivos y Estrategias.
6. MCcNICHOLS, ThomasJ. Politica Empresarial. México: Litogréafica Ingramex, S.A. 1979.p 57,58.
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|GOR ANSOFF propone quelos objetivoshan de ser compatiblesconlossistemas
de procesamiento deinformaci 6n existentesen laingtitucion yaque son, losobjetivos,
reglasde decision que permiten aladireccion guiar y medir loslogrosempresarial es
de acuerdo con patrones predefinidos espacio-temporal es.

ROBERT N. ANTHONY propone : «Objetivos» son «aquellos que la
organizacion deseallevar acabo (en lajergamilitar, la«misién») y «politicas», las
lineas de orientacién paraelegir € curso de accion mas apropiado afin dealcanzar
los objetivos.»’

Laimportancia del objetivo la subraya Robert H. Caplan a hacer un paralelo
entre miliciay organizacion, asi : Militar : principio del objetivo. Toda operacion
militar sedirigealograr un objetivo definido, decisivoy acanzable. Todo objetivo
intermedio debe contribuir, directay econdmicamente, a (objetivo) primordial.
Koontz en su principio de contribucién al objetivo establece que los planestienen
que contribuir al cumplimiento de los objetivos del grupo; en su principio de la
supremaciadel planeamiento sostiene quelafijacion de objetivos esplaneacion, y
las metas resultan necesarias para motivar un esfuerzo de grupo -Esprit de Corp-.
Caplan comenta : «Tanto el principio militar como los de Koontz resaltan la
preeminenciaeimportanciadel objetivo o conjunto de objetivosparalaformulacion
de la estrategia y/o de planes estratégicos.

Serefieren alos logros a corto plazo que debe alcanzar una organizacion para
cumplir sus objetivos, deben expresarse en periodos de tiempo menores de un afio
y poseer similares caracteristicas alos objetivos.

También pueden ser acciones independientes, no ligadas a los objetivos, cuya
duracién no alcanzaa ano.

Algunos autores de Gerencia Estratégica, entre ellos Fred R. David,
denominaron, por motivos practicos, «metas» a los objetivos intermedios o
inmediatos.

ELIAS GOLDRATT plantea las metas como un concepto de largo plazo, es
mas, en su libro La Meta, propone aéstacomo el punto focal de convergenciade
laorganizacion.

7. ANTHONY, Robert N. Sistemas de Planeamiento y Control.Barcelona: Orbis, 1986. apéndice B.
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CONCLUSIONES:

o No existe uniformidad en los conceptos ni razén alguna especial y vélida para
«legitimar «una'‘escuela’.

e Las Oficinas de Planeacién de las empresas pueden escoger un enfoque, bien
sea, ‘puro’ 0 mixto.

RECOMENDACIONES:

e Discutir las ventgjas y desventajas de los enfoques en el ‘Grupo de Planes y
Proyectos' de cada empresa.

o Adoptar el enfoque més benéfico paraparalostrabajos de confeccidn de planes,
programasy proyectos de Desarrollo e Inversion delaempresay aplicarlo con
rigor metodol 6gico.
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VISION EN LA UNIVERSIDAD PUBLICA: ;UTOPICA MISION?

Ivdn Pérez Gomez

En el diariotrasegar delauniversidad esdificil detenerseapensar y construir un
futuro auténomo, libre deinfluenciasy presiones externas que garanti ce su accionar,
y responder a papel gque le ha asignado la sociedad. Algunos preguntaran: ...
¢cud es ese papel? En este breve ensayo se pretende ilustrar las diversas
concepciones de lo que esy se espera de la universidad.

Se asume la universidad como una empresa educativa, por lo tanto: al referirse
alavison-mision, objetivosy propésitos estratégicos, se debeclarificar ladistincion
entre Visién Global, qué esy aspira ser la universidad; los Fines, paraqué esla
universidad y las Actividades, medios para o como lograrlos.

Algunosautores definen | asinstituciones educativas como instituciones social es
no lucrativas que se caracterizan por no tener vision futurista; formular objetivos
poco claros, ambiguos e intangibles; programar actividades dispersas; por servir a
diferentestipos de politicas, padecer de ciertavulnerabilidad frenteal medio quela
rodea; ser sensibles a las presiones, algunas contradictorias y por contar con
diferentestipos de personas, que trabajan en ella, con sendasideologiasy culturas
como son los académicos, los profesiona esy losadministrativos. Por estasrazones,
autorescomo Besse, Balridgeet a, estiman queesdificil, sinoimposible, construir
unavision, establecer claramentelamision, propdsitosy politicasinstitucionalesen
relacion con los fines de caracter socia alos cuales debe dedicarse.

MISION & VISION: RELACION

Algunos autores como Quigley, Kotter y Heskett consideran la mision como
el componente dela vision que describe o que hace hoy lainstituciony que

responde alos interrogantes* quienes somos hoy”, “cdmo pensamos y actuamos
hoy”, “en qué negocio o actividad estamos”.

Lamisién puedeexpresarsedeforma esencial o total. Parael caso, ilustremos
una mision esencial delas Empresas Varias de Medellin:

“Seefectliael servicio derecoleccidn, tradado, reciclgjey desaparicion debasuras
alapar que redizalalimpiezadelaciudad.”
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El suefio o vision estratégicafutura podria expresarse asi:

“Nuestravocacion de servicio nosllevaacontribuir y acoordinar con el programa
de Ingenieria Ambiental de la Universidad de Antioguia lasacciones necesarias
para descontaminar €l rio que atraviesa la ciudad de sur a norte. En nuestro
afandehigieney limpieza ambiental, antesdefinalizar laprimeradécadadel siglo
XXI, estaremos en la actividad (negocio) de eliminar |os desechos toxicos de la
ciudad. Velaremos por e cumplimiento delasnormas establecidaspor € gobierno,
tendientes a conservar laecologiay proteger € interés publico.”

Obsérvese ladiferenciaexistente en € tratamiento del presente-misiony del
futuro visualizado que no se gjecuta hoy, ni se tiene la tecnologia para realizarlo
pero setienela vocaciony lavoluntad de hacerlo.

He aqui ladistincién filosoficay metodol dgicademayor importanciaeincidencia
entrelamisiény lavision: enlamisién seconsiderael futuro desdeel presente con
los actuales paradigmas; lavisién exige € traslado de la mente a futuro para
concebir unuevo paradigma, considerando el futuro desde ese mismo futuro, mejor
aun desde e metafuturo.

Robert Greenleaf legitima lodisimil entremisiony vision a escribir “ propdsito
supremo, el gran suefio, el concepto visionario...algo que en la actualidad esta
fuera de nuestro alcance, expresado detal maneraque excitalaimaginaciony
desafia a lagente aluchar por ago quetodaviano se sabe como lograr”. Cuando
el gran suefio selograarticular asi, atrapa ala instituciény lalanzaa camino de
lainnovacion, la transformaciény el liderazgo.

VISION E INNOVACION EN LA UNIVERSIDAD

Todainnovacion escambio, y todo cambio debe ser innovacion.

Artur Koestler afirma“Lainerciadel espiritu humanoy suresistenciaa cambio
no se manifiestan, como se podria creer, en las masas ignorantes, -facilmente
convencidas con solo apelar asu imaginacidn-, sino enlosprofesionalesqueviven
de latradicion y del monopolio de la ensefianza. Toda innovacién es una doble
amenaza para las mediocridades académicas. pone en peligro su autoridad de
oraculo y evoca la horrenda posibilidad de ver derrumbarse todo un edificio
intel ectual |aboriosamente construido”
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Launiversidad publicanointentaladefinicion deunavision por lasrazones que
Koestler aduce y por ser un esfuerzo extra, con dudosaaplicacion, quenovaela
penahacer, yaque launiversidad esta dividida en feudos autébnomos considerados
como propiedad particular inviolable no sujetosacambio por losdirectivos.

Finalmente, existe en las universidadesy empresas educativas, laresistenciaal
cambio de paradigma y de valores, como también a la innovacion, (que son)
inherentesalavision.

“Si deseas progresar
tienesqueinnovar
Todainnovacion escambio
y ademas planeacion

Todo cambio debe ser
innovaciony vison”
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NOTICIAS / NEWS

PROCESO DE AUTOEVALUACION DE LA ESCUELA
INTERAMERICANA DE BIBLIOTECOLOGIA

Lasinstituciones de educacion superior de Colombiainiciaron apartir de 1996 el
proceso de autoevaluacion y acreditacion mediante el cual cadainstitucidn busca
informacion para hacer un andlisis a la luz de sus criterios y objetivos 'y de su
guehacer, paralograr una mayor eficaciay eficienciaen sus procesosy servicios,
con el propdsito de un mejoramiento continuo y ser mas competitivos tanto nacio-
nal como internacional mente.

Ental sentido, preocupada por €l mejoramiento de sus programas académicosy
consciente de su compromiso con lasociedad de garantizar los més altosrequisitos
decdidad educativa, laUniversidad de Antioquia, hizo explicita, en sunormatividad,
lavoluntad de participar del proceso de autoeval uaciony acreditacion establecido
por el Consejo Nacional de Acreditacion.

La Escuela Interamericana de Bibliotecologia, como unidad académica de la
Universidad de Antioquia, consciente de la necesidad de revisar su quehacer, ve-
rificar el cumplimiento de su mision, propésitos y objetivos, y con € fin de dar
respuesta al sentir de los diferentes estamentos que conforman la Escuela: estu-
diantes, profesores, egresados, administradoresy empleados, sobre el impacto so-
cia y lavigenciadelaprofesion enlasociedad, asumio € proceso de autoeval uacion
de su programade pregrado, no solo en busca del mejoramiento institucional y de
precisar metas de desarrollo deseable; sino de dar respuesta a compromiso que
tiene laeducacion superior de fortalecer y preservar |os derechos de lasociedad a
una educacion con calidad.

Deestamanera, laEscuelarealizé en el periodo comprendido entre 1996-1998
el primer proceso de autoevaluacion con miras a la acreditacion; con € cua se
examino el estado del programade pregrado en bibliotecol ogia, fortalezas, debili-
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dades, oportunidadesy amenazas, con el fin de establecer acciones mejoradorasy
correctivos que permitieran lograr los objetivosy alcanzar sumisiony visién. Pro-
ducto de este proceso, la Escuela, en 1999, logro la acreditacion otorgada por €l
Ministerio de Educacion Nacional, por un periodo de cuatro afios.

Desde mediados del afio 2001 la Escuela inicié nuevamente un proceso de
autoeval uacion con miras alareacreditacién, proceso que alafecha se encuentra
en su etapa final y ala espera de la visita de los pares académicos. El principal
producto de este proceso lo constituyen las experiencias significativas desarrolla-
das durante la vigencia de la acreditacion.
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° UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
1503

CENTRO DE INVESTIGACIONES EN CIENCIA DE LA INFORMACION -CICINF-
ACTUALIDADES EN PROYECTOS DE INVESTIGACION

El apoyo alasinvestigaciones es unadelas actividadesfundamentales del Centro
de Investigaciones que propician la generacion, aplicacion y difusiéon de nuevo
conocimiento. Las siguientes investigaciones consolidan las acciones del centro
durante el afio 2003y permiten el intercambio y relacionesinterinstitucionales. Se
destacaparaeste afo, la participacion y cofinanciacion por parte delaUniversidad
Nacional Auténoma de Méxicoy laUniversidad de Antioquia, parael desarrollo
de la investigacion “Evolucion y tendencias de la formacion de usuarios en un
contexto latinoamericano” y la pasantia de la investigadora principa en las
instalaciones del Centro Universitario de Investigacion Bibliotecol 6gica-CUIB-,
con €l fin de adelantar ali la investigacion con los asesores expertos en € tema,
doctores Juan José Calvay Patricia Herndndez Sal azar.

Se presentan en primer lugar |0s datos bésicos de cuatro (4) investigaciones en
curso 'y en segundo lugar, lainformacion de lastres (3) investigacionesterminadas
durante e afio 2003, financiadas por laUniversidad de Antiogquia (CODI, Escuela
Interamericana de Bibliotecologia 'y Centro de Investigaciones en Ciencia de la
Informacidn-CICINF). Unavez cumplidosloscompromisoslosresultadoseinformes
finales de éstas investigaciones, estédn a disposicion de la comunidad académica
con e fin de confrontar, validar y retroalimentar el conocimiento adquirido.

PROYECTOS EN EJECUCION

EVOLUCION Y TENDENCIAS DE LA FORMACION DE USUARIOS EN UN CONTEXTO

Nombre LATINOAMERICANO
Proponer un modelo de gestién tecnoldgica para las unidades de informacion de las
Objetivo universidades de Medellin, de tal manera que les permita resolver situaciones de tipo

pragmatico alrededor de los procesos relacionados con la seleccién, transferencia,
negociacién y evaluacion de tecnologias

Investigadora principal: Edilma Naranjo Vélez.

Coinvestigadores: Claudia Maria Giraldo y Nora Elena Rendén G.

Asesores: Dra. Patricia Hernandez S. Y Dr. Juan José Calva (CUIB-UNAM)

Aucxiliares de investigacion: Yicel Nayrobis Giraldo G. y Gloria Patricia Duque J.

Valor $40.960.000

Centro de Investigaciones Bibliotecolégicas -CUIB- de la Universidad Nacional Auténoma de
México —-UNAM-: $11.700.000

Escuela Interamericana de Bibliotecologia. Universidad de Antioquia: $14.410.000

Centro de Investigaciones en Ciencia de la Informacion —CICINF- Escuela Interamericana de
Bibliotecologia: $ 14.850.000

Investigadores

Entidades
Financiadoras
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Nombre

HISTORIA Y DESARROLLO DE LA BIBLIOTECA PUBLICA DE MEDELLIN EN EL
SIGLO XX

Objetivo

Identificar y describir la evolucion histérica de la biblioteca publica, analizando los fenémenos
gue han propiciado su origen y desarrollo.

Investigadores

Investigadora principal: Orlanda Jaramillo
Coinvestigadores: Ménica Montoya, Biviana Gémez
Asesores: Alfredo Ghiso, Mariela Rios

Auxiliares de Investigacion: Daniel Moncada, Claudia Vélez

Valor

$24.360.000

Entidades
Financiadoras

CODI: $10.000.000
Escuela Interamericana de Bibliotecologia: $8.400.000
Centro de Investigaciones en Ciencia de la Informacién —CICINF-:: $5.960.000

MODELO DE GESTION TECNOLOGICA PARA LAS UNIDADES DE INFORMACION DE

Nombre LAS UNIVERSIDADES DE MEDELLIN
Proponer un modelo de gestién tecnolégica para las unidades de informacion de las
Objetivo universidades de Medellin, de tal manera que les permita resolver situaciones de tipo

pragmatico alrededor de los procesos relacionados con la seleccion, transferencia,
negociacion y evaluacién de tecnologias

Investigadores

Investigadora Principal: Elena Agudelo Montoya

Coinvestigadores: Lina Maria Niebles

Asesor: Jorge Robledo Velasquez.

Auxiliares de Investigacion: Lina Maria Manjares U., Yudy Andrea Castrillén T.

Valor $23.000.000
CODI: $10.000.000
Entidades Escuela Interamericana de Bibliotecologia: $11.000.000

Financiadoras

Centro de Investigaciones en Ciencia de la Informacién —CICINF- Escuela Interamericana
de Bibliotecologia: $2.000.000

Nombre LEGADO DEL SABER: BIBLIOGRAFIA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 200 ANOS
Recuperar la memoria institucional de caracter bibliografico, generada en las diferentes
dependencias, de la Universidad de Antioquia, con la produccién administrativa, académica,
investigativa y cultural, representada en documentos publicados, coediciones, resultados de

Objetivo investigaciones, tesis de grado, materiales audiovisuales, obras de caracter artistico y demas

publicaciones en diferentes soportes, producidos desde 1803 hasta 2002, como una
contribucién a la cultura y memoria de la institucién, para facilitar el acceso en una forma agil
y eficiente a este patrimonio intelectual

Investigadores

Investigadora principal: Maria Teresa Minera Torres
Coinvestigadores: Irma Isaza, Carlos Cadavid

Valor

Primera fase: $42.000.000

Entidades
Financiadoras

Escuela Interamericana de Bibliotecologia: $12.000.000
Universidad de Antioquia: $30.000.000
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PROYECTOS FINALIZADOS

FUNDAMENTACION DEL CUERPO EPISTEMOLOGICO QUE SUSTENTE EL OBJETO DE

Nombre ESTUDIO DE LA BIBLIOTECOLOGIA ORIENTADA AL CONTEXTO SOCIOCULTURAL
COLOMBIANO
Objetivo Fundamentar un cuerpo epistemoldgico que permita conformar o reformular el objeto de

estudio de la bibliotecologia acorde con el contexto sociocultural colombiano

Investigadores

Investigadora principal: Nathalia Quintero Castro.
Coinvestigadores: Angela Maria Quiroz Pérez, Hernando Lopera Lopera
Auxiliar de Investigacion: Nartyjulieth Vasquez Quijano

Valor $18.079.872
CODI: $ 10.000.000
Entidades Escuela Interamericana de Bibliotecologia: $5.379.872

Financiadoras

Centro de Investigaciones en Ciencia de la Informaciéon —CICINF- Escuela Interamericana
de Bibliotecologia: $2.700.000

Nombre INCIDENCIA DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL AVANCE Y DESARROLLO
DE LAS EMPRESAS DE MEDELLIN ENTRE 1995 Y 2000.
Objetivo Evaluar la forma como se ha desarrollado la gestion del conocimiento en las empresas de

Medellin, entre 1995 y 2000 y la incidencia que ha tenido el manejo de las normas, la
terminologia y la documentacién en el avance y desarrollo de éstas.

Investigadores

Investigadora principal: Maria Teresa Minera Torres.
Coinvestigadores: Adriana Mejia, Oscar Ortega Lobo, José Gregorio Franco G.
Auxiliar de Investigacion: Arilog Regina Paboén

Valor

$32.392.000

Entidades
Financiadoras

CODI: $10.000.000
Escuela Interamericana de Bibliotecologia: $22.392.000

Nombre GUIA METODOLOGICA PARA COSTEAR LAS UNIDADES DE INFORMACION
UTILIZANDO COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES -ABC
Objetivo Proporcionar una guia metodolégica para costear los comportamientos de la cadena de valor

de los diferentes procesos y el portafolio de servicios de las unidades de informacion;
utilizando para ello la metodologia del costeo basado en actividades, con el fin de brindar
pautas que les permita ejercer un eficiente control de costos, participar en el sistema general
de control de gestion y alcanzar su debido posicionamiento.

Investigadores

Investigadora principal: Elena Agudelo Montoya.
Coinvestigadores: Diana Ospina Rua, Margarita Maria Mejia, Clara Patricia Diaz.
Aucxiliar de Investigacion: Jaoly Giraldo Ortiz, Néstor Holmes

Valor

$14.791.424

Entidades
Financiadoras

CODI: $7.420.000

Escuela Interamericana de Bibliotecologia: $4.571.424

Centro de Investigaciones en Ciencia de la Informacion- CICINF- Escuela Interamericana de
Bibliotecologia: $2.800.000
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Feruela Inkeramericana de Bblictecdogi:

1803

TECNOLOGIA EN ARCHIVISTICA

Luego de cumplir con los procesos necesarios dentro de la Escuel a, se present6
este proyecto de nuevo pregrado, a Consegjo Académico de la U. de A., para
consideracion y aprobacion en dos debates. Estos, se redlizaron e 1°y 15 de
octubre, respectivamente. Se procedera a solicitar € registro al Ministerio de
Educacién Nacional y unavez obtenido, se ofrecerael programaen lasede central
de Universidad y en sus seccionales, iniciando con las de Oriente y Uraba.

El programa se ofrecera como una alternativa de formacion con fundamentos
cientificos, técnicas propiasy objetivos claramente diferenciados que conduzcan a
un titul o especifico y alaformacion de archivistas comprometidos con la supervi-
venciay funcionamiento eficientedelosarchivosy laconservacion del patrimonio
documental delanacion.

Luego deredizar un primer ciclo, laEscuelaofreceraparalaprofesionalizacion,
la opcién como bibliotecdlogos, ya que en el plan de estudios de la Tecnologiaen
Archivisticaseincluyen 42 créditos del total de 170 créditosquetiene el Programa
de Bibliotecologia, los cuales le serviran de base para continuar la carrera. Otra
opcion seracomo archivista, conlacual se pretenderd unaformacion mésintegral
apartir de un enfoque transdisciplinario de larealidad social, con una base socio-
humanistica, buscando desarrollar lainvestigacion que el permitaal archivistato-
mar el patrimonio cultural de la nacién como una base para el desarrollo social y
cultural y quele permitan encontrar soluciones multidimensional esalos problemas
delaarchivistica
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Feruela Inkeramericana de Bblictecdogi:

CONSULTA EN LiNEA

El Sistemade Bibliotecas trabaja en lainnovacion de los servicios para ofrecer
alos usuarios diversas posibilidades de acceso alainformacion en todas | as areas
del conocimiento, mediante laaplicaci én de tecnol ogias que permiten acercar alos
usuarios con ambientes virtuales.

LabibliotecadelaEIB, como parteintegrante del Sistemade Bibliotecas, pone
a disposicién de los usuarios el servicio de Consulta en Linea, €l cual pretende
incrementar laeficaciadel tradicional Servicio deOrientacion al Usuario, brindando
una nueva alternativa de acceso a la informacién personalizado y en linea.

A través de este servicio los usuarios de la Universidad, podran obtener respuesta
a preguntas concretas formuladas desde e sitio web de la biblioteca. El usuario
selecciona la categoria de su interés y formula la pregunta, la cual se direcciona
automaticamente al personal especializado en el area.

La respuesta llega en las 48 horas siguientes a su formulacion en una de las
siguientes modalidades: respuesta rapida (datos, definiciones, informacion
institucional), respuestareferencial (citabibliogréficao direccion web, correo elec-
trénico de especialista), respuesta especializadas (por su nivel de complejidad re-
quiere mayor tiempo en € proceso de busgueda).

Sitioweb del Sistemade Bibliotecas http://caribe.udea.edu.co/
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Fecucla Inkeramericana de Bblisteclogi:

Hares Paeaiea b

NUEVQ DIRECTORIO DE DOCENTES DE LA ASO(IACI(')N' DE EDUCACION
E INVESTIGACION EN BIBLIOTECOLOGIA, ARCHIVOLOGIA, CIENCIAS
DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION IBEROAMERICANA Y DEL CARIBE

LaEscuelalnteramericana de Bibliotecologia, con miras ala consolidacion de
la comunidad académica de la region consider6 importante la realizacion de un
producto que facilite la interrelacion y la comunicacion entre los docentes de
Bibliotecologiay Ciencias delalnformacion de Ibero Américay el Caribe.

Se trata de un Directorio que incluye informacion de los docentes que laboran
actualmente en 59 instituciones pertenecientes a la «Asociacion de Educacion e
Investigacion en Bibliotecologia, Archivologia, Cienciasdelalnformaciony Docu-
mentacion Iberoamericanay el caribe. EDIBCICs. Lainformacién recopilada es
fruto de una dispendiosa tarea de comunicacion virtual, en un ambiente donde las
nuevas tecnol ogias alin no gozan de un ato grado de confiabilidad einterés.

El proyecto sellevé acabo con laayudade las estudiantes Carolina Cardona V.
y Sandra Janeth Baguero A., como aporte de su Préctica académicaintegradall.

Se invita para que conozcan €l Directorio, el cua se encuentra disponible en
http://nutabe.udea.edu.co/directorio/ o en nuestro sitio web: http://
nutabe.udea.edu.co/eib/

Los docentes que no aparezcan en el Directorio y deseen que se incluya su
informacion, pueden hacerlo Ilenando el formulario que aparece en http://
nutabe.udea.edu.co/eib/ y envidndolo a: dbibliotecol ogia@arhuaco.udea.edu.co
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DICCIONARIO ESPECIALIZADO
DE TRABAJO SOCIAL

Gloria Montoya Cuervo,
Cecilia Inés Zapata Lopez y
Bertha Nelly Cardona Rave.

Medellin: Universidad de Antioquia,
Digital ExpressLtda., 2002y 2003.
159 péginas. ISBN 958-655-618-2.

Resefia por: Maria Cecilia Plested A.”

Estetexto es, como diccionario especializado, €l resultado pionero de unarigu-
rosainvestigacion terminol dgica, realizadaen laUniversidad de Antioquiapor tres
autoras, dos de ellas docentes de trabagjo socia y una de Bibliotecologia. Esta
investigaci én contd también con el aporte de otras disciplinas, como latraduccion,
y laparticipacion de estudiantes de diversas facultadesy con el auspicio del Cen-
tro de Investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas. Uno de los
mayores méritos atribuible alas autoras del Diccionario Especializado en Trabajo
Social esjustamente haber construido e primer diccionario colombianoy & segun-
do en América Latina, que da cuenta de la terminologia propia de esta &rea de
trabajo.

Aplicar lametodol ogiade laterminol ogiaalainvestigacion conceptual implica,
ante todo, la busqueda de precisiéon y validacion de términos, es decir, emplear

*  Profesoratiempo completo, coordinadora general del Grupo de Investigacion en Terminologiay Traduccion, Escuela de
Idiomas de la Universidad de Antioquiay presidenta de la Red Colombiana de Terminologia COLTERM
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procedi mientos anal iticos que permitan determinar, por autoresy temas, unadocu-
mentacion representativa con la cual se delimita €l corpus a andlizar, de ali, se
precisan contextos que convaliden e uso sincrénico de los términos, determinan
| as defini ciones especificas actual es paraasi €liminar posiblesambigliedadesen la
comunicacion, y llegar alaarmonizacién delas denominacionesy definicionesque
constituyen los conceptos que, aunque se derivan de otras varias disciplinas, se
actualizan, conjugan y sistematizan, desde lo conceptual, en las diferentes facetas
del trabajo social.

Hoy en dia, aumentalaimportanciade lalabor terminoldgica, plasmadaen tra-
bajos como éste, debido al volumeny al flujo delainformacion en el mundo de hoy
en cadauno delos campos de conocimiento. Este crecimiento deformaexponencial
tanto oral como escrita, exige aln méas una comunicacion claray precisa entre
especiaistas de un mismo campo de trabajo y de éstos con otros en diversos
camposdeinvestigaciony desarrollo.

Por tanto, los resultados de investigacion que esta obra ofrece le brindan a
expertos, legos y estudiosos una nueva posibilidad, es decir, una base cierta para
dirimir la polémica sobre el objeto y el método de la profesion de Trabajador(a)
Social, y antetodo laposibilidad de concertar, en aras de discusion, unarutapreci-
saparalacomprension disciplinaria.

El Diccionario Especializado de Trabajo Social no finiquita su estructura en el
repertorio alfabético de 620 términos con sus definiciones en espafiol y susequiva-
lentesen inglésy franceés.

Al brindar un sistema de conceptos validado por |os expertos nacionales, fruto
delainvestigacidn conceptual, se consolidalaprecision terminol gica. Dicho siste-
ma de conceptos esta representado en forma arborescente y da cuenta de tres
facetas consideradas medulares en la profesion: fundamentacion tedrica,
fundamentaci 6n metodol 6gicay fundamentacion disciplinar.

Deigua forma, brindaunataxonomiaclaraque delimital ostérminos correspon-
dientesacadafacetao subcampo del conocimiento especializadoy losinterrelaciona
asuvez en el sistema.

La obra concluye con una bibliografia extensa, que a su vez constituye un
aporte disciplinar, pues permite determinar autoresy épocas para profundizar en
temas y conceptos.

Para concluir, tengamos en cuenta que la consulta de este libro puede resultar
deinterésy utilidad paradiversos grupos humanos:
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A los trabajadores sociales como herramienta que posibilitala precision en el
lengugjey construccion deteoriaacorde con el contexto cultural, lespermiteun
punto de referenciaparacontinuar lainvestigacion y consolidacién delacarrera
detrabajo social haciaunadisciplinasocial més acorde al medio.

A losinvestigadores en temas social es, pues brindainformacion de rdpida con-
sulta, que muestra claramente el panoramaactual en temas sociales que pueden
ser controvertidos, y que asu vez pueden tener una rdpida explicacién y orien-
tacion.

A losdocumentalistasy bibliotecdl ogos en centros deinformacion, como insumo
gue permite laorganizacion y precision detemasy subtemas, debido alaclasi-
ficacion taxondmica o sistema de conceptos por facetas y precisado por los
mMismos expertos.

A lostraductores por ser un lenguaje especializado, cuyos términos estan defi-
nidosy cuentan con equivalentes adecuados en ingles y francés.

Estelibro se haconvertido en una obrade referenciapara Trabajo Social y para

los procesos terminol 6gicosal conjugar lasistemati zaci 6n validada de sus 620 con-
ceptos, considerados basicos en las diversasfacetas que conforman ladiscipling, y
por |os procedi mientos metodol 6gi cos aplicados, por medio deloscuales serefren-
do el contenido del mismo.

El Diccionario Especializado de Trabajo Social es de obligada consulta para

legos, expertos, y otros estudi 0sos de este campo, porque brinda claridad frente al
estado conceptual de la disciplinaen este momento en €l pais.
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Reseia por: Cecilia Inés Zapata Lopez’

Texto publicado en Octubre 22 de 2002, tiene su primerareimpresion el presen-
te afo, es el primer diccionario especializado en dicha &rea del conocimiento en
Colombia, y el segundo en Latinoamérica. Resultado de una investigacion
terminol 6gica, realizada en la Universidad de Antioquia, cuyas autoras son dos
docentesde Trabajo Social y unade Bibliotecologia, serealizd por medio del Cen-
tro de Investigacién en Ciencias Socialesy Humanasy se cont6 con el aporte de
otras dependencias como el Centro de Investigaciones en Ciencias de lalnforma-
cion delaEscueladeBibliotecologiay € Centro de Investigacién en Traducciény
TerminologiadelaEscuelade ldiomas. Muy significativo fueel aporte de multiples
estudiantes pertenecientes a las diferentes dependencias mencionadas.

Suimportanciaradicaenlacomprensiéon delautilidad del lenguaje especiaizado
en el presente siglo, que plantearetosa perfeccionamiento tedrico en lasciencias
sociales y humanas, muy especialmente en el dmbito latinoamericano, debido a
queel contexto politico, cultural, psico-social, antropol égico, econdémico, bioldgico
y religioso, requiere explicaciones coherentes que aporten al proceso dedesarrollo
humano. Para responder a estas exigencias es importante que las disciplinas so-
cialesestablezcan didlogo entre si y, en su el aboracion tedricaeinvestigativa esta-
blezcan un proceso que incorpore precision en el lengugje, pero es alli donde se
presenta debilidad debido alasinonimiao ambigiedad en los conceptos que ma-
nejan los profesional es de una misma especialidad.

Cada vez més se detecta la necesidad de acudir a lengugje especializado para
agilizar el proceso deinvestigacion de unamaneraoportunae intercambiar cono-
cimientosy experiencias, escritos en diversas|enguas, buscando entrelosdiferen-
tes estudiosos de lo social y organizaciones interesadas en temas especificos, que
los enfoques conceptual es que se trabajen adquieran un minimo de consenso, no

*  Trabajadora Social, Magister en Administracion Educativa, exprofesora de Cétedra Departamento de Trabajo Social e
Investigadora Socia del CISH, Facultad de Ciencias Sociales y Humanas.
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gueriendo decir con ello que se preconice la uniformidad de pensamiento, sino
formas de interaccion entre ellas y con otras afines, con el objetivo de propiciar
untrabgjointerdisciplinarioy transdisciplinario, que permitael avanceen lacons-
truccion de teoria que aporte ala comprensién de la praxis social.

La profesion de trabajo social, ha de ser coherente en su relacidn tedrico-préac-
tica con € contexto socia en el cua se desenvuelve y de donde proceden los
actores protagénicos que le dan significado al mismo; al no encontrar consolida-
cién en sus fundamentaci ones epistemol 6gi casy metodol 6gicas, apesar de que ha
procurado crear su propiadisciplinag; hapresentado en algunas oportunidades, con-
fusion, faltade claridad y rigurosidad en sus planteamientos, por 1o que requieren
encontrar los criterios para dicho camino, como la articulacion teorico-préctica
con un lenguaje regulado, paraevitar a maximo la falsificacion, permitiendo la
busguedade significado y conocimiento verdadero, en un mundo lleno deinterpre-
tacion y reinterpretacion.

Lo anterior demandaquetrabajo socia y lasciencias socialesrealicen el proce-
so de establecer sus propios sistemas de conceptos o taxonomias, con su campo
de saber especifico, camino iniciado como requisito previo a la realizacion del
Diccionario Especializado de Trabaj o Socia, con lametodol ogiade laterminol ogia.
Y esalli donde confluyen otras profesiones que aportan a dicho recorrido, como
son: lalingUistica, labibliotecologiay latraduccion.

AUn no hay acuerdos en los criterios y metodologias apropiadas para que las
disciplinasy profesiones socialesrealicen lablsquedadel conocimiento verdade-
ro, unadelasvias posibles que pueden aportar en establsqueda eslametodologia
dela terminol ogia, consideradacomo “ unadisciplinaderivadadelalingtisticaque
comprende un determinado marco tedrico que sirve paraorientar laactividad prac-
tica, como un conjunto de métodos tendientes a asegurar lavalidez del producto
que esta disciplina elabora a cabalidad”*. Dicha metodologia permite a las
profesionesy disciplinas que aln no han definido sus areas de conocimiento con
claridad y los subcampos correspondientes, establecer un sistema coherente de
interrel aciones respecto del conocimiento que es objeto de su estudio, ademas el
criterio de validez que plantea posibilitaria la construccién de teoriasy procesos
investigativos que puedan ofrecer solidez y aceptacion del lengugjey sussignifica
dos, de acuerdo con las normas internacionales de calidad 1SO.

1. DUBUC, Robert, Manual de Terminologia, coleccion de Terminologiay Traduccion, Union Latina, Chile, Ril Editores,
1999. p.21
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Estetrabajo terminol 6gico responde aunainvestigacion temética, querequiere el
“inventario del vocabulario asociado a un area o subarea temética’?, implico la
construccion de un sistemade conceptos paralaprofesion detrabajo social, encon-
trando que poco se ha profundizado en las ciencias socialesy humanas al respecto,
lo cual obligd a que las especidistas, trabajadoras sociales, aportaran en dichas
construcciones, como paso previo ala precision de su lengugj e especializado.

Parad sistemade conceptosen trabajo social, se requirio el manejo apropiado
delostérminosy conceptos delaespecialidad, o cual implico llegar aprecisiones
previas acerca de la fundamentacion tedrica, metodol6gicay disciplinar que ali-
menta la profesion, lo cual demuestra que no estan simple el estudio de términos
conceptos y sus conexiones. Por lo tanto si esto no existe, como ocurre en la
mayoria de é&reas de especialidad de las ciencias sociales y humanas, su realiza-
€ion se constituye en un camino obligado paralos especialistas, desde unamirada
interdisciplinariaqueinvolucre laterminologia, yaquele permitiraponer aprueba
lasolidez de su lenguaj e especializado ante grupos de validacién y discusion aca-
démica.

L os procesos anteriores, parte intrinseca de la elaboracion del Diccionario Es-
pecializado de Trabajo Social, constituyeron un aporte alos procesos exigidos por
el conocimiento cientifico, debido aque «esun conocimiento tedrico, esto esun
conocimiento que no se circunscribe a acontecimientos particulares, sino que los
comprende en el contexto de unateoria. Concibe la explicacion de un fendmeno
como su interpretacion desde una ley o un comportamiento general. El conoci-
miento cientifico desarrolla procedimientos comprendiéndol os racionalmente; en
este sentido es un saber-hacer asociado a la comprension de las razones por las
cuales se procede de cierta manera»®

Se puede decir que la profesién de trabajo social, emprendi6 estainvestigacion
terminol 6gica, ante la necesidad de adquirir identidad profesional y trascender el
discurso delas nociones haciaunamayor precision conceptual, que enriquezcasus
conexiones hasta llegar a categorias y sistemas de conceptos, que asu vez posi-
biliten laconstruccion de teoriacomo aporte a conocimiento verdadero,. Asi mis-
mo propici6 ladiscusién académicaanivel nacional, como fuente de validacion del
lenguaje especializado que aparece como fruto en el texto; éste permitira que se
accedaen lamodernidad alos retos que plantea el desordeny caos aparente, para
gue &l conocimiento no siga constituyendo parcel as aisladas, y abra posibilidades

2. Ibid.p. 73

3. HERNANDEZ RODRIGUEZ, Carlos Augusto, Hacia la construccion colectiva del conocimiento, serie cuadernos de la
escuela, Medellin: Instituto Tecnol6gico Metropolitano, 2001.paga 52
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derealizar untrabgjointer y transdisciplinario, que permitaunamiradadel mundo
de unaformaglobalizante e integradora.

El texto esta estructurado de la siguiente forma: una primera parte aborda €l
proceso metodol égico, unasegunda parte laconstituyen el repertorio afabético de
620 términos, con sus equivalentes en inglésy francésy las definiciones en espa-
fiol. Luego esta el sistema de conceptos de la profesion de trabajo social, que fue
realizado como investigacion simultaneadebido aqueno existiay acontinuacion la
taxonomia, que permite observar los términos correspondientes a cada campo o
subcampo del conocimiento. La parte final tiene una extensa bibliografia que
constituye un aporte para profundizar en los temasy conceptos.

Aunque €l texto esta elaborado desde el lenguaje de una profesién especifica
como lo esel Trabajo Social, es Util para otras disciplinas del &readelas ciencias
socialesy humanas, como lassiguientes: psicologiasocial, bibliotecol ogia, derecho,
educacion, historia, antropologia, pedagogiareeducativa, gerenciadel desarrollo,
salud publica, derecho de familia, terapia de familia, gerencia del desarrollo,
administracion hospitalaria. También existe €l perfil de otros profesionales que
pueden derivar beneficios en su que hacer, como traductores, politicos con
sensibilidad social y deseo detener sustento cientifico en el trabajo, todos aguellos
quetrabajen en laproblematicasocial del pais, profesoresinvolucrados en traba os
comunitarios, sacerdotes comprometidos con los problemas socialesy comunitarios,
servidores publicos que tienen que ver con programas sociales y de desarrollo
social einvestigadores sociales. Finalmente se recomienda la consulta de la obra
por los siguientes motivos:

El primero porque se constituye en una herramienta de répida consultaen temas
sociales que pueden ser controvertidos, pero a su vez pueden tener una rgpida
explicacion y orientacion; posibilitando a su vez identificar 1aforma de continuar
investigando o profundizando. En segundo lugar le sirve alos(as) trabajadores(as)
socia escomo herramientaque posibilita, laprecision en el lenguajey construccion
deteoriaacordecon el contexto cultural, investigaciony consolidacion delacarrera
deTrabajo Socia haciaunadisciplinasocia. A lostraductorespor tener unlenguaje
especializado con susequivalenteseninglésy francés, paracadauno delostérminos
y aloscentros deinformacion, no solo como fuente de consulta, sino como insumo
que permite la organizacién y precision de los temas y subtemas, al tener la
clasificacion de acuerdo a una taxonomia o sistema de conceptos en dicho
conocimiento.
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E-Serials Cataloging:

Access to Continuing and

Integrating Resources via -Serials

the Catalog and the Web

Edited by Jim Cole, MA, and R T

Wayne Jones Integrating Resources
viathe Catalog

EditOI‘(S)Z and the Web

New York: The Haworth Press B e It

|nC, 2002’ 328 p :Jmln _,u!_el-_ :._Jdg,rne.Jones.

This unique collection examines the state of electronic serials cataloging with an
emphasis on online accessibility. It presents a review of e-serials cataloging in the
1990s and discusses standards (ISSN, ISBD[ER], AACR?2) that are applicable in
current electronic library science. E-Serials Cataloging: Access to Continuing
and Integrating Resources via the Catalog and the Web is a comprehensive
referencefor practicing librarians, catal ogers and administrators of technical services,
cataloging and service departments, and Web managers.

Soft Price and ISBN: $39.95 0-7890-1711-3
Hard Price and ISBN: $59.95 0-7890-1710-5
PAGES 329 pp.withiIndez. LC  No. 2001059412
Abailability Date: 2002

Publication Date: 9/18/2002

Bibliographic Info:

(A monograph published simultaneously as The Serials Librarian, Vol 41, Nos. 3/4
Categories:

Library and Information Science

The Haworth Press, Inc.

10 Alice Street, Binghamton, NY 13904-1580 USA

In USA/Canada: Tel: 1-800-429-6784 / Fax: 1-800-895-0582
Outside USA/Canada: Tel (607) 722-5857 / Fax: (607) 771-0012
Email: getinfo@haworthpress.com

Visit our website at www.HaworthPress.com
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E-Serials:

Plublishers, Libraries, Users, A P ffl’l’s_""‘_":s’

and Standards, Second Edition WEEETECS,
Users, _

Edited by Wayne Jones, and |8

BA, MA, MLS  Standards

New York: The Haworth Press
Inc, 2002, 294 p.

Thisnew edition of the seminal 1998 volume givesyou acomprehensive overview
of theworld of e-serialsin one compact volume! With new contributionsand updated
chapters from authorities in their respectiva fields, this book covers publishing,
pricing, copyright, acquisitionsand collection devel opment, catal oging and metadata,
preservation and archiving, projects and innovations, indexing, uniform resource
identifiers, and citation.

Soft Price and |SBN: $39.95 0-7890-1230-8
Hard Price and ISBN: $59.95 0-7890-1229-4
PAGES 314 pp.withindez. LC No. 2002012842
Abailability Date: 2002

Publication Date: 1/15/2003

Categories:

Library and Information Science

TheHaworth Press, Inc.

10 Alice Street, Binghamton, NY 13904-1580 USA

In USA/Canada: Tel: 1-800-429-6784 / Fax: 1-800-895-0582
Outside USA/Canada: Tel (607) 722-5857 / Fax: (607) 771-0012
Email: getinfo@haworthpress.com

Visit our website at www.HaworthPress.com
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