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Cualquiera que piense exclusivamente por si mismo y, en consecuencia,
viva en un perpetuo estado de confianza en sus propias ideas, naturalmente
no se preocupara por la razén y los motivos que han guiado el proceso de
su raciocinio. Solo bajo la presién de argumentos de oposicion tratara

de justificarse a los 0jos de los demés, y adquirira el habito de observar

el desarrollo de sus ideas; es decir, de sopesar constantemente |os motivos
gue lo estan guiando en la direccién que lleva.

Jean Piaget

RESUMEN

A partir de un marco gnoseol 6gico general y epistemol 6gico particular delas ciencias sociales, se
revisan siete propuestas|atinoamericanas sobre el objeto de estudio dela Bibliotecologia que sehan
construido desde diferentes enfoquestedricosy fil osdficos. Lafinalidad es sistematizar lainformacion
sobre estostemas para apoyar la fundamentacion delainvestigacion enlosplanesdeestudio delas
carrerasde bibliotecologia.
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ABSTRACT

Beginning froma general gnoseological framework and a specific epistemol ogical frame of reference
in the social sciences, thisarticle reviews Latin American proposals, with differing theoretical and
philosophical focuses, that deal with the objectivesfor the study of librarianship. The purpose of this
study is the systemization of information in these areasin order to devel op foundationsfor research
in programs of study in library science.
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TEORIA DEL CONOCIMIENTO O GNOSEOLOGIA

En un primer momento daremos el contexto global de la discusiéon filosofica
sobre el conocimiento en general, para posteriormente abordar el problema del
conocimiento cientifico enlas ciencias socia esen particular y por Gltimo concretar
nuestro andlisisen lareflexion epistemol 6gicadelainvestigacion bibliotecol 6gica
especificamente. Asi pues, empezaremos por indicar que el conocimiento puede
ser objeto de lareflexidn fil osdfica desde un aspecto formal, indagando las |eyes
querigen €l proceso del razonamiento independientemente de su contenido, para
que, apartir de enunciados verdaderos, se puedan obtener conclusionesigua men-
te verdaderas de manera necesaria. Esto estareadelalogica, cuyas bases fueron
sentadas por Aristotelesen el siglo 1V a. de C. Asimismo, €l conocimiento puede
ser estudiado fil osoficamente desde el punto de vistade su origen, fuentes, limites,
objetos y condiciones; dicha problematica también surgié en la Grecia clasica,
tomando su planteamiento su formamas acabadaen el problemacritico planteado
por Kant en € siglo XV1I1.

Lacorriente que niegatoda posibilidad del conocimiento esel escepticismo; de
acuerdo con ella, el ser humano no es capaz de conocer, esto debido aladiversidad
de opiniones, alos datos erréneos que nos transmiten |os sentidos, alaexistencia
deilusiones, suefiosy alucinaciones. No es posible demostrar que el ser humano
es capaz de conocer, 10 Unico esmostrar que ese hecho se damediante la practica
y laconvivenciasocial. Si se aceptala capacidad para conocer, surge lapregunta
de cdmo seredliza ese acto. De acuerdo con larespuesta que se dé sobre el origen
del conocimiento, sedistinguen el racionalismoy el empirismo. El primero afirma
gue el conocimiento tiene su origen en larazdn, mientras que el segundo afirma

1.  KANT, I. Critica de larazén pura. Buenos Aires: Editorial Losada, 1986. T. 1. p. 119-126.
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gue es en la experiencia sensible. Entre esas posiciones extremas existen otras
gue tratan de mediar entrelarazon y laexperienciacomo lo son el apriorismo (la
forma es proporcionada por estructurasa priori y € contenido por laexperiencia)
oladiaéctica

En laactualidad podemos distinguir tres aspectos del conocimiento que exigen
ser analizados:

1. Larelacion entre el sujetoy el objeto que define laposturadel investigador:

Laprimerarelacion establece que e sujeto tiende al objeto para aprehenderlo,
laparte activa pertenece a sujeto (Ses O); dentro de esta concepcidén podemos
incluir aKant, losroménticos, Nietzsche, y en general lalineadel constructivismo.
Lasegundarelacionindicaque el objeto tiende al sujeto, laparte activacorres-
ponde al objeto (Ses O); entrelos seguidores de esta posicidn se encuentran 1os
mecanicistas que conciben al conocimiento como un reflgjo. Latercerarelacion
consiste en la aceptacion de que tanto el sujeto como € objeto interactdan
dialécticamente; esto es, no existe un elemento pasivo y otro activo, sino quelos
dos se necesitan reciprocamente para que se dé el conocimiento (Ses O); esta
tesises compartidapor pensadores como Hegel, Marx y todos | os seguidores de
unateoria del conocimiento dialéctico. La cuarta postura plantea también una
relacion reciproca, pero ahoraentre sujetos (Ses S) y se originaen la epistemo-
logiacritico—socia y lahermenéuticafilosofica.

2. El problemadelaverdad:

La verdad es una caracteristica de los enunciados, también [lamados proposi-
cionesojuicios. Un enunciado esunaexpresion linglisticaen laque seafirmao
niega la presencia o ausencia de propiedades o relaciones a algo o a alguien.
Existen diferentes concepciones de laverdad entre las que podemos mencionar:

a. Teoriadelacorrespondencia: Un enunciado “P” esverdaderosi y sblo s en
larealidad se da el estado de cosas descrito por P. El enunciado “La nieve es
blanca” esverdadero si y solo si en larealidad la nieve es blanca.

b. Teoria del consenso: Un enunciado “P” es verdadero si y s6lo si existe un
acuerdo dentro de lacomunidad donde se maneja para que seaverdadero. El
enunciado “El sol gira alrededor delatierra’ eraverdadero en la sociedad
gue aceptaba ese enunciado.

c. Teoriapragmética: Unenunciado“P” esverdadero s y sdlo s dicho enuncia-
do es til pararealizar actividades practicas.
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d. Teoria de la coherencia. Un enunciado “P” es verdadero si y solo si no es
contradictorio.

Por otro lado, Héctor Maldonado sefiala que la verdad es una, pues dos juicios
contradictorios no pueden ser verdaderos; esindividual pues no hay grados en
un juicio; y esinmutable puesformalmente no cambia.?

Nosotros aceptamos la teoria de la correspondencia, pero sin absolutizarla, ya
gue al mismo tiempo concedemos laimportancia historico-social en el proceso
de su construccién. No hay unaverdad Ultimay universal, pero si hay verdades
gue a serlo nunca perderan ese valor.

3. El marco tedrico-metodol 6gico desde donde se construye y valida el conoci-
miento.

El conocimiento cientifico se realiza gracias a la actividad de una comunidad
epi stémicaque se desenvuel ve dentro de un marco queincluyevalores, visiones
del mundo, terminologia, teorias, métodos, y queledan validez, sentidoy orien-
tacion alainvestigacion. Dicho marco ha sido denominado de diversas mane-
ras. paradigma®, matriz disciplinar*, programade investigacion cientifica,® tra-
dicién de investigacion,® teorias globales,” estructura o modelo de la teoria®
orientaci on epistemol 4gica, entre otros nombres. Més adelante se analizarén los
actuales paradigmas deinvestigacion.

2. MALDONADOWILLMAN, H. ¢Cud esel papel delaverdad en el proceso de comunicacion?. Tesis. Monterrey, Universidad
Regiomontana, 1987. h. 48 — 49.

3.  KUHN, Thomas. La estructura de las revoluciones cientificas. México: Fondo de Cultura Econémica, 1996. Duodécima
reimpresion.

4. KUHN, Thomas. Posdata: 1969. En: La estructura de las revoluciones cientificas. México: Fondo de Cultura Econdmica,
1996. Duodécima reimpresion.

5. LAKATOS, Imre. Falsacion y la metodologia de los programas de investigacion cientifica. En: LAKATOS, Imre. La
metodologia de los programas de investigacion cientifica. Madrid: Alianza Editorial, 1983. p. 203-343.

6. Cf.LAUDAN, Larry. A confutation of convergent realism. En: Philosophy of Science. No. 48. 1981. pp. 19-49. LAUDAN,
Larry. El progreso y sus problemas: Hacia una teoria del crecimiento cientifico. Madrid : Encuentro, 1986. LAUDAN,
Larry. Science and values: The aims of science and their role in scientific debate. Berkeley: University of California, 1984.

7. Cf. FEYERABEND, Paul. Consuelos para el especialista. En: LAKATOS, Imrey A. Musgrave. Lacriticay e desarrollo
del conocimiento. Barcelona: Grijalvo, 1970. p. 245-308. FEY ERABEND, Paul. Contra el método. Barcelona: Ariel, 1974.
FEYERABEND, Paul. Problemas del empirismo. En: OLIVE, Leén y PEREZ RANSANZ, Ana Rosa. Comp. Filosofia de
laciencia: Teoriay observacion. México: Siglo XXI, UNAM, 1989.

8. Cf. STEGMULLER, Wolfang. Estructura y dindmica de teorias. Barcelona: Ariel, 1983. BALZER, Wolfgang; Joseph D.
Sneed y C. Ulises Moulines. Structuralist knowledge representation: paradigmatic examples. Amsterdam; Atlanta, GA:
Rodopi, 2000. BALZER, Wolfgang; Joseph D. Sneed y C. Ulises Moulines. An architectonic for science: The structuralist
program. Dordrecht: D. Reidel, 1987. MOULINES, Carlos Ulises. Exploraciones metacientificas: Estructura, desarrollo y
contenido de la ciencia. Madrid : Alianza, 1982.
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EPISTEMOLOGIA

Unaclase especial de conocimiento esel conocimiento cientifico. Laepistemo-
logia o filosofia de la ciencia es larama de |afilosofia encargada de estudiar ese
fendmeno. Asi pues, encontramosladiferenciaentre en el conocimiento cotidiano
y € cientifico. El primero se obtiene de la doxa’® y & segundo de la episteme™.
Agnes Heller expresa que “ladoxa|...] no puede ser separada de la accion préc-
tica, en ella estd tnicay exclusivamente su verdad. Pero no en la praxis como
totalidad, y ni siquieraen un conjunto relativamente grande de acciones, su verdad,
por €l contrario, se muestra cada vez en tipos particulares de acciones concretas
conseguidas|...] esun saber para el cual las cogniscionesy exigencias dadas en
los contenidos del mundo de conocimientosy normascotidianas|...] no son pues-
tas en duda. La episteme surge alli donde puede ser puesto en discusion el conte-
nido del saber recibido”**. Una caracteristica muy peculiar de la doxa es la evi-
dencia, esdecir, |o que no requiere comprobacion, por g emplo, quelalluviamoja,
mientras que la episteme tiene que verificarse y comprobarse con un método de
investigacion paraque el conocimiento tenga unabase tedricadelas causasquelo
ocasionan. Asi por ggemplo, el fendmeno delalluviase explicapor lacohesion que
adquieren las moleculasde H O al bajar latemperatura, y de estado gaseoso pasa
al estado liquido, y son atraidas por lafuerzade gravedad cayendo de estamanera
en forma de gotas.

Existen pensadores o escuelas epistemol 6gicas que han destacado ciertas ca-
racteristicasdel conocimiento cientifico, asi por egemplo el positivismo, corriente
epi stemol dgi ca basada princi palmente en el empirismo, hahecho énfasisen el uso
del método cientifico, lo que hapermitido el desarrollo delas ciencias, principal-
mente |as natural es. Para Gaston Bachelard lacienciaes deductiva, tienecomofin
generalizar mediante € disefio de leyes, y otra aportacion de este autor es que
incorporael concepto de “ obstaculo epistemol dgico”, el cual se presentacomo el
conocimiento pragmético, laopinién o laexperienciabasicasin verificacion. Karl
R. Popper cuestiona el método inductivo utilizado en €l positivismo y propone €l
falsacionismo, larefutaciony el método deductivo paracontrastar lasteorias, asi
como la necesidad de analizar la demarcacion cientifica, es decir, la linea que
dividealacienciadelametafisica, distinguelaldgicadelametodol ogiay propone
€l uso dereglas metodol 6gicas en €l gquehacer cientifico. Paul Feyerabend plantea
lalibertad en el uso de métodos parallegar alaexplicacion, alarelacion devaria-
bles entre la causay €l efecto. Jean Pierre Pourtois y Huguette Desmet estudian
9. Del griego diixa ¢o 2 -opinién.

10. Del griego 'epistbmh ¢o 2-conocimiento tedrico.
11. HELLER, A. Sociologia de la vida cotidiana. Construccion socia del conocimiento. Barcelona: Peninsula, 1987. p. 32
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lainstrumentacion en lainvestigacion y ladividen en lapositivista, en laquelos
hechos se derivan de la observacion y experimentacion, es neutray objetiva, y la
fenomenol égica en la que interviene la subjetividad del investigador, pero se so-
mete ala comprobacion cientifica. De este modo, derivan dostipos de metodol o-
gia: lacuantitativay la cualitativa. Los autores analizan las criticas de cada una,
tratando de conciliar estadicotomiaque el hombredivide arbitrariamente, puesen
larealidad no se puede separar la cantidad del atributo.™

L a epistemol ogiatradicional responde a ¢gqué se conoce?, ¢cOmo se conoce? y
¢por qué medio se conoce?, sin embargo en el trabajo de Hugo Zemelman, desa-
rrollado a lo largo de muchos afios, se encuentra una cuarta pregunta de gran
interés paralabibliotecol ogia: ¢quéusoy significado tieneel conocimiento?, esta
preguntatiene varios enfoques o dimensiones parael estudio, por gemplo, €l ético,
moral, juridico, administrativo, incluso € paradigmético.

L asinterrogantes epi stemol gi cas generadas por losgrandesfildsofosalo largo
de lahistoria han generado planteamientosy han permitido definir las posiciones
delos sujetos frente ala construccion del conocimiento cientifico y cotidiano, de
las cuales hasurgido la pol émi ca paradigmati ca contemporaneaque abre las pers-
pectivas para acceder 0 generar conocimiento en todas las areas del saber huma-
no.

En el @mbito bibliotecol 6gico, De Souzaplanteaque el problemaepistemol 6gico
comprendelos estudiostedricosy filosoficos, |os conceptos, laterminol ogiaespe-
cifica sobre la ciencia en particular, comprende también los estudios de su
interdisciplinariedad y metodologiay principalmente €l objeto de estudio”.** Se
requiere el analisis historico de conceptosy términos para clarificar €l sentido y
significado que han adquirido hastahoy y asi lograr que seidentifiquen sin ambi-
guedad dentro deladisciplinay del quehacer bibliotecol 6gico profesional . Dentro
de otras &reas del saber no existe esa ambigiiedad seménticay terminol égica; asi
por gemplo, el matemético no es matematdlogo; el economista no es ecologista
porgue su significado linguistico es distinto; el ingeniero no esingenierbnomo o
ingenierdlogo; en cambio el profesional delainformacion documental es bibliote-
cénomo, bibliotecdlogo, documentalista o cientifico delainformacion.

Por otro lado, es necesario determinar desde dénde genera conocimiento la
comunidad de bibliotecologiay definir el objeto de estudio deladisciplina. Mientras
estaultimatratadelegitimarse en el marco cientifico, han surgido otras propuestas

12. POURTOIS, J. P.y DESMET, H. Epistemologia e instrumentacion en ciencias humanas. Barcelona: Herder, 1992.

13. DE SOUZA, S. “Informacién: utopiay realidad de la bibliotecologia’. En: Investigacion Bibliotecol6gica. Vol. 10, no. 21
(1996) : 14-19, 1996. pp. 14.
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aternativas para obtener conocimiento en contraposicion a positivismo; el cual

dej6 de ser el paradigmarector del conocimiento cientifico, el garante supremo de
validez universal tanto de las ciencias naturales, como de las ciencias sociales,

porque se refutaban sus principios constitutivos méas profundos. Este camino de
criticaanti-positivistafue seguido por el fal sacionismo de Popper, €l historicismo
epistemol dgico de Kuhn, € anarquismo metodol 6gico de Feyerabend y laherme-
néuti cafilosdficade Gadamer. Asimismo, delas aternativas paradigméticas se ha
generado un conocimiento que no tiene explicacion para la ciencia, pues como
sefidlaZemelman “ laacumul acion de conocimientos no significaque mirar larea
lidad seasiempre mas comprehensivo”.** Por |o tanto, es necesario que el trabajo
deinvestigacion serealice bajo concepciones epi stemol Ggi cas que sean congruen-
tesconlosmétodosy técnicasautilizar paraobtener conocimiento desde diferen-
tes vias.

Unasituacion reconocidapor unaparte del gremio bibliotecol gico serefierea
gue la disciplina no se ha consolidado como ciencia todavia, y se aducen como
algunas causas € que no se hadeterminado un objeto de estudio consensado por la
comunidad bibliotecol 6gica, aunque existen varias; no existaunadiscusion arede-
dor de unaconcepcién de cienciadesde el gremio bibliotecario; el tratar de enmar-
car alabibliotecol ogiaenlosmétodos propiosdelascienciasduras; € problemade
lainterdisciplinariedad, esdecir, nodiluir o perder €l objeto de estudio propio dela
disciplina; el reducir la bibliotecologia a un enfoque empirico; que no hay
sistematicidad tedrica; y que se hatrabajado poco en |os paradigmas alternativos.

Esinteresante sefialar que algunas tendencias epistemol bgi cas en afios recien-
tes han permitido construir labibliotecol ogia desde lafenomenologiay lacritica,
esta tltimatomando antecedentes de |a segunda escuela de Frankfurt, en especial
se recuperan los trabajos de Jirgen Habermas.

Aludiendo alabibliotecol ogiacomo disciplinacientificasurgen varios plantea-
mientos a nivel epistemol 6gico que sus profesionales deben atender, pues tienen
impacto directo en lasasignaturas deinvestigacion del plan deestudios: ¢Cué esel
concepto de cienciaen el ambito bibliotecol 6gico?, ¢cudl esel objeto de estudio en
bibliotecologia?, ¢por qué la bibliotecologia no se ha considerado como ciencia
desde el paradigmaempirio-analitico?, y ¢desde qué paradigmas se puede abordar
el objeto de estudio?

Existe la preocupacién internacional para abordar estos problemasy por lare-
flexion en distintos planosfil oséficos, tareadificil pero que afortunadamenteyase
inicio.

14. ZEMELMAN, H. En torno del razonamiento y sus formas. Lenguas modernas (16): 5 — 22, 1989. p. 16.
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PARADIGMAS

Thomas Kuhn introdujo el concepto paradigma en 1959, el cual conceptualiza
en términos muy generales como “un modelo o patron aceptado”*®, o como los
conocimientos, teorias, metodologias y valores que comparte y practica un grupo
de investigadores. En la Posdata de 1969 reconoce que en su “texto original no
deja ninguna cuestion mas oscura 0 mas importante”*® que la de paradigma. Al
intentar clarificarlo, en ese mismo escrito, distingue dos sentidos de paradigma:
como logro o solucion de un problemareconocido por lacomunidad y como “ cons-
telacion de compromisos de grupo”; aeste Ultimo, que es el sentido de paradigma
como marco de investigacion y que es el que més se ha utilizado, “para evitar
confusiones’ sugierellamarlo“matriz disciplinaria’."’

Dentro de lamatriz disciplinaria, existen, segun Kuhn, varios componentes de
los gque analiza cuatro. El primero, que denomina“generalizaciones simbdlicas’,
“parecen leyes de la naturaleza, pero paralos miembros del grupo, su funcion a
menudo no es tan sdlo esa[...] funcionan [...] también [...] como definiciones de
algunos delos simbol os que muestran” .*® Este componente proporcionalaposibi-
lidad de compartir un “juego de lengugje’ entre la comunidad, lo que ofrece la
posibilidad de tener unaterminologia, seméanticay uso del lenguaje comin. El se-
gundo componente de lamatriz di sciplinariason | os compromi sos ontol 6gicos com-
partidos, que son creencias en la existencia de ciertos objetos y procesos, o en la
aceptacion de ciertas analogias 0 metaforas.”® Este componente ofrece |a posibi-
lidad de compartir un “mundo” que merece ser estudiado y que a mismo tiempo
ofrece las soluciones alos problemas que plantea. El tercer elemento delamatriz
disciplinariason losval ores compartidos por lacomunidad epistémica. Losvalores
mencionados por Kuhn son de natural eza epistemol 6gica (amplitud y precisionen
las predicciones, fecundidad paraformular y solucionar enigmas, sencillez tedrica,
coherencia internay externa con otras disciplinas). Este componente orienta la
intencionalidad (direccionalidad) delaactividad investigadora. El cuarto compo-
nente, aungue no € Ultimo, serefiere alos gjempl os paradigmaticos: “las concretas
soluciones de problemas que | os estudiantes encuentran desde el principio de su
educacion cientifica [...] y que les ensefian, mediante el gjemplo, como deben

realizar su tarea” .

15 KUHN, T. Laestructura de las revoluciones cientificas. México, Fondo de Cultura Econémica, 1991. p. 51.

16 KUHN, T. Posdata: 1969. En La estructura de las revoluciones cientificas. México: Fondo de Cultura Econémica, 1996.
Duodécima reimpresion. p. 278.

17 Ibid. p. 279.
18 Ibid. p. 281.
19 Ibid. p. 283.
20 Ibid. p. 286.
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Resumiendo, podemos decir que el paradigmao matriz disciplinar se caracteriza
porquelosmiembros delacomunidad cientificacomparten unaposi ¢ion ontol dgica,
esto es, una posturaen relacion al ser; una posicion epistemol égica, es decir, una
relacion con el conocimiento, laverdad, y con el sujeto o €l objeto de estudio; unas
teorias de tipo universal o particular; unos métodos -cientifico, etnogréfico,
hermenéuti co, fenomenol égico o critico; unastécnicas de natural eza cuantitativao
cualitativa; unacosmovision socia, que apareceracomo funciondista, estructuraista
ocritica; unavision estéticao dinamicadelarealidad; unaactitud neutral o valorativa
ante esaredlidad; y unafinalidad de la investigacion que puede ser explicativa,
interpretativao comprensiva. Utilizando el concepto de paradigmao matriz disci-
plinar, Kuhn incorpora en su vision de desarrollo de la ciencia, ala denominada
“ciencianormal”, que pretende estudiar detalladay profundamente alanaturaleza
desde el paradigma adoptado. Sin embargo las “anomalias’, es decir, los proble-
mas que seresisten aser explicados desde € paradigmareinante, llevan finalmen-
teal cambio de paradigmao “revolucién cientifica’, pues segeneran crisis cuando
se cuestionan los fundamentos del paradigma.

El planteamiento Kuhniano desaté una polémica entre su creador y varios
epistemologos, pero a pesar de estas discusiones se debe reconocer que el autor
del desarrollo paradigmético delacienciaesunadelasfigurasquerevoluciond la
filosofiadelacienciaen e siglo XX y quetienerazon a afirmar quela“cienciano
se dapor acumulaci 6n de conocimientos sino que es unaactividad historico-social
desarrolladapor unacomunidad cientifica’,** y al enfatizar el papel primordial que
juegan los valores “ paradar un sentido de comunidad” .2

Entre las contribuciones que proporciona un paradigma, Merton® sefiala que
permite definir conceptos centralesy losinterrel acionados; orientael uso adecua-
do dehipdtesis; posibilitalaconstruccidn de nuevas aportacionesen lasdisciplinas;
y promueved andlisisy lareflexion.

PARADIGMAS EN LAS CIENCIAS SOCIALES

Segun Popkewitz los investigadores en ciencias sociaes trabajan sobre tres
paradigmas principales: “En las ciencias sociales [...] se han desarrollado tres

paradigmas que han dominado las investigaciones de la comunidad cientifica el

empirico-analitico, € simbdlicoy d critico”

21. GUTIERREZ PANTQJA, G. Metodologia de |as ciencias sociales 11. México, Harla, 1992. p. 129.

22. KUHN, T. Op. cit. p. 283.

23. MERTON, R. K. Teoriay estructura sociales. México, Fondo de Cultura Econémica, 1980. pp. 89-91.
24. POPKEWITZ, T. S. Paradigma e ideologia en investigacion educativa. Madrid: Mondadori, 1984. p. 43.
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El Paradigma Empirico—Analitico

Tienesusraicesen el positivismo deAugusto Comte, quien admite como Unico
objeto del conocimiento alaexperienciasensibley como Unicarealidad alos he-
chos, afirma que todas las verdades deben ser puestas a prueba. Asimismo en €l
siglo XX el desarrollo de lalégicaformal influyd en esta concepcion, aceptando
como otra parte de fuente del conocimiento las tautologias. Este paradigma fue
impulsado por fildsofos que pertenecieron a Circulo de Vienacomo O. Neurath,
R. Carnap, M. Schlick, H. Hahn, K. Gédel, J. Schumpeter, H. Kelsen; asi como
otros pensadores cercanos aél, como C. Hempel, H. Reinchenbach, E. Nagel, W.
Quine, C. Morris, J. Lukasiewich, A. Tarsky, entre otros muchos.

Este paradigmasedistingue porque“lafinalidad delacienciasocial essemejan-
tealadelascienciasfisicasy bioldgicas|...] se piensaque los enunciados cienti-
ficos son independientesdelosfinesy losvaoresdelosindividuos|...] e mundo
socia existe como un sistemade variables que son el ementos distintosy analitica-
mente separables’® . Parte de | os hechos o fendmenos aislados, fragmentados en
el tiempoy en el espacio, se sustentaen laobservacion o € trabajo de campo, para
comprobar |as hipbtesis en unarealidad estéticay ahistérica. El uso del método
cientifico permite la construccién delacienciay que las verdades sean puestas a
prueba, lametodol ogia esrigurosa, formul adal6gicamente paralograr laadquisi-
cién, organizacion, sistematizacion o expresion del conocimiento en su aspecto
tedrico o experimental. Lastécnicas utilizadas son cuantitativas, esdecir, se basan
enlo medible, verificabley comprobable, porque la medicion “permite reducir o
eliminar ambigiiedades y contradicciones’®. Lateoria “se relaciona Ginicamente
con los procedimientos cognitivos raciona esy tecnol gicos paralacomprobacion,
validacién o rechazo de hipétesis’?, pretende ser “neutral” pues los “sistemas
simbdlicos estan separados de lapréctica, a igua quelosvalores estédn separados
de los hechos”.® Se basa en la comprobacion de |as hipotesis através del uso de
las matematicas y |la estadistica paraidentificar las regularidades que fundamen-
tan lasgeneralizaciones.

Tiendeaformular leyesy teoriasuniversales, lafinalidad delainvestigacion es
la explicacién cientifica a partir de esas leyes descubiertas y con base a ellas,
también se persigue la prediccion cientificay consecuentemente la mani pulacion
delarealidad. Lacosmovision social esfuncionalista, donde larealidad estaddada
y predeterminada.

25. Ibid. p. 46.
26. Ibid. p. 47.
27. Ibid. p. 48.
28. Ibid. p. 47.
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Mardones y Ursua® sefialan las principales criticas a este modelo: la

absol utizaci én de un método 0 monismo metodol 6gico; lalegitimacion detodo tipo
de conocimiento con el método de las ciencias naturales; y el reconocimiento de
sdlo untipo deexplicacion, lacausal.

Es necesario hacer dos consideraciones, la primera sobre el aspecto numérico
gue tiene gran trascendencia en las explicaciones, pero con el que hay que tener
cuidado cuando se realizan estudios en la esfera social, porque con su uso se
pueden vaciar de significado alos fendGmenos sociales; ya que es un error pensar
gue el nimero en si mismo vaaeliminar las contradicciones o ambigiiedades dela
problematicasocia. Lasegundaserefiere alaneutralidad axiol6gicaen lainves-
tigacion, que es cuestionabl e, pues ademas del conocimiento, 10s sujetos ponen en
juego sus creencias, especulaciones, inferencias, intuicionesy expectativas en la
investigacion.

Como aportaciones de este paradigma podemos mencionar el énfasis que hizo
sobre lanecesidad de unametodol ogia cientifica parajustificar el conocimiento
adquirido; hasido labase parala construccion de otros paradigmas, aunque sea
de manera indirecta por el afén de encontrar soluciones a los problemas que
planteaba.

El Paradigma Simbolico

El paradigmasimbdlico surge como respuestaalternativaal positivismo, debido
sobretodo aquelacienciapositivano tiene respuestas parala problematicahuma:
nay social, porgue toma a éstas como objetos, perdiendo asi su naturaleza de
sujetos. Este paradigma estudia los hechos o fendmenos sociaes donde las nor-
mas socialesjuegan un papel primordial, asi como el consenso delosgrupos socia-
les, por lo tanto también las rel acionesintersubjetivasy lacomunicacion son bési-
cas, pretende estudiar “una realidad que se crea 'y se mantiene a través de las
interacciones simbdlicas y pautas de comportamiento [...] distingue entre lavida
social y e mundo fisico [...] atiende alas negociaciones que tienen lugar en las
situaciones sociales’.® Los métodos més utilizados son € hermenéutico y e
etnografico y latécnicatiene unatendenciacualitativa. Lafinalidad delainvesti-
gacion eslainterpretacion, y larealidad se construye linguisticamente, basadaen
acuerdos, es decir, mediante la interaccion de las personas. Pensadores como E.
Cassirer, M. Heidegger en su segundo periodo, H. Gadamer y P. Ricoeur son los
que han desarrollado esta vision de hacer ciencia.

29. MARDONES, J. M.y URSUA, N. Filosofia de las ciencias humanas y sociales. México: Fontamara, 1982. p. 21-22.
30. POPKEWITZ,T. S. Op. cit. p. 48.
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Al dirigir su atencion a lengugje, Cassirer afirma que los simbol os son signos
con caracteristicas especificas. Por un lado, € simbolo como cualquier otro signo
tienelafuncion referencial, designacosas, y por € otro lado, expresad significa-
do.*. En el caso del simbolo tenemos que €l significado no surge estrictamente en
virtud delafuncion referencial, sino que al ser un signo convencional esresultado
de la interaccion entre diferentes conciencias y por lo tanto no tiene larelacion
directa causa-efecto del signo indice o imagen-reflejo del signoicono con €l refe-
rente. Esto significa que detras de cualquier referencia objetiva nosotros siempre
podemos hallar unaexpresion subjetiva, esdecir, unavaloracién delo que experi-
menta el ser humano como real. Esto permite a Cassirer llegar ala conclusiéon de
quelasformasfundamental es delacomprensin del mundo son lasformas simbo-
licas. De estamanera, el ser humano es quien configurael mundo por medio dela
actividad simbodlica, lasformas simbdlicas crean el mundo del significado. Resulta
gue entre e sistema receptivo y € reactivo existe un tercer sistema: € sistema
simbdlico, lo que significaque el hombrevive en otradimension delareaidad. No
seenfrentadirectamente, caraacaracon lanaturaleza, sino quetiene unarelacion
mediata.

Esaprimaciadel significado sobrelareferenciadacomo resultado que no poda-
mos establecer un referente fuerte, a menos que admitamos la teoria platonica de
las ideas 0 algo semejante, como por gemplo en larelacion “silla’-signo, silla-
objeto. Asi pues, el lenguagje como forma simbdlica no da el acceso directo al
referente, pero a mismo tiempo las creaciones lingisti cas no son creaciones pu-
ramente subjetivas, porque el lengugj etiene unadimensién ontol égica. El lenguaje
simbdlico, como yahemosdicho, suprime el referente como algo dado directamen-
te, pero esto no quiere decir que e referente desaparece, sino que solo se hace
mediatizado, por 1o quelatesis nietzscheana: “no hay hechos, sino purasinterpre-
taciones’, se convierte en: “solo hay hechos interpretados’.

Lafuncion significativa no es un elemento del mundo empirico-material, sino
que apunta hacia un mundo, que es el unico “lugar” donde el hombre se puede
encontrar con el Ser. De ahi que el lenguaje no se tome como algo autosuficiente
y por eso laexégesis del texto trasciende lavisiéon semiol6gicay exigeun andisis
ontoldgico.

L as aportaciones méasimportantesdel paradigmasimbdlico son que esun para
digmadiferente al empirico—analitico; que permite un acercamiento alarealidad
del sujeto desde el mbito cultural; y ladimension cualitativaparalainterpretacion
adquiere mayor importancia.

31. El par de términos referente-significado equivale a par en la tradicion alemana significado-sentido.
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El Paradigma Critico

El paradigmacritico seinscribe dentro de latradicién del pensamiento aleméan,
se fundamenta en los planteamientos marxistas, reinterpretados por los filésofos
delaEscuelade Frankfurt, y en el método critico que mediaentre el Escepticismo
y el Dogmatismo. Asume una actitud de criticay reflexidn, e intenta articular el
proceso histérico con las dimensiones fil 0sofica, epistemol gica, ideol gica, eco-
némica, social, cultural, educativa, pedagdgicay didéctica. Entre sus principales
representantes tenemos a Adorno, Horkheimer, Marcuse y Habermas.

El paradigmacritico se basaen unarealidad contextuaday en un sujeto dinami-
co, “intentadesvelar las pautas de conocimiento y las condiciones socialesrestric-
tivas de nuestras actividades précticas’,* dentro de una totalidad histérica,
articulada por niveles. Se caracteriza por ser inacabado, en proceso de construc-
cion. Tiene unaimportancia particular paralos sujetos por su caracter emancipa-
dor, pugnapor contrarrestar laalineacion, el bloqueo y lahomogenei zacion social.
Su funcién es“ comprender lasrelaciones entre valor, interésy accion”,* investi-
galas caracteristicas de los grupos “ para poner a descubierto las restricciones y
contradicciones [...] de una sociedad [donde] la idea de causalidad se encuentra
enlaconfluenciadelahistoria, laestructurasocial y labiografiaindividual”.* La
dial écticase utilizacomo metodol ogiaparadesarrollar el conocimiento eincorpora
alaideologiay alaaxiologiacomo el ementos que contribuyen alacomprension de
larealidad, paraentender “las condiciones socialesy culturales generales que ex-
plican lapresenciadel conflicto enlaciencia’.® Se utilizan lastécnicas cualitati-
vas, lafinalidad delainvestigacion escomprender y transformar larealidad social,
en lague incluye la emancipacion de | os sujetos. Este paradigma se ha extendido
hasta América Latina, por ejemplo en la propuesta educativa de Paulo Freire,
guien tuvo unagran influenciade Gramsci.

L as aportaciones mas importantes radican en el hecho de que se abre la con-
cienciasocial declase; seencaminaa cambioy laigualdad social en beneficio de
los sujetos parallegar aunaverdaderademocracia; utilizael andlisisy lapropuesta
paralareconstruccion de las sociedades; y también es un paradigma diferente al
empirico-analitico.

L os actuales paradigmas de investigacion han sido y son cuestionados, 1o que
permite su enriquecimiento anivel tedricoy préctico. Se hace referenciaavarios

32. Idem.
33. Ibid. p. 51.
34. Idem
35. Ibid. p. 53.
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paradigmas porque € conocimiento no se da u obtiene de una sola manera, ni
desde un enfogue Unico, tanto lo cotidiano como lo cientifico hacen aportacionesa
la epistemologia social y su investigacion requiere el uso de métodos y técnicas
diferentes para contar con resultados que fundamenten la praxis. Larealidad se
aprehende de diferentes formas bajo una gama de perspectivas distintas, pero, “la
pruebade lapotenciadelos distintos paradigmas epistemol 6gi cos disponibles es su
capacidad de rompimiento de las estructuras de parametros que rigen laformade
ver larealidad y de organizar el razonamiento; ya que no todostienen lafuerzade
romper con ellos’,* esto implica pensar desde angulos variados con actitud de
aperturay pluralidad para hacer la diferencia, para replantear el significado so-
cia.¥

La educacion bibliotecoldgica debe considerar la estructura y polémica
paradigméti ca paraasumir posicionesy sustentar lainvestigacion enlos planesde
estudio, puesen el marco general del pensamiento contemporaneo delas ciencias
sociales, cada quien elegirdy asumird aquella postura que sea afin a su interés,
intencién, formaciony experiencia, abriendo asi un campo enorme de posibilidades
para abordar el conocimiento desde distintas perspectivas que enriqueceran ala
disciplina

EL OBJETO DE ESTUDIO EN BIBLIOTECOLOGIA

La bibliotecologia es una disciplina que esta en proceso de construccion
epistemol Ogi ca, tedricay metodol bgica, por estarazon desde hacetiempo existela
preocupaci on por sustentar fil osoficamentealadisciplinay se hanrealizado varias
propuestas sobre el objeto de estudio.

Varios autores se han preocupado por fundamentar epistemol 6gicamente a la
disciplina. Entre los anglosajones, John M. Budd® expresa que €l positivismo ha
guiado el pensamiento devariosinvestigadores en bibliotecologiay cienciasdela
informacién, analizalainfluenciaque hatenido este paradigmaen ladiscipling, asi
como sus desventajas, y por ultimo reflexiona sobre las aportaciones de la
fenomenol ogia hermeneltica para aproximarse a larealidad de las situaciones o
problemas bibliotecol 6gicos.

36. ZEMELMAN, H. Op. cit. p. 11.

37. ParaZemelman parametro es un conjunto de condiciones culturales, econémicas, institucionales, ideoldgicasy psicol dgicas
heredadas de una educacion reproductiva con comportamientos Unicos donde creemos que existe una sola realidad.

38. BUDD, J. M. An epistemological foundation for library and information science. The Library Quarterly, 65 (3): 295-318,
1995.
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En ese sentido ArchieL . Dick® exploralos conceptos“neutral” y “normativo”
de la investigacién en bibliotecologia y ciencia de la informacion, con sus
implicaciones en los dos sentidos, partiendo de que es una disciplina cientifico—
social.

Alan R. Sandstrom y Pamela Effrein Sandstrom cuestionan la dicotomia exis-
tente entre las tradiciones cientificas y no cientificas; ladistincion entre las pers-
pectivasneutral y ética; ladivision artificial entretécnicas cualitativasy cuantitati-
vas, Yy lasestrategias deinvestigacion inductivas versus deductivas. Asimismo exi-
gen poner atencion en ladescripcidn real de lagente en sus reportes cientificos.”

Asi pues se observa que existe una preocupacion del gremio bibliotecario para
investigar no solo desde el enfoque cuantitativo, sino deincorporar otras perspec-
tivas paradigméticas paraacceder a conocimiento por distintasviasde acceso ala
realidad.

Jack D. Glazier* propone un modelo y una teoria de desarrollo para la
bibliotecologiay las ciencias de lainformacion partiendo del paradigmasimbdlico,
los conceptos relevantes de su propuesta son la divergencia, dada por lafaltade
consistencia, cuando una disciplina se desarrolla extremadamente entre varios
modelos divergentes y en consecuencia las teorias no son coherentes ni siste-
matizadas; la convergencia, si a interior se desarrollan teorias que son resultado
delainvestigacién; y €l isomorfismo, que se divide en coercitivo, instituciona o
normativo. Expresaque esfundamental relacionar los significados en un contexto
dado. Para este autor el problema tedrico de la bibliotecologia es una cuestion
central deandlisiseinvestigacion.

En estetrabajo se analizaran las propuestas de varios autores | atinoamericanos
preocupados por el establecimiento de un objeto de estudio delabibliotecologia: €
sistema de informacion documental, lainformacion, la clasificacion, laactividad
bibliotecaria, labiblioteca, e documento, y el fendmeno comunicacional. Dichos
autoresfueron seleccionados porgue su reflexion sobrelaprobleméticade ladisci-
plina parte de su experiencia docente o trayectoriaen lainvestigacion y, ademés,
porgue surgen de las necesidades reales de laregion.

39. DICK, A. L. Library and information science as asocia science: neutral and normative conceptions. The Library Quarterly.
65 (2): 216-235, 1995.

40. SANDSTROM, A. R. y SANDSTROM, P. E. The use and misuse of anthropological methods in Library and information
science research. The Library Quarterly. 65 (2): 161199, 1995.

41. GLAZIER, J. D. Propuesta de un modelo de las relaciones de los paradigmas en una disciplina emergente. Anaes de
Documentacion. (5) 2002.
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EL SISTEMA DE INFORMACION DOCUMENTAL

La primera propuesta a anaizar es la que presenta Rendon Rojas, quien tiene
como referenciafilosoficalatesis ontol 6gicarealista, consistente en laaceptacion
de la existencia de una realidad exterior a sujeto; la aceptacion de que el ser
humano es capaz de conocer esa realidad que se le presenta; la adhesion al con-
cepto de verdad como la correspondencia de la realidad con el enunciado que
predicasobre esarealidad; y lavision dial écticacomo método central enel andlisis
epistemol 6gico, el cual permite ver e fendmeno estudiado como unatension de
elementos contrarios, cada uno de los cuales es alavez absoluto y relativo. Lo
anterior permite, ajuicio de Renddn, huir del relativismo, irracionalismo, solipsismo,
del dogmatismoy delarigidez “ objetivista’ .

Asimismo, partiendo del pensamiento de Kuhn sobre las revoluciones cientifi-
casy € papel quejuegad paradigmacientifico o matriz disciplinar, asi como dela
propuesta de los programas de investigacion de Imre Lakatos, llegaaplantear un
nucleo duro de la bibliotecologia que denomina “ Sistema de Informacion Docu-
mental”.

Dicho sistemaestaintegrado por | os siguientes elementos: documento, informa:
cion, institucién informativa documental y usuario, y aparece cuando |os mencio-
nados elementos se interrelacionan con lafinalidad de satisfacer necesidades de
informaci 6n documental del usuario.”

Pero esainteracciony esos el ementos estédn dados en un contexto histérico, por
lo que continuando con el modelo de Programa de Investigacion Cientifica de
L akatos, aparecen conceptosy teorias que pueden ir cambiando y conforman el
cinturon protector de ladisciplina. El querer identificar €l objeto de estudio dela
disciplinacon un solo elemento, sea éste lainformacion, el documento, e usuario o
lainstitucion informativadocumental esdescontextualizar el contenido mismo de
labibliotecol ogia, yaque cadauno de ellos sdlo tienerazon de ser en funcion delos
otros, dentro de un sistemay unadinamicaglobal.

42. RENDON ROJAS, Miguel Angel. Cuestiones epistemoldgicas de la ciencia bibliotecoldgica y de la informacion. En:
Informare Ciéncia da Informagéo& Epistemologia. Rio de Janeiro, Brasil: CNPg/IBICT — UFRJECO. Vol. 5, no. 2 (1999);
p. 31-37. p. 32.

43. RENDON ROJAS, M. A. La ciencia bibliotecoldgica y de la informacion : ¢tradicion o innovacion en su paradigma
cientifico? En: Investigacion Bibliotecoldgica. México: UNAM/CUIB. Vol. 14, no. 29 (jul. — dic. 2000); p. 34 — 51.

44. Se entiende por informacion una entidad ideal resultante de la sintesis que realiza el sujeto estructurando los datos que
recibe; por documento, la materializacion de lainformacion, pero a mismo tiempo un medio para desmaterializarla, creado
directa y conscientemente para ello, instrumento para conservar la memoria social y para la comunicacion social; por
usuario, a ser humano que por su estructuraontol 6gicaexige o puede exigir satisfacer necesidades deinformacién documental;
por institucién informativa documental, el «espacio» que proporciona las condiciones necesarias para la desobjetivacion
de lainformacion que permite la satisfaccion de necesidades de informacion documental.
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Asi pues, la propuesta de identificar el sistema informativo documental como
objeto de estudio delacienciabibliotecol égicaesdesde el punto devistasistémico,
pero sin conceder latotal autonomia e independencia del sistema que se traduce
en laclausura operativa®, autorreferencia®™ y autopoiesis’’ de un sistema cerra-
do como lo concebia L uhmann, sino que haciendo referenciaa Habermas, se afir-
maque el mundo de vida de los sujetos debe estar por encimadel sistema, por o
que éste existe, funcionay tiene sentido slo en relacion alos sujetos.® Estatltima
caracteristicapermiteintroducir laaxiologiadentro de estavision, y de estamane-
raingresar a mundo de los valores y sentidos, sin caer en la supuesta asepsia
valorativa neutral 0 en la esfera ideol égica rectora dominante aceptada a priori.

LA INFORMACION

Lapropuesta de Sebastiao de Souza™ es particularmente interesante porque se
separadel positivismo paraelaborar su planteamiento desde un marco aternativo,
haciendo hincapié que el acceso alainformacion debe ser paratodos los sujetos
socialesenigualdad de circunstancias, destacando €l papel delainformacion como
elemento de transformacién social. Sin embargo, paraque sea posible lo anterior
es necesario “estudiar lainsercion de dichaciencia[labibliotecologia) en el con-

texto socio-econdmico-politico-cultural del paisy del mundo”.*

Asi pues, afirmaquelainformacion esel objeto de estudio delabibliotecol ogia,
y aunque lainformacion es un objeto interdisciplinar, estudiado por muchas cien-
cias, el tratamiento quelabibliotecol ogiahace deellay lasfinalidades paralacual
se destinag, constituyen el objeto de estudio especifico desde donde se investiga
bibliotecol 6gicamente.

De acuerdo con de Souza, paraque un &readel conocimiento obtengael carac-
ter deciencia, esnecesario queresuel vatres gruposde problemas: e epistemol 6gico,
el teleoldgicoy € deidentidad. El primero serefiere aestudiostedricos, filosoficos,

45. La clausura operativa de un sistema significa que las operaciones que conducen a la produccién de nuevos elementos de
un sistema dependen de las operaciones anteriores del mismo sistema y constituyen el presupuesto para las operaciones
ulteriores. Cf. CORSI, Giancarlo et al. Glosario sobre la teoria social de Niklas Luhmann. México: Anthropos; UIA,
ITESO, 1996.

46. Laautorreferenciaexpresael fenémeno dequeel sistemaserefiereasi mismo en cadaunade sus operaciones, esto es, € objeto
intencional al que tiende su operar es él mismo. Idem.

47. Laautopoiesis es la capacidad del sistema de producir y reproducir por si mismo los elementos que lo constituyen. Idem.

48. RENDON ROJAS, M. A. El sistema de Informacién documental ¢un sistema autorreferencial y autopoietico? En: Revista
Interamericana de Bibliotecologia. Medellin. Vol. 22, no. 2 (jul. — dic. 1999); p. 51-65.

49. DE SOUZA, S. “Informacion: utopia y realidad de la Bibliotecologia’. En: Investigacion Bibliotecol6gica. México:
UNAM/CUIB. Val. 10, no. 21. (1996); p.14-19.

50. Ibid. p. 14.
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terminol 6gicos, metodol 6gicosy sobre todo aladeterminacién del objeto de estu-
dio deladisciplina; e problemateleol6gico serefiere alasfinalidadesy metas, a
las funciones sociales, culturales, educativas, politicas e informacionales, recal-
cando que “todas las ciencias son hechas para beneficio de la sociedad”**; por
ultimo el problema de la identidad es el resultado de los dos anteriores, porque
epi stemol 6gicamente se establecelaimagen tedricadelacienciay teleol dgicamente,

laimagen social.

LA CLASIFICACION

Ramiro Lafuente LOpez propone a la clasificacion como objeto de estudio de
labibliotecol ogia, pero entendidaéstaen un sentido muy amplio, pueselainvolucra
“no sdlo el estudio del proceso intelectual que se efectla para la formacion y
ordenacién de col ecciones documental es, sino también debe abarcar |a compren-
sion de losfendmenos relativos alaformaen como se producen y circulan diver-
sos documentos’.> Esavision general de la clasificacion, hace que como objeto
de estudio delabibliotecol ogia se correspondacon e concepto de biblioteca: “no

podemos comprender alabibliotecasinlaideadelaclasificaciony viceversa®.>

Podemos decir que su posicion epistemol dgica es la hermenéutica, es decir, se
fundamenta en el ementos como intencionalidad, finalidades, val ores, lenguaje, re-
presentacion y significacion de contenidos.* Asi por gjemplo, indica que en un
principio se representan documentos en formaaislada, pero a incluirse dichare-
presentacion particular como parte de un sistema bibli otecol gico de clasificacion,
adquiere un nuevo sentido y significado, en funcion delasrel aciones que dentro del
sistema se establ ecen entre las distintas representaci ones de todos | os documentos
que conforman |os acervos de una biblioteca’ .

Sin embargo, en ese mismo afio, Lafuente expresa en otro trabajo elaborado
junto con Morales Campos, gue la bibliotecologia es “la ciencia que estudia: el
registroy flujo del conocimientoy delainformacion; asi como lacirculacion social
de los medios que la contienen para hacer posible su uso y organizacion.”* Asi

51. Idem.

52. LAFUENTE, R. Laclasificacion como objeto de estudio en bibliotecologia. En: Edicion conmemorativa del X Aniversario
del CUIB. México: CONACULTA, CUIB, 1992. V. 1, p. 43-54. p. 43.

53. Ibid. p. 4.
54. Ibid. p. 45.
55. Idem.

56. LAFUENTE LOPEZ, R. y MORALES CAMPOS, E. Reflexiones en torno a la ensefianza de la Bibliotecologia. En:
Investigacion Bibliotecologica. México: UNAM/CUIB. Vol. 6, no. 12 (1992); p. 25-33.
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pues, se descubre unaindeterminaci 6n sobrelaproblematicadel objeto de estudio
delabibliotecologia, alin en un mismo autor.

LA ACTIVIDAD BIBLIOTECARIA

Emilio Setién Quesaday Salvador Gorbea Portal parten del presupuesto que no
existe unacienciaaglutinante con respecto alaarchivologia, labibliografiao como
elloslellaman, bibliografol ogia, labibliotecol ogiay ladocumentacion o cienciade
lainformacion quelas contenga; sino que proponen laexistenciade un conjunto de
disciplinas que comparten el campo fenoménico de estudio, ya que todas ellas
tienen que ver con el mundo del documento, de lainformaciony de su flujo, que
abarca desde su creacion hasta su uso. A ese conjunto |o denominan sistema de
conocimientos cientificos bibliol 6gi co-informativo. L as disciplinas especificasde
ese sistema son las ya mencionadas, y que definen de la siguiente manera: la
bibliografologiaesladisciplinaque estudialaactividad bibliogréfica, esto es, los
procesos de creacion, difusion y uso de las compilaciones bibliograficas. La
archivologiaestudialaactividad archivistica, esdecir, |os problemastedricos, his-
téricos, metodoldgicos y organizativos, referentes a los documentos y fondos
archivisticos. Lacienciadelainformacion estudialaactividad cientifico informati-
va, esto es, las propiedades, estructuray regul aridades de lainformacion cientifi-
ca. Y por ultimo, labibliotecol ogia que estudiala actividad bibliotecaria, la cual
comprendelos procesos de formacién, acumulaciény uso del fondo bibliotecario,
asi como los métodos, técnicasy recursosque se utilizan en ellos, en susrelaciones
con el medio social.”’

Al mismo tiempo identifican unas disciplinas rectoras y complementarias que
apoyan lainvestigaciony e conocimiento del sistemabibliol égico informativo. En-
trelas primeras se cuentan lahistoria, labibliologiay lametodologiade lainvesti-
gacion. Dentro de las disciplinas complementarias mencionan las ciencias técni-
cas, matematicas y sociales.

De este modo, la propuesta de estos autores, por un lado rechazalaideade una
gran ciencia que abarque todo el conocimiento referente a la informacion docu-
mental desde el punto de vista de su flujo que tiene como punto final su accesoy
uso; y por otro lado, parcelan ese conocimiento en disci plinas especificas, tocando
alabibliotecologiasolo el campo referente alaactividad bibliotecaria.

57. SETIEN QUESADA, E. y GORBEA PORTAL, S. De la Bibliotecologia a Sistema de conocimientos Bibliolégico —
Informativo. En: Investigacion Bibliotecol6gica. México: UNAM/CUIB. Vol. 8, no. 16 (1994).; p. 21-24.
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LA BIBLIOTECA

En 1996 Javier Brown César publicasutrabajo con €l titulo “ Primerainvestiga-
cion fenorsgmolégica sobre la biblioteca” publicada en la revista Bibliotecas y
Archivos. En dicha obrareconoce ala biblioteca como objeto de estudio de la
bibliotecologia. De estamaneraafirmaque“ cuando nos aproximamosal objeto de
estudio de labibliotecologia, o primero que saltaalavista eslabibliotecacomo
ambito institucional y la primera afirmacién que se puede hacer es que la
bibliotecol ogia debe estudiar algo relativo alas bibliotecas o alas bibliotecas en
si."?

Posteriormente, empleando el método queledael nombreal articulo, descubre
gue la biblioteca es un fendmeno con una doble dimensién: un dmbito de concu-
rrencia, derelaciones, y un &ambito de organizacién. Laprimeraserefierea hecho
de que se establecen relaciones entre personas y cosas. Las relaciones
interpersonal es se dan entrelos que van ahi paraobtener informacion (usuarios) y
los que estan ahi, que son quienes ofrecen esa informacion (gestores documenta-
les). Al mismo tiempo se da unarelacion entre los que estan ahi en labibliotecay
dicharelacién esfundamental porque segiin Brown, eslaque posibilita“todaulte-
rior formade relacion”.® Larelacion con objetos implica que la bibliotecaes un
objeto, ubicado en un marco espacio-temporal, que guarda objetos. Estos Ultimos
poseen una organizacién que no viene del objeto mismo, sino que les es dada por
las personas que estén en la biblioteca. Larelacion con objetos puede darse con
objetos de uso y con objetos de entorno (paredes, |amparas, ventiladores, venta-
nas, etc.). Larelacion con el objeto de uso puede darse como la utilizacion del
mismo con finesinstrumental es (uso del mobiliarioy equipo), lo que crearelacio-
nesde proximidad; o con fines cognoscitivos (uso delos documentos), lo quelleva
arelaciones de apropiacion.

Con respecto a &mbito de organizacion, Brown expresalaopinion de que existe
unaorganizacion de personasy de cosas que se encuentran en labiblioteca, orga-
nizacion que se encuentrareguladapor prescripciones, lascualesindican lasrela
cionespermitidas, obligatoriasy prohibidas. Lareacion delosbibliotecarioso como
el autor losllama, gestores documental es, entre si, esta regulada por 1os manual es
de organizacion, con sus organigramas y descripciones de puestos, reglamentos
internosy estatutos. Larelacion delosbibliotecarios conlos usuarios estd dadaen
reglamentos de usuariosy de servicios, manuales de servicio einstructivos diver-

58. BROWN CESAR, J. Primera investigacion fenomenoldgica sobre la biblioteca. En: Bibliotecas y archivos. México:
ENBA. Vol. 1, no. 3. (19969; p. 36-47. p. 46

59. Ibid. p. 39
60. Ibid. p. 41
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sos, entre otros. El més fundamental de todos los ambitos prescriptivos es el que
normalasrelaciones entre el personal delabibliotecay los objetos delamismay
gue se encuentra en reglas de descripcion bibliogréficay catalogréfica, normas
internacional es estandarizadas, tesauros, listados de descriptores, tablas de nime-
ros de autor, esquemas de clasificacion, etc.

Finalmente hace lapresuncion, propiadel uso del método fenomenol dgico, que
las categorias descubiertas en su andlisis son no sélo universales, sino necesarias,
cuestion por supuesto un tanto debatible por su carécter esencialistay dogmético.

EL DOCUMENTO

En untrabgjo posterior, e mismo autor mencionado lineas arribacontindiacon su
andlisis epistemol 6gico del conocimiento bibliotecol égicoy propone denominar a
esta area del saber “ciencia bibliotecaria’, y sitla al documento como su objeto
de estudio.®* Haciendo a un lado |a evidente debilidad metodol dgica del trabajo,
debido a la incorreccién légica que comete,®® el autor concluye que la ciencia
bibliotecaria es “aquella que estudia e documento desde el punto de vistade su
administracion enlos SGD [ Sistemas de Gestion Documental] y delaformacomo
los usuarios de estos sistemas disponen de é” . Los SGD son sistemas de tipo
luhmaniano, autopoiéticosy autorreferencial es,* queintegran un conjunto de do-
cumentos, losrepresentan paradarles sistematicidad, y losdisponen alosusuarios.
Por dltimo, se entiende por documento unarealidad demasiadaampliacomo €l de
ser un medio de conocimiento, lo quele permiteincluir no sdlolibros, sino fotogra-

61. BROWN CESAR, Javier. El documento como objeto de estudio de |a ciencia bibliotecaria. Tesis para obtener d titulo de
Licenciado en Biblioteconomia. México: Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, 1999.

62. El autor escribe que “el método que utilizaré aqui consiste en deducir enunciados derivados de la hip6tesis principal para,
apartir de ellos, realizar observacionesy descripciones...”. Ibid.. p. 7. Laincorreccion l6gica tiene lugar en esas supuestas
deducciones: los enunciados derivados no se siguen |6gicamente, no son deducciones de la hipétesis principal. Expliquemos
lo anterior. Si representamos lahip6tesis principal: “el documento es el objeto material de estudio delacienciabibliotecaria”
como P; y los supuestos enunciados deducidos 1. “ Si el documento es el objeto materia de estudio delacienciabibliotecaria
entonces existe un dominio epistemoldgico de la ciencia bibliotecaria sobre lo bibliotecario”, como P ? Q (s P entonces
Q), donde P es lamisma que la anterior, y Q es el enunciado que sigue ala palabra “entonces’; 2. “Si el documento es el
objeto de una ciencia bibliotecaria entonces ésta debe ser posible” como P ? R, donde P eslamisma que la anterior, y R
es el enunciado que sigue ala palabra “entonces’; 3. “Si el documento es el objeto de |a ciencia bibliotecaria entonces éste
debe poder ser sujeto de una fundamentacion tedrica’, como P ? S, donde P eslamismaque laanterior, y Sesel enunciado
que sigue ala palabra“entonces’; 4. “Si el documento es objeto material de estudio entonces debe existir un punto de vista
apartir del cual seleestudie (objetoformal)”, comoP ? T, dondeP eslamismaquelaanterior,y T esel enunciado quesigue
alapalabra“entonces’, entonces se ve claramentequedeP nosesiguenni P? Q,niP? R,niP? S niP? T,yaqueP
puede ser verdadera, y cada una de las implicaciones puede ser falsa, dependiendo del valor de verdad de su consecuente,
lo que significa que no hay consecuencialdgica (desde el punto de vista seméntico), o por otra parte, no existe ningunaregla
de deduccion, axioma, o sustitucién de éste por la que se obtenga alguna de las implicaciones a partir de P (desde el punto
de vista sintéctico). Se deberia hablar no de deduccion sino de abduccion, que consiste en proponer conjeturas a partir de
un hecho.

63. Ibid. p. 113
64. Cf.CORSI, Giancarlo et al. Op. Cit.
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fias, discos compactos, revistas, tesis, etc. Pero cabria preguntar ¢también sein-
sertan profesores, personas que trabajan en ventanillas de informacion, &omos,
animales, plantas, cosas, etc?

EL FENOMENO COMUNICACIONAL

En una reciente investigacion realizada en la Escuela Interamericana de
BibliotecologiadelaUniversidad de Antioquia, Colombialos autores proponen que
“labibliotecol ogiaestudiael fendbmeno comunicacional, concebido como un proce-
so transformador de la sociedad, que tiene como centro la biblioteca, entendida
comoingtitucién socia traductoradelainterculturalidad, enlacual € bibliotecdlogo,
al “empoderarse” de su saber, esun interventor cultural queinfluye radicalmente
en los procesos de construccion simbolicay representacion del mundo socia o
mundo delavida, mediante lainformacién documental, definida como & conoci-
miento registrado que se organiza, preservay difunde.”®

Laanterior conclusién se obtuvo dentro de un cuerpo tedrico epistemol égico del
gue podemos destacar tres elementos. en primer lugar que fue construido sobrela
base metodol 6gi cade o quelos autores denominaron hermenéutica objetiva, pro-
ducto delasintesis del racionalismo critico de Popper con lahermenéuticafil osd-
ficade Gadamer; en segundo lugar, setomaron en cuentalasrelaciones del campo
bibliotecol 6gico con los estudios culturalesy delacomunicacion; y entercer lugar,
siempre setuvo presente el contexto sociocultural colombiano.

Consideramos pertinenterealizar varias observaciones que surgen al analizar la
propuesta anterior. En primer lugar, en lo referente a los principios tedricos-
metodol 6gicos delos que se parte, cabe sefialar que €l haber elegido como uno de
los puntos de apoyo € racionalismo critico de Popper, conllevaaceptar smultanea
mentelas consecuencias ontol bgicasy epistemol égicas de esacorrientefilosofica,
en particular, su idealismo objetivo, o por o menos, faltade claridad en el status
ontol égico del tercer mundo, y su tesis sobrela posibilidad de conocer lafalsedad
de los enunciados, pero la imposibilidad de conocer su verdad. La Ultima tesis
mencionada se derivadel método popperiano de ensayo-supresion del error (con-
jeturasy refutaciones), y se puedeilustrar con unafrase del mismo Popper, citada
en € trabajo analizado: “lo quecriticamos eslaaspiracion alaverdad” .® Asi pues,

65. Nathalia Quintero et al. Objeto de estudio para una bibliotecologia orientada a contexto sociocultural colombiano:
propuesta abierta a debate. En: Revista Interamericana de Bibliotecologia. Medellin. Vol. 26, no.2 (jul. —dic. 2003).
Separata. p. 63

66. Popper, K. Lalégica de las ciencias sociales. En: ADORNO y otros. La disputa del positivismo en la sociologia alemana
Barcelona: Grijalbo, p. 101-109. Citado en Natalia Quintero y otros. Op. cit. p. 16.
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€l falsacionismo popperiano nos aejade lafal sedad, cuestién muy loable por cier-
to, pero a mismo tiempo no se debe olvidar que un enunciado no falseado no es
sinénimo de enunciado verdadero. Se puede decir quea suprimir errores se adop-
tan enunciados o teorias con méas verosimilitud, esto es, se estd mas cerca de la
verdad. Sin embargo, si no sabemos lo que laverdad es no podemos saber si nos
encontramos mas cerca o mas lejos de ella.®” De este modo, €l temor al absolutis-
mo metodol 6gico y a dogmatismo, no solo cientifico sino ideol 6gico; el deseo de
estar en una busgueda e investigacion continua y, por ende, la existencia de un
desarrallo cientifico permanente, pueden conducir aotro peligro: el escepticismoy
el relativismo.

Ahorabien, cuando ese mismo método de ensayo y error se aplicaen laesfera
social, Popper hace referencia a una especie de ingenieria gradual que trata ala
sociedad como objeto, situacion que no significaotracosa, sino € resurgiendo dela
razon instrumental, ahora en forma de tecnologia social, 10 que contrapuesto ala
hermenéutica filosofica parece més una contradiccion irreconciliable que una
complementaci dn metodol bgica.

Por otro lado, también parece extrafio lafuncion limitadaque seleasignaala
filosofia cuando se le reconoce a ésta como conocimiento rector del sistema de
conocimientos cientificosbibliol 6gico-informativos. Asi seafirmaquelafilosofia
seencargadel “problemadel conocimiento, de suscondiciones, susalcancesy sus
limites’,*®® dejando fueralaprobleméticaontol 6gica, antropol dgicay cosmol dgica,
asi como lafuncion esencia detodafilosofiaconsistente en ser unacosmovision.
Estaomision parece mas delicadasi se recuerda que unaraiz de donde se nutrela
metodol ogiade lapropuesta eslahermenéuticafil osoficade Gadamer, quien junto
con Heidegger, traté de ontol ogi zar la hermenéutica paraconvertirlade un simple
método en unaformade ser. Es por ello quetambién resultadificil de entender que
lamisma hermenéuticay lafenomenol ogia queden fueradel campo filosofico.*

Por lo que toca a afén de lograr una ciencia social aplicada, la afirmacion de
quelosintelectualesy académicos deben actuar en su medio inmediato, propician-
do cambios en lavida socio-cultural, parece otrarecaidaen el positivismo al cual
se habiacriticado desde uninicio, porque finalmente se habla de cambio, detrans-
formacion, lo que nos remite al positivismo marxista® y alafamosa tesis sobre

67. Cf. Bronowski, J. Humanism and the Growth of Knowledge. En: The Philosophy of Karl Popper, Library of Living
Philosophers. La salle , Illinois : Open Court, 1974. Vol. 1, p. 606-631.

68. Natalia Quinteroy otros. Op. cit. p. 20. Ideaque es calcadel planteamiento del problema critico del conocimiento propuesto
por Kant. Cf. Kant, |. Critica de larazoén pura. Op. Cit.

69. Ibid. p. 23.

70. Historicismo segin la terminologia de Popper y duramente criticado por é. Cf. Popper, K. La sociedad abierta y sus
enemigos. Barcelona; México: Paidos, 2002. Asi como Popper, K. La miseria del historicismo. Madrid: Alianza, 1973.
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Feuerbach, dondeindicaquelosfilésof os no han hecho otra cosahastael momen-
to que interpretar la readlidad de diferentes maneras, pero que lo importante es
transformarla. Parece unainconsistenciaestar utilizando lahermenéuticafil osofi-
cague habladeinterpretacion y comprension de larealidad, de formacion del ser
del ser humano en un juego hermenéutico, y al fina de cuentas se invoque mas
bienlaluchapoliticay por el poder, quelaaperturadel horizonte hermenéutico. Lo
mismo sucede cuando se defiende laidea de que € trabajo intelectual estarain-
completo, “si no entraen €l terreno delapractica, y en particular delaluchapor €
poder politicoy cultural”.™

Ahorabien, en e contexto de lainvestigacién esta claro que no existen leyes
establ ecidas por las que se pueda de calificar de vision historicistaa sentido del
cambio que se propugna, sino més bien, incluso se puede decir que no existe algin
indicador deladireccion del cambio, puesto que el contexto sociocultural de cada
paisesdistinto.

Consideramos que si se desea promover y ser actor del cambio, es necesario
poseer unadirectriz que indique qué se vaacambiar, de dondey haciadondevaa
ser el movimiento del cambio. Dichaorientacién eintencionalidad lavaapropor-
cionar la axiologia. Pero desde nuestro punto de vista, ho se debe confundir €l
objeto de estudio de unacienciay laintencionalidad delos cientificos que estudian
ese objeto. Asi por egemplo se puede estudiar € proceso ensefianza-aprendizaje
con laintencion de manipular a las nuevas generaciones o con la intencion de
formar sujetos reflexivos; se puede estudiar medicina para atender pacientes que
puedan pagar por ello o paraayudar a que todo individuo tengaacceso alasalud;
sepuede estudiar el proceso informativo-documental paraservir alos monopolios
informativos transnacionales o parallevar lainformacion atodosy formar ciuda-
danos con posibilidad de decidir; y asi se puede hacer referencia a otros casos.
Con lo anterior no queremos aceptar la neutralidad axiol 6gica absoluta, por su-
puesto que los valores forman parte importante del paradigma cientifico,”? pero
creemos necesario establecer que la axiologia esta fuera del objeto de estudio.

71. Ibid. p. 51-54.

72. Por giemplo hemos hablado de la necesidad de una fundamentacion axiolégica y realizado una investigacion con esa
problemética. Cf. RENDON ROJAS, M. A. Las tareas para la fundamentacion de la bibliotecologia. En: Investigacion
bibliotecol 6gica, México: UNAM-CUIB. Vol. 8, no. 17 (jul. —dic. 1994); p. 4-9; El papel del profesional de lainformacion
en el acceso y uso delainformacion. En: Lainformacion en el inicio delaeraelectronica. Informacion, sociedad y tecnologia.
México: UNAM/CUIB. Val. 2. (1998); p. 242-272; La naturaleza dial6gica de la ciencia bibliotecol6gica en el contexto
de las nuevas tecnologias de la informacion. En: Revista genera de informacion y documentacion. Madrid: Universidad
Complutense, Escuela Universitaria de Biblioteconomia y Documentacion. Vol. 9, no. 1 (1999); p. 33-45; El sistema de
informacion documental ¢un sistema autorreferencial y autopoiético? En: Revista Interamericana de Bibliotecologia.
Medellin, Colombia: Universidad de Antioquia. Escuela Interamericana de Bibliotecologia. Vol. 22. no. 2 (jul. — dic.
1999); p. 51-65.
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Una cosa es qué se estudia, y otra para qué se estudia. La unidad de teoria'y
praxis esta dada en el acto de conocer, no en el objeto del conocimiento.”

Finalmente, esnecesario sefidar que el afan por contextualizar lacienciaen una
realidad histéricaconcreta, hace perder lavalidez tedrica, €l didlogo y lacomuni-
dad epistémica. Lo anterior debido a que entonces el manejo de conceptos, enun-
ciados, argumentaciones se manejan de manera regional, dando lugar a una
bibliotecol ogia colombiana, otramexicana, unamas cubana, venezolana, francesa,
australiana, etcétera. Més aln, resultaria arbitrario detenerse en esas denomina-
ciones, como arbitrarias son lasfronteras politicas, yaque dentro de un mismo pais
existen realidades particul ares en determinados lugares y estratos sociales. ¢Para
cada uno de ellos es necesario buscar un objeto de estudio especifico? Entonces
setendriaunabibliotecol ogiamexicanadeindigenas que viven en € medio urbano,
unabibliotecol ogiamexicanadeindigenas que viven en el medio rural y son caci-
ques, unabibliotecologiamexicanadeindigenasqueviven en el mediorura y estéan
marginados, y asi ad infinitum porque ¢dénde se encuentra la tltima frontera?

Desde el punto de vista epistemol 6gico el objeto de estudio esuno, y laciencia
bibliotecol 6gicano eslaexcepcion, siendo el contexto social el ambiente donde se
manifiestaese objeto deestudio.” Cuando se afirmaque“ unabibliotecol ogiaorien-
tadaal contexto socio-cultural colombiano, exige un objeto de estudio, quedeigual
manera de cuenta de |os retos cientificos que se le impone a una ciencia con el
carécter de social” sele otorga un mayor peso aladiferencia (contexto) que ala
identidad (ser delaciencia) por lo que se rompela unidad tedrica, el principio de

73. Loimportante esfundamentar esa praxis con unaaxiol ogiaemanada de la.ontol ogia paraque no seaunaaxiol ogiavoluntarista
o dogmética; una axiologia que no nos lleve a mesianismo salvador, a una vocacion misionera redentorista, o a activismo
revolucionario donde no hay lugar paralosotros. Cf. RENDON ROJAS, M. A. Lademocracia: diaécticaentreladiversidad
y laidentidad. En: Metapolitica. México: BUAP-CEPCOM. Vol. 1, no. 2. (abr. —jun. 1997); p. 277-282; RENDON ROJAS,
M.A.y DIMITRIEVNA OKOLOVA, Marina. Lare-presentacion extremadel estetismo, del intelectualismo'y del moralismo
en politica. En: Analogia Filosdfica. México. Afio X, no. 2 (1996); p. 151-173

74. “Dentro de la misma sociedad puede haber diferencias especificas entre grupos, estratos, naciones. Pero esa diferencias no
afectan de tal manera que se deba tener una teoria totalmente distinta para cada grupo, estrato o nacion. Con frecuencia se
escucha la exigencia de crear una Bibliotecologia Latinoamericana y la critica a los que “copian” teorias y précticas a
mundo desarrollado. [...] no es posible la copia de précticas, eso es un error, pero no tedrico, sino precisamente practico,
porque la préctica se refiere a acciones, |as cual es pueden darse en situaciones distintas, pero unateoriano puede ser distinta
enun paisy enotro. Al igual que no existe una odontol ogia mexicana.como teoria, no tiene por qué existir una bibliotecologia
mexicana como teoria, las hay como productos de una comunidad de cientificos que pertenecen a una comunidad nacional,
que han desarrollado lineas de investigacion, que han hecho aportes, pero que con sus especificidades han enriquecido a
marco tedrico general. Curiosamente, la misma teoria indica que para la préctica se deben tomar en cuenta las condiciones
concretas de los usuarios. [...] Continuando con la comparacién con la odontologia mexicana, la anatomia y fisiologia de
un mexicano eslamismaque lade un francés o sueco. Pero laalimentacion ricaen grasas, écidos, azlicares de |os mexicanos
puede influir en su dentadura, por lo que los tipos de padecimientos y consecuentemente la profilaxis y la atencién son
distintas. Incluso puede “inventarse” una técnica que de resultados més positivos en un paciente mexicano que en otro de
nacionalidad distinta, o un procedimiento muy recomendable en otras latitudes no tiene los mismos resultados en México.
Pero eso, lgjos de demostrar que la teoria es distinta, demuestralo contrario. Los resultados diferentes en un pais'y otro son
consecuencia de fenémenos objetivos que pueden ser descritos por lateoria”. RENDON ROJAS, M. A. Bases tedricas y
filostficas de la bibliotecologia. México: UNAM/CUIB, 1998. Reimpresion. p. 83-84.
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validaciony justificacion por pares, y laposibilidad de existenciade unacomunidad
cientifica. No es posible lamultiplicidad de objetos de estudio seguin | os contextos
concretos de cada region, sino como yalo indicamos, es un objeto de estudio que
tiene su epifania en diferentes contextos.

Unade las conclusiones que se ofrece es que “ es indispensabl e que la comuni-
dad bibliotecol 6gicaemprenda el camino de volver alo esencia de su campo de
accién, alospilaresy conceptosfundamentales|...] Dentro de estos pilares funda-
mental es esta su esenciacultural, productora de sentidos, de formacién y encuen-
tro de culturas’.”

Sinembargo, las caracteristicas enumeradas como esencial es, entendiendo como
esencia las caracteristicas mas profundas e importantes que caracterizan a un
objeto y 1o hacer ser |o que es, no son tales, puesto que esas mismas caracteristi-
cas estén presentes en otros fenémenos por |0 que queda abiertala pregunta, cua
eslodigtintivo delosfinesy del saber bibliotecol dgico. En efecto, laesenciacultu-
ral por supuesto que esta presente en lacienciabibliotecol 6gica, pero no es su nota
distintivapuesto que todo producto humano es cultural. El hecho de que es produc-
torade sentido lo comparte con €l arte, lafilosofia, otras ciencias, €l mito, lareli-
gién. Y gue sea agente de formacion y encuentro de culturas [o son también la
pedagogia, € arte, lafilosofia, laantropol ogia, laetnografiaeincluso e periodismo,
lapolitica.

CONCLUSIONES

1. Lafilosofiaproporcionael fundamentoy laposicion que se asumaen €l trabajo
deinvestigacion. Las escuelas de Bibliotecol ogia deben recuperar y discutir las
perspectivas ontol égicas, axiol dgicasy epistemol 6gicas paralaconstruccion de
ladisciplina

2. La epistemologia permite identificar las tendencias paradigméticas, es decir,
desde donde, cOmo y para qué se sustentan lasteorias, como se acumula, gene-
ray replanteael conocimiento en las diferentes areas dela Bibliotecologia.

3. Paratener unavision holistica de los fenébmenos o problemas sociales, existen
variasformas de obtener y generar conocimiento atravésdelainvestigacion en
diferentes paradigmas, existiendo varios model os parasu realizacion.

15. Natadia Quintero y otros. Op. cit. p. 63.
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4. Lacomunidad bibliotecol gicatiene que definir quéeslacienciay lano—ciencia
enladisciplina, ademés de sistematizar el conocimiento generado con el uso del
meétodo cientifico, que no necesariamente es el empirico-matemético.

5. Deigua manera, lacomunidad bibliotecol 6gicadebe definir y argumentar cud
esel objeto de estudio de su disciplina.

6. El hecho de que en las ciencias socialesy humanas no existaun solo paradigma
reinante no es un defecto de su cientificidad, como lo veiaKuhn, sino que expre-
sa su riqueza, ya que dichas ciencias son manifestaciones del didlogo y de la
busquedadel espiritu humano.

7. Como corolario delaanterior se desprende que esnecesarioinsistir en el respe-
to que se debe tener alas distintas formas de pensamiento.
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