EL QUEHACER DEL CENTRO DE INVESTIGACIONES

EN CIENCIA DE LA INFORMACION -CICINF-DE LA ESCUELA
INTERAMERICANA DE BIBLIOTECOLOGIA: MAS ALLA

DE LA GESTION DE LA INVESTIGACION

RESUMEN

El reconocimientoy trayectoria del Centro de Investigacionesen Ciencia dela Informacién -CICINF-
adscrito ala Escuela I nteramericana de Bibliotecol ogia dela Universidad de Antioquia, estan presentes
desde sus origenes y desde la misma concepcion de su creacion en € afio de 1985, debido no
solamente a su gestién investigativa en el area dela bibliotecologiay la ciencia de lainformacion,
sino como respuesta a una necesidad de apoyo a la gestion administrativa dela Escuela I nteramericana
deBibliotecologiay susaccionesfrentealosprogramasde extension, proyeccion social y surelacion
empresa — universidad.

Ademasdela gestidninvestigativa, razén de ser del Centro, se exponen de manera general todaslas
accionesy actividades que se desarrollan en el CICINF quele permiten integrarse ala comunidad
administrativa, académica, social y empresarial, y por ende cumplir con su compromiso frenteala
solucién de problemasrel acionados con lagestiony € manejo delainformacion en el paisy laregion,
COmMo Se expresa en sumision *

El articulo de caréacter divulgativo pretende compartir las experiencias, resaltar la importancia e
interrelacion de estas acciones del Centro de Investigacionesal interior de una unidad académica,
como la Escuela Interamericana de Bibliotecologia, y por supuesto en el marco de las politicas
institucionalesdela Universidad de Antioquia.
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*  Articulo de divulgacion, recibido mayo 31 y aceptado junio 7 de 2004.

* * Jefa Centro de Investigaciones en Ciencia de la Informacién -CICINF-. Profesora de la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia. Bibliotecloga, Especialista en Gerencia, aspirante d titulo de Magister
en BibliotecologiadelaUniversidad Naciona Auténomade México. noraren@epm.net.co _nerendon@nutabe.udea.edu.co
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ABSTRACT

The recognition and devel opment of the Resear ch Center in Information Science (CICINF), whichis
attached to the Interamerican School of Library Science, have been evident sinceits conception andits
creationin 1985. Thisisdue not onlytoitsinvestigativeroleinthearea of library and information
science, but also as aresponse to the necessity of supporting the administrative role of the School in
itsextension programs, itssocial responsibilities, and university-industry relations.
Inadditiontoitsinvestigativerole, thereason for being of the Center [ stylistic suggestion: the Center’s
reason for being], thisarticle bringsto light the actions and activities of the Center that permit the
integration of theadministrative, academic, social, and entrepreneurial communities, thereby fullfilling
its commitment to seek a solution to the problems with the administration and management of
information in the nation and the region, as expressed in itsmission.

This informational article proposes to share the experiences of the center and to emphasize the
importance and interrelation of the actions of the Resear ch Center with the academic unit, such asthe
Interamerican School of Library Science and, most certainly, theinstitutional policies of the Univer-
sity of Antioquia.

KEY WORDS: Research Center in Information Science/ Library Research

RENDON GIRALDO, Nora Elena. The work of the Research Center In Information Science—
CICINF- of thel nteramerican School of Libraryscience: beyond the administration of research.
In: Revista Interamericana de Bibliotecologia. Meddllin. Vol. 27, no. 1 (ene. - jun. 2004) ;
p.119-133

INTRODUCCION

La gestion administrativa de un centro de investigaciones especializado en
bibliotecologiay cienciade lainformacion en laUniversidad de Antioquia, no se
limita, como se creyera o sucede en otros centros de investigacion en el &mbito
latinoamericano, solamentealainvestigacion. Esto obedece aunasdirectricesde
planeacion, politicas, infraestructuray condiciones propias delaUniversidad, que
permiten aestas unidades ofrecer, ademas de lainvestigacion, €l apoyo permanen-
te alas directivas en cuanto alos programas de extension y proyeccion social de
las unidades académicas, la consecucion y administracion de |os recursos finan-
cieros, el fortalecimiento delos procesosadministrativosy el mantenimiento dela
infraestructurafisicay tecnol 6gicade ladependenciaen funcion delaoptimizacion
derecursosy €l bienestar delaactividad administrativa, investigativay académica
de docentes y estudiantes.

Las acciones del Centro de Investigaciones en Ciencia de la Informacion -
CICINF-, se dividen principalmente en cuatro areas. investigacion, extension y
proyeccion social, consultoriasy asesorias, y apoyo detipo administrativo, lasque
se presentan en este mismo orden, haciendo énfasis en €l &rea de investigacion.
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Ademas se dan aconocer lasinvestigaciones en curso y las culminadas durante el
afio 2003.

1. INVESTIGACION

Lainvestigacion en un ambiente universitario adquiere mayor sentido cuando se
involucran diferentes estamentosy se relacionacon ladocenciay laextension, 1o
que posibilita a la comunidad académica una mayor interrelacion con el sector
educativoy empresarial, al compartir experiencias, validar teorias, conocimientos
y resultados mediante la publicacion en revistas nacionales einternacionales, y la
participacién en redesy eventos académicos de su especialidad anivel mundia a
mantener una didlogo activo con sus pares.

Por lo tanto“ considerada la investigacion como via fundamental para buscarle
solucion a los problemas de la sociedad y como una aplicacion a las fronteras
del conocimiento, la Escuela [Interamericana de Bibliotecologia] propicia
ambientes permeables que permitan entenderla como la creadora de nuevos
conocimientos, nuevastécnicasy mejoresformasdever e mundoy transformarlo.
Constituye la investigacion un eje transversal a la propuesta curricular que
permited andlisisy la confrontacién delos cambios que dia a dia sufre nuestra
profesion debido al avance delastecnologiasdelainformaciony lacomunicacion
y a las necesidades mismas de |os sujetos frente al proceso de transferencia de
informacion y las tendencias de la profesién en el ambito nacional e
internacional” 2

En este sentido y atendiendo alaspoliticasy lineamientos de Colciencias (Fon-
do Colombiano Francisco José de Caldas) y del CODI (Comité parael Desarrollo
de la Investigacion) de la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de
Antioquia, el Centro de Investigaciones en Ciencia de la Informacion —CICINF-
promuevey propiciaespacios para:

= Ladefiniciéon de cinco lineas de Investigacion coherentes con los nicleos del
plan de estudios de la version curricular, a saber: Contextualizacion de la in-
formacion, Caracterizacion de los sistemas de informacion, Organizacion
de la informacion, Tecnologias de la informaciéon y Gerencia de los siste-
mas de informacion; teniendo en cuentaque en el CICINF laslineas deinves-
tigacion “...se derivan principalmente de considerar la bibliotecol ogia como

2. RENDON GIRALDO, Nora Elena. Fomento y apoyo a la investigacion desde e Centro de Investigaciones en Ciencia de
la Informacion -CICINF- de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia. En: Coloquio de Investigacion Bibliotecol 6gica
y delalnformacion : presentey futuro [20: 2002 : México, D.F]. México : UNAM, Centro Universitario de I nvestigaciones
Bibliotecolégicas, 2003. p. 121.
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disciplina y su interrelacion con otras areas del conocimiento, asi como de
examinar las tendencias mundiales en este campo. Dichas lineas buscan
cualificar la informacién, facilitar su disponibilidad y apoyar el control
bibliografico en un momento de explosién documental, cuando se duplica
la informacion en forma acelerada ...” 3

- La conformacion de grupos de investigacion en diferentes areas de la
bibliotecologia con la participacion de profesores, estudiantes, egresados y
profesional es de otras disciplinas. Actualmente se encuentran adscritos siete
grupos de investigacion en las areas de: biblioteca publica, gestiéon del
conocimiento, terminologia, promocién de la lectura, usuarios de la in-
formacion, epistemologia y tecnologias de la informacion.

- Laparticipacion delosdocentesdelaEscuelal nteramericanade Bibliotecol ogia
en la elaboracion y presentacion de proyectos de investigacion inter fa-
cultades, seaen calidad de investigadores principal es o coinvestigadores en
convocatoriaslocalesy nacionales.

- Laconsecucién de recursos y fuentes de financiamiento parala gjecucion
delosproyectosdeinvestigacion atravésde: CODI (Comitéparael Desarro-
llo delalnvestigacién), EstampillaUniversidad de Antioquia, recursos propios
del Centro de Investigaciones, Sistema de Bibliotecasy demas facultades de
la Universidad de Antioquia, entidades externas (cofinanciacion actual del
Centro Universitario de I nvestigacién Bibliotecol 6gicadelaUniversidad Na-
cional Auténomade México)

- Socializacion de avancesy resultados de las investigaciones por medio de
conferenciasalacomunidad académicay laediciony publicacion delosinfor-
mes 'y productos.

- Formacion para la Investigacion. Este programa tiene como objetivo la
orientacién pedag0gi cahacialaformacién deinvestigadores, el fortalecimien-
to de habilidades, actitudes e intereses personales, la capacitacion y la crea-
cion de espacios de discusion, divulgacion y contacto permanente con los
pares y diferentes estamentos (estudiantes, profesores y profesionales). Se
viene desarrollando con las siguientes estrategias:

- Semillero de Investigacion en Ciencia de la Informacion y
Bibliotecologia: Creado desde € afio 2001 con €l objetivo de estimular,
crear y consolidar una culturadeinvestigacién en laEIB que propicie con-
frontar larealidad y lapracticacon lateoriabibliotecol 6gicay demas disci-
plinas afines, laconformacién de grupos deinvestigacion quelideren lagene-

3. ISAZA RESTREPO, Irma, HERRERA CORTES, Rocio. Lainvestigacion en bibliotecologiay ciencia de lainformacion :
el caso del Centro de Investigaciones de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia En: Revista Interamericana de
Bibliotecologia. Medellin : Vol. 16, no. 2 (Jul.-Dic. 1993) ; p. 29.
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racion y transferencia de conocimiento en €l area, laelaboraciony presen-
tacion de proyectos, la formacion de lideres y profesionales criticos con
actitudesy aptitudes parael trabajo investigativo.

- Jornadas Académicas Bibliotecoldgicas: Instauradas en el afio 2002 con
unaperiodicidad anual. Esteevento, dirigido alos estudiantes delas Escue-
lasy Facultades de Bibliotecologiay Cienciadelalnformacion en el &mbito
nacional, seconsideraun espacio alternativo fueradel auladeclaseparala
presentacion de sus trabajos académicos, experienciasy reflexiones en tor-
no aladisciplinabibliotecol égica, quelespermitanlasociaizaciony discu-
sion con todala comunidad académica.

- Encuentro de Investigacion en Bibliotecologia y Ciencia de la Infor-
macion: Instaurado en el afio 2004 y dirigido aprofesores, investigadoresy
profesionales, pretende promover el intercambio de experienciasdeinvesti-
gacion con los pareslocales, nacionaeseinternacionales, detal formaque
selogred fortalecimiento delaslineasdeinvestigacion, laconsolidacion de
grupos de investigacion, la cultura de proyectos y la comunicacion perma:
nente con los pares; es decir, se buscala conformacion y consolidacion de
una comunidad académica.

- Seminarios de Investigacion: Asignaturas especificas en el plan de estu-
dios que permiten laformacion de los estudiantes en estaéreay laprepara
cion parael desarrollo de su trabajo de grado o préctica profesional.

- Transversalidad de la Investigacion en el Plan de Estudios: Cada uno
de los profesores en sus asignaturas vela por € “ desarrollo de actitudes y
habilidades hacia la investigacién, mediante actividades que van des-
de los pasos elementales para la formacidn o creacion del espiritu
cientifico, como la simple observacién y registro sistematizado de fe-
némenos, hasta el desarrollo de proyectos segln lineas de investiga-

cion definidas™®.

= Investigaciones

L as investigaciones rel acionadas a continuacion, son el resultado delagestion
delosgrupos deinvestigacion, quienes, con €l apoyo del CODI, e CICINF, la
EIB, laUniversidad deAntioquiay entidades externas, han desarrolladoy estan
desarrollando investigaciones que permiten el intercambio y relaciones
interinstitucionales, y contribuyen al fortalecimiento delaslineasdeinvestiga-
cion y a la apropiacion y generacion de conocimiento en el é&rea de la
bibliotecologiay cienciadelainformacion.

4. ESCUELA INTERAMERICANA DE BIBLIOTECOLOGIA. Proyecto Educativo Ingtituciona. Medellin : Universidad
de Antioquia. Escuela Interamericana de Bibliotecologia, 2003; p. 26
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Se destacan en esta ocasion |os siguientes hechos:

- Laparticipaciény cofinanciacion del Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecol 6gicas-CUIB- delaUniversidad Nacional Auténomade México -
UNAM- en la investigacion Evolucién y Tendencias de la Formacion de
Usuarios en un Contexto Latinoamericano, de la profesora Edilma Naran-
joVélez comoinvestigadoraprincipal.

- El reconocimiento otorgado por ColcienciasenlaVI Convocatoriade Grupos
de Investigacion Cientificay Tecnolégica 2003 a Grupo de Investigacion
en Biblioteca Publica. El grupo coordinado por laprofesoraOrlandaJaramillo,
se encuentra adscrito al Centro de Investigaciones en Cienciade lalnforma-
cion—CICINF- delaEscuelalnteramericanade Bibliotecol ogiay actualmen-
te se encuentra desarrollando lainvestigacion “Historiay Desarrollo de las
Bibliotecas Publicas de Medellin en el siglo XX".

Enlossiguientes cuadros se presentan losdatos basi cosde seisinvestigacionesen
gjecuciony de dosinvestigacionesterminadasdurante el afio 2003. Unavez cumpli-
dos los compromisos adquiridos por cada Grupo de Investigacién, los resultados e
informesfina esde estasinvestigaciones, estaran adisposicién delacomunidad aca-
démicacon € findeconfrontar, validar y retroalimentar el conocimiento adquirido.

INVESTIGACIONES EN EJECUCION

Nombre EVOLUCIONY TENDENCIASDE LA FORMACION
DE USUARIOSEN UN CONTEXTO LATINOAMERICANO

Identificar el proceso de desarrollo delaformacion de usuariosen Amé-
ricaLatinay las tendencias en este campo.

Objetivo Formular unos lineamientos y directrices para el desarrollo de progra-
mas de formacion de usuarios de lainformacion en AméricaL atina.

Investigadora

Principal EdilmaNaranjoVdez edyn 98@yahoo.com  env@nutabeudeaedu.co

Coinvestigadores | ClaudiaMariaGiraldo Arredondoy
NoraElenaRendén Giraldo

Participantes | Asesores PetriciaHernandez Salazar y
Juan José CalvaGonzélez (CUIB-UNAM)

Auxiliaresde
Investigacion Yicel NayrobisGiraldo G y GloriaPatriciaDuque J.

Valor $40.960.000

$11.700.000. Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecol 6gicas
Entidades | -CUIB- delaUniversidad Nacional AuténomadeMéxico—-UNAM-:

Financiadoras | $14.410.000. Universidad de Antioquia

$14.850.000. Centro de Investigacionesen Cienciadelalnformacion

-CICINF~
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HISTORIAY DESARROLLODELABIBLIOTECA PUBLICA

Financiadoras

Nombre DEMEDELLINENEL SIGLOXX
- Identificar y describir la evolucién histérica de la biblioteca publica,
Objetivo : . - .
analizando los fenémenos que han propiciado su origen y desarrollo.
Investigadora . .
Principal OrlandaJaramillo | ojara@nutabe.udea.edu.co
Coinvestigadoras | MénicaMontoyay Bibiana Gémez
Participantes Asesores Alfredo Ghisoy MarielaRios
Auxiliaresde
Investigacion Daniel Moncaday ClaudiaVélez
Valor $24.360.000
$10.000.000. CODI (Comité parael Desarrollo delalnvestigacion)
Entidades | $8.400.000. Universidad deAntioguia

$5.960.000. Centro de Investigacionesen Cienciadelalnformacion
-CICINF

b MODEL O DE GESTION TECNOL OGICAPARALASUNIDADES
el el DE INFORMACION DE LASUNIVERSIDADESDE MEDELLIN
Proponer un modelo de gestion tecnol 6gica para las unidades de infor-
macion de las universidades de Medellin, de tal manera que les permita
Objetivo resolver situaciones de tipo pragmético arededor de los procesos rela-
cionados con la seleccion, transferencia, negociacion y evaluacion de
tecnologias
Investigadora
Principal ElenaAgudelo Montoya  elenamo@nutabe.udea.edu.co
Coinvestigadora | LinaMariaNiebles
Participantes Asesor Jorge Robledo Vel asquez
Auxiliaresde LinaMariaManjarresU.y
Investigacion Yudy AndreaCastrilléonT.
Valor $23.000.000
$10.000.000. CODI (Comité parael Desarrollo delalnvestigacion).
Entidades | $11.000.000. Universidad deAntioquia.
Financiadoras | $2.000.000. Centro de Investigacionesen Cienciadelalnformacion
-CICINF-.
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GUIAMETODOL OGICAPARACOSTEAR

Financiadoras

Nombre LASUNIDADESDE INFORMACIONUTILIZANDO
COSTEO BASADO ENACTIVIDADES-ABC-
Proporcionar una guia metodol 6gica para costear |os comportamientos
delacadenadevalor delosdiferentes procesosy el portafolio de servi-
Objetivo ciosdelas unidades deinformacion; utilizando paraello lametodologia
del costeo basado en actividades, con € fin de brindar pautas que les
permita gjercer un eficiente control de costos, participar en el sistema
general de control de gestion y alcanzar su debido posicionamiento.
Investigadora | Elena Agudelo Montoya  elenamo@nutabe.udea.edu.co
Principal
Coinvestigadoras | DianaOspinaRUa,
. MargaritaMariaMegjiay ClaraPatriciaDiaz.
Participantes —
Auxiliaresde
Investigacion Jaoly Giraldo Ortizy Néstor Holmes
Valor $14.791.424
$7.420.000. CODI (Comitéparael Desarrollo delalnvestigacion)
Entidades | $4.571.424. Universidad deAntioguia.

$2.800.000. Centro de Investigaciones en Ciencia de la Informacion -
CICINF

PATRIMONIO DOCUMENTAL : UNIVERS DAD DEANTIOQUIA

Financiadoras

erlire 200ANOS. PRIMERA ETAPA: AREAADMINISTRATIVA
Recuperar lamemoriainstitucional de caracter documental, generadaen
el drea administrativa de la Universidad de Antioquia, representada en
documentos publicos, coediciones, resultados de investigaciones, te-
Obidtivo sis de grado, medios audiovisuales, obras de caracter artistico y demas
g publicaciones en diferentes soportes, producidos desde 1803 hasta 2002,
como una contribucion a la culturay memoria de la institucion, para
facilitar el acceso, enunaformadgil y eficiente, aeste patrimonio intel ec-
tual de las dependencias administrativas de la Universidad.
! nvegng.adora MariaTeresaMUneraTorres  mmuner@nutabe.udea.edu.co
Principal
Coinvestigadores | IrmalsazaRestrepo, LibiaLotero Mariny
Carlos Cadavid Arango
Participantes | Asesor Eduardo Dominguez Gémez
Auxiliar de
investigacion MariaDorielaEstrada
Valor $26.361.255
Entidades $6.121.255. Universidad deAntioguia

$13.800.000. Centrodenvestigacionesen Cienciadelalnformacion CICINF-
$6.440.000. SistemadeBibliotecas. Universidad deAntioquia
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Nombre

PATRIMONIODOCUMENTAL : UNIVERS DAD DEANTIOQUIA
200ANOS. SEGUNDA ETAPA: AREADE CIENCIASEXACTAS
Y NATURALES INGENIERIA,ECONOMiAY TECNOLOGIA

Objetivo

Recuperar lamemoriainstitucional de caracter documental, generadaen
el Areade Ciencias Exactasy Naturales, Ingenieria, Economiay Tecno-
logia, representada en documentos publicados, coediciones, resulta-
dos de investigaciones, tesis de grado, medios audiovisuales, obras de
caracter artistico y demas publicaciones en diferentes soportes, produ-
cidos desde 1803 hasta 2002, como una contribucién alaculturay me-
moriadelainstitucion, parafacilitar €l acceso en unaformaagil y eficien-
te aeste patrimonio intelectual en estos campos del conocimiento

Investigadora
Principal

Maria TeresaMuUneraTorres mmuner@nutabe.udea.edu.co

Participantes

IrmalsazaRestrepo, LibiaLoteroMariny
Carlos Cadavid Arango

Coinvestigadores

Asesores Eduardo Dominguez y Gustavo L 6pez

Auxiliar de
investigacion

YohairaZapata Rendén

Valor

$42.040.560

Entidades
Financiadoras

$20.000.000. CODI (Comitéparael Desarrollo delalnvestigacion).
$7.600.560. Universidad deAntioquia

$12.940.000. SistemadeBibliotecas. Universidad deAntioquia
$1.500.000. Centro deInvestigacionesen Cienciadelalnformacion -CICINF-

INVESTIGACIONES FINALIZADAS

FUNDAMENTACION DEL CUERPO EPISTEMOL OGICOQUE

Financiadoras

Nombre SUSTENTEEL OBJETODEESTUDIODELABIBLIOTECOLOGIA
ORIENTADOAL CONTEXTO SOCIOCULTURAL COLOMBIANO
Fundamentar un cuerpo epistemologico que permita conformar o
Objetivo reformular el objeto de estudio de la bibliotecol ogia acorde con el con-
texto sociocultural colombiano
Investigadora | \thalia Quintero Castro  nathalia@nutabe.udea.edu.co
Principal
Coinvestigadores | AngdaMariaQuiroz Pérezy Hernando Loperal_opera
Participantes Asesora AlbaL uciaRojas
Auxiliar de
Investigacion Nartyjulieth VVasquez Quijano
Valor $18.079.872
Entidades $10.000.000. CODI (Comité parael Desarrollo delalnvestigacion)

$5.379.872. Universidad deAntioguia
$2.700.000. Centro deInvestigacionesen Cienciadelalnformacion CICINF-
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INCIDENCIA DE LA GESTIONDEL CONOCIMIENTO
Nombre EN ELAVANCEY DESARROLLO DE LASEMPRESAS
DEMEDELLINENTRE 1995Y 2000

Evduar laformacomo sehadesarrollado lagestion del conocimiento en
lasempresasde Medellin, entre 1995y 2000y laincidenciaque hatenido
el mangjo delasnormas, laterminologiay ladocumentacién en el avan-
cey desarrollo de éstas.

Objetivo

Investigadora | Maria TeresaMUnera Torres mmuner@nutabe.udea.edu.co
Principal

Coinvestigadores | AdrianaMejia, Oscar Ortegal obo,
José Gregorio Franco G

Participantes Auxiliar de

Investigacion: Arilog Regina Pabon
Valor $32.392.000

Entidades | $10.000.000. CODI (Comitéparael Desarrollo delalnvestigacion)
Financiadoras | $22.392.000. Universidad deAntioquia

2. EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

Las acciones de extensién y proyeccion socia dela Escuelalnteramericanade
Bibliotecologia, se canalizan por medio del Centro de Investigaciones en Ciencia
delalnformacion -CICINF- que, regido por las politicas del Comité Genera de
Extensiéon delaUniversidad deAntioquia, las necesidades del entorno, 1os sondeos
de opiniény las solicitudes expresas; organizay ofrece cursos de capacitacion y
actualizacién en las diferentes areas de la disciplina bibliotecol 6gica, dirigidos a
estudiantes, egresados y profesionales de otras disciplinas, en colaboracion con
otras dependencias de laUniversidad, |aAsociacion de Egresados e instituciones
externas.

Se destacan cursos y eventos en el area de tecnologias de la informacion y
comunicacion, administraciony manejo de bases de datosbibliogréficas, organiza-
cion delainformacion, citacion y descripcion de recursos el ectronicos, sistemade
gestion de calidad parabibliotecas, gestion del conocimiento, formacion de usua-
riosdelainformacion, archivologiay museol ogia, blsquedas efectivas en Internet
y recuperacién de informacion electrénica, propiedad intelectual y derechos de
autor, entre otros.

Como apoyo directo ala docencia, el Centro de Investigaciones, desde € afio
2001, organizay realiza el curso de induccién para los estudiantes nuevos del
programade bibliotecologiaen el &reade informética, con dos cursos bésicos de
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computadorese Internet. Esto le permite al estudiante de primer semestrefamilia-
rizarse con los servicios que le ofrece la Escuela como la sala de computadores, e
incursionar en el &rea detecnologias, antes de su matriculaoficia enlaUniversi-
dad.

3. CONSULTORIAS Y ASESORIAS

En el marco delarelacién empresa- universidad y en lasolucién delos proble-
mas de organizacion y transferenciade lainformacion, el Centro de Investigacio-
nes en Cienciadelalnformacion —CICINF- ofrece |os servicios de consultoriasy
asesorias (servicios de outsourcing) con principios y valores de: ética, calidad,
liderazgo, innovacion, creatividad, responsabilidad y trabajo en equipo, que no
solamentele dan un respaldo asu accidn, sino que ademas | e permiten proyectarse
con credibilidad y posicionarse en el medio.

L os procesos administrativos que adelanta se refieren ala presentacién de pro-
puestas, elaboracién y firmade convenios, contrataci én de personal especializado,
auditoriay seguimiento de actividadesy laentregafinal del trabajo con lacalidad
requerida y la entera satisfaccion de cada uno de los clientes. Es asi como su
experiencia se agrupa en las siguientes areas de trabajo:
= Auditoriade sistemas deinformacion documental .
= Disefio y montaje de unidadesy sistemas de informacion documentales.

= Organizacion, procesamiento y evaluacion deinformacién en formato fisicoy/o
electronico

= Organizaciony administracion dearchivosinstitucionales.

= Elaboracion detablas de retencion documental.

= Elaboracién de herramientasbibliogréficas.

= Cursos de capacitacion sobre andlisisy organizacion de lainformacion.
= Gestiony administracion de unidades deinformacion

= Disefio, desarrollo, evaluaciony uso delastecnol ogias aplicadasal mangjodela
informaci on documental

El reconocimiento de laaccion del Centro en esta area, durante sus diecinueve
anosdefuncionamiento, hapermitido lasrelacionesy lagjecucién de trabajoscon
organizaciones de carécter publico y privado, nacionales e internacionales, pro-
ductorasdebienesy servicios, prestadorasde serviciosde salud, financieras, educa-
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tivas, periodisticasy cooperativas, organi zaciones no gubernamental es, entre otras.
A manerade ejemplo se enumeran a gunasinstituciones:

= AlcadiadeMedelin

= Cagjade Compensacion Familiar Comfena co-Antioquia
= Camara de Representantes y el Senado de la Republica
= Compafia Suramericana de Seguros, S.A.

= Consgjo Superior delaJudicatura

= Corporacion Auténoma Regional Rionegro-Nare -Cornare
Empresas Publicasde Medellin

Interconexion EléctricaS.A.

= Periddico El Colombiano

Teleantioquia

Universidad deAntioquia. Direccion de Regionalizacion
Universidad de Antioquia. Secretaria General
Universidad de Antioquia. Sistemade Bibliotecas
Universidad delosLlanos

oY

&

&

&

oY

&

oY

4. APOYO DE TIPO ADMINISTRATIVO

Por su caracter de procesos administrativos y manejo de recursos financieros,
el CICINF brindael acompaiiamiento permanentealaDireccién delaEscuelaen
|os siguientes aspectos:

= Proyectos de inversion en infraestructura fisica y tecnolégica. El Centro
de I nvestigaci ones obtiene recursos econdmicos, no sélo delasinvestigaciones,
sino también de la presentacion y aprobacién de proyectos en la convocatoria
anual de asignacion de recursos provenientes de la Estampilla Universidad de
Antioquia, quelepermiten el mantenimiento, lamodernizaciony desarrollodela
infraestructura tecnologica y fisica de la Escuela Interamericana de
Bibliotecol ogia, en funcion deladocenciay laformacién profesional.

=~ Recursos financieros de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia.
Unade las acciones primordiales del Centro de Investigaciones es la consecu-
ciény administracion de recursos financieros por medio delosfondosdeinves
tigacion, Estampilla Universidad de Antioquia, convocatorias internasy exter-
nas, consultorias y asesorias, entre otros, que le permitan a la Escuela
autofinanciarse einvertir en programas especiales como:
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« Mantenimientoy actualizacién delainfraestructuralocativay tecnol égica
* Suministro de materialeseinsumos
» Organizacion de eventos académicosy culturales

* Programas de postgrado como la Especializacién en Servicios de Informa
cion
» Programasy cursos de educacién no formal

* Publicacion de la Revista Interamericana de Bibliotecologiay publicaciones
especializadasen bibliotecologia, producto delasinvestigaciones, trabagjosde
gradoy produccion bibliograficadelosdocentes

» Apoyo alaasistenciay participacion en eventos académicos, deportivos y
culturales, en el @mbito local, nacional e internacional, por parte de los estu-
diantes, profesoresy persona administrativo delaEscuela

« Revista Interamericana de Bibliotecologia: Si bien la Escuela
Interamericanade Bibliotecol ogia no dispone actual mente de un departamento
0 seccion de publicaciones que permitadinamizar laproduccion, ediciony mer-
cadeo de material bibliogréfico especializado en € areabibliotecol 6gica, actual-
mente el Centro de Investigacionesfinanciay coordinacon recursos propios, de
laEscuelay delaVicerrectoriade Investigacion, laedicion y publicacién dela
Revista Interamericana de Bibliotecologia, principal érgano de difusion dela
Escuel a desde hace veintisiete afios, ademés de la publicacion de losinformes
finalesdelasinvestigacioneso laproduccion bibliogréficadel personal docente,
lo que le permite ala Escuela compartir, aportar alaliteraturadel dreay dar a
conaocer su produccion cientifica.

= Sala de Informética: Conscientes de la importancia de la aplicacion de las
tecnologiasdelainformaciény lacomunicacién alabibliotecol ogiay al desem-
pefio profesional del bibliotecdlogo, acordes con las necesidades del medioy los
avances tecnol dgicos, el Centro de Investigaciones en Cienciade lalnforma
cion -CICINF- administraun centro de computo con capacidad para 17 puestos
de trabajo, l0s que se comparten con €l Instituto de Filosofiay la Facultad de
Comunicaciones. Paraello, desde el Centro, serealizan las convocatoriasy la
seleccidn del personal administrativo que brindaatencion aestudiantes, hacelas
reservas, asiste alas clases que seimparten en este espacio y vela por el man-
tenimiento de los equi pos de computo y redes de comunicaciones. También se
organizany realizan cursos periodicosde actualizacion en el areadeinformética
tanto para estudiantes como paralos egresados.
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CONSIDERACION FINAL

Las acciones antes descritasreflejan laactividad de un Centro de Investigacio-
nes, que si bien no tiene una dedicacion exclusivaalainvestigacion propiamente
dicha, le permiten ala Escuelalnteramericanade Bibliotecologiay, por ende, ala
Universidad de Antioquiacumplir con susobjetivosy misioninstitucionalesen fun-
cion de la docencia, lainvestigacion y la extensiéon o proyeccion social, parala
transmisiony generacion del conocimientoy laformacionintegral de profesionaes
comprometidos conlasociedad y €l desarrollo educativo, cultural einformativo.

Los aportes, lainterrelacion y gjecucion oportunay sistematizada de estas ac-
ciones con las demés actividades y proyectos de la Escuela, la Universidad y la
sociedad, le han otorgado a Centro de Investigaciones en Ciencia de la Informa-
cion -CICINF-, unreconocimientoy posicionamiento en el &mbito local, nacional
einternacional. Su proyeccién hapermitido lavincul acion de profesionales, el in-
tercambio de experiencias deinvestigacion en bibliotecologiay cienciadelainfor-
macién, lasol ucion de situaciones propias de cadainstitucién parael manejo de sus
recursos y fuentes de informacion, la gjecucion de proyectos, la generacion de
empleo y, sobre todo, el avance, fortalecimiento y desarrollo de la Escuela
Interamericanade Bibliotecol ogia como lider enlaformacién de profesionalesde
lainformacion en e pais.
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