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PRESENTACION

En el ano 2000, iniciamos la publicacidon de separatas, como anexos de la
Revista interamericana de Bibliotecologia, por considerar que por su
extension mayor y por su contenido de naturaleza diferente a los articulos,
pudiera ser de especial interés para los lectores de la Revista.

Hoy, después de la demanda que tuvo la primera, especialmente por parte
de directores y editores de revistas cientificas, académicas y especializadas,
pues contemplaba los aspectos de normalizacion de tales publicaciones, en el
trabajo denominado “Evaluacion normativa de la Revista Interamericana de
Bibliotecologia” que ha servido de modelo para ajustarlas a los parametros
nacionales e internacionales, decidimos publicar una segunda separata, que
esta vez recoge los resultados y los aspectos fundamentales de una importante
investigacidn llevada a cabo por profesores de la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia de 1a Universidad de Antioquia.

Esta investigacion, denominada “Reingenieria de los centros de
documentacion del area de ciencias sociales y humanas en la perspectiva de la
Humanet”, fue realizada con el apoyo del Centro de Investigaciones en Ciencia
de la Informacion —CICINF- y del Comité para el desarrollo de la investigacion
—CODI- de la Universidad de Antioquia y de ella, algunos de los investigadores
elaboraron una sintesis, que solo recoge los aspectos fundamentales del informe
final, como ya lo mencionamos, y se denomina: “Después de la reingenieria,
nuevos modelos de Servicios de informacién”.

Los lectores que quieran seguir todo el proceso de esta investigacion, la
podran consultar en la Biblioteca de la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia. Es importante porque ella da pautas para aplicar esta
herramienta administrativa en los procesos de las unidades de informacion,
incorporar el uso de indicadores y el manejo adecuado de las nuevas tecnologias
de la informacién para ofrecer mejores servicios, con valor agregado, a los
investigadores.

MARTHA ALICIA PEREZ GOMEZ
Directora — Editora RIB
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RESUMEN

Después de un analisis muy completo de las Unidades de informacion (Ul) adscritas a las depen-
dencias del Area de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Antioquia, se hizo su
diagnostico y con base en las estrategias y recursos que ofirecen los nuevos paradigmas adminis-
trativos y las tecnologias de la informacion, se presentan dos modelos que prometen una prestacion
de servicios de informacion para la investigacion, mas eficientes, eficaces y efectivos.

Con base en un marco teorico que da cuenta de la evolucion de los conceptos de biblioteca especia-
lizada, centro de documentacion, tendencias mundiales de las Ul y un estudio de campo de su
operacion en la Universidad de Antioquia, se definen los lineamientos para los nuevos modelos que
requiere la U de A. a los cuales se les plantea una administracion por procesos y el manejo de
indicadores de gestion, como elementos basicos para su gerencia adecuada, asi como el maximo
aprovechamiento de la Humanet, intranet del Area.

PALABRAS CLAVE: Reingenieria, Indicadores de gestion, Centros de documentacion,
Bibliotecas especializadas, Administracion por procesos.
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ABSTRACT

After a complete analysis of the Information Units (Ul) subscribed to the dependencies of the Social and
Humans Sciences of the University of Antioquia, the diagnosis was made based on the strategies and
resources offered by the new managerial paradigms and the technologies of the information, two models
are presented that promise effective and relevant information services for the research.

Based on a theoretical frame that gives account of the evolution of the concepts of the specialized library,
documentation center, world tendencies of the Ul and a study of field about its operation in the University
of Antioquia. Guidelines are defined for the new models required by the University of Antioquia. For
those models are stated managerial processes and the handing of indicators, as basic elements for its
relevant management, as well as the maximum advantage of Humanet, Intranet of the area.

KEY WORDS: Re-Engineering, Management Indicators, Documentation Centers, Special-
ized Libraries, Process Management.

CARDONA, Bertha Nelly, CORREA, Guillermo y RAMIREZ, Paola. After Re-engineering, new
models of information services. In: Revista Interamericana de Bibliotecologia. Vol 24, No 2 (July-

dic., 2001) Offprint

INTRODUCCION

Las tecnologias de la informatica y las telecomunicaciones hicieron factible la
automatizacion de los tradicionales procesos y servicios de las unidades de infor-
macion e inyectaron una serie de modificaciones y adaptaciones en ellas que
provocaron cambios radicales, los cuales resultaron beneficiosos en todos los ca-
sos y de gran impacto en las bibliotecas, en sus productos y servicios, al posibilitar
la creacion de nuevos y reemplazar eventualmente los tradicionales.

La tecnologia informatica en red es una via de democratizacioén universal hacia
el conocimiento; la capacidad para acceder a las fuentes de informacion pasa a
ser cada vez mas importante que la tenencia de ellas en el lugar donde se encuen-
tre el investigador.

Esta tecnologia mejora el acceso a los recursos informativos de varias formas:
al hacer mas accesibles las publicaciones, al permitir la produccion de nuevos
servicios que de otro modo no existirian y al proporcionar un nivel de acceso
mucho mayor a los items especificos registrados en una base de datos.

A lo largo de los ultimos afios, el costo de hacer accesibles los servicios en
forma electronica y remota, ha declinado, mientras que el costo de hacerlo fisica-
mente y presencial, ha aumentado considerablemente.

Como estrategia de supervivencia para continuar siendo un miembro activo del
mundo de la informacion, las bibliotecas especializadas y centros de documenta-
cion deben implementar, aumentar y diversificar sus capacidades de conectividad,
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puesto que ya no son las inicas proveedoras de informacion en las instituciones a
que pertenecen, por lo tanto, deben propiciar alianzas locales, regionales, naciona-
les e internacionales. Hoy mas que nunca, tienen que coordinar de manera efi-
ciente y eficaz sus acciones y proyectos para asociarse con sus iniciativas y rea-
lizar alianzas estratégicas que fomenten la innovacion.

Bajo estos postulados se abordo el estudio de la problematica de los denomina-
dos centros de documentacion del Area de Ciencias Sociales y Humanas, (ACS&H)
de la Universidad de Antioquia (U. de A.), con el fin de identificar la factibilidad
de que, a la luz de la reingenieria, pudiera inyectarseles una dindmica diferente
para que respondan realmente a las necesidades de los investigadores y docentes
de las distintas dependencias, tal como fue el sentir del Comité de Investigaciones
del ACS&H al aprobar la pertinencia de este estudio, estructurado por la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia, (EIB) por intermedio de un grupo de investiga-
dores adscritos a esta dependencia.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLENA-

La informacion, como elemento fundamental para el desarrollo de las comuni-
dades, y como via para elevar la calidad de vida y promover el bienestar social,
individual y colectivo, requiere de la existencia de una red de comunicacion flexi-
ble, agil y oportuna que cubra las demandas de informacion existentes entre los
distintos servicios, y ademas es necesario que ésta sea accesible en cualquier
momento y desde cualquier punto autorizado, con sistemas de recuperacion facil-
mente manejables por el usuario final.

La especializacion del conocimiento asi como el acelerado incremento de la
produccion mundial de informacion, plantean problemas en la disponibilidad, acce-
sibilidad, manejo y difusion de ésta. El rapido avance de las tecnologias en la
ciencia de la informacién hace necesario una constante actualizacion, esto suma-
do a la escasez de recursos econdomicos, contribuye a la obsolescencia tecnologi-
ca que induce paulatinamente a una débil prestacion de servicios, que no alcanzan
a satisfacer las necesidades verdaderas de los usuarios.El talento humano exper-
to en el area de la gestion de la informacion, en ambientes tecnologicos tan cam-
biantes, es limitado y costoso, ademas debe mantenerse actualizado para respon-
der con profesionalismo a las necesidades de informaciéon, de acuerdo con las
nuevas condiciones tecnoldgicas y el entorno cambiante de las organizaciones.

Los beneficios economicos de la generacion y el uso adecuado de la informa-
cion son dificiles de cuantificar, por lo que los presupuestos para su gestion que
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incluyen hardware, software y talento experto, cada dia son mas altos tanto para
su adquisicion como para su actualizacion.

Con la experiencia en la conformacion de Humanet, la Intranet del ACS&H,
cuyo fin principal es fomentar y desarrollar la investigacion con servicios de
informacién 6ptimos que mejoren la comunicacion entre las dependencias adscri-
tas, se han reconocido otros problemas de informacion en el area y este proyecto
de reingenieria busca integrar la estructura y servicios de informaciéon de Humanet
de manera directa con los centros de investigacion y de documentacion para unir
recursos que estan destinados a cumplir un mismo objetivo.

0BJETIVO

Con base en un diagndstico, presentar un modelo a la luz de las nuevas teorias
de la administracién y las tendencias de las ciencias de la informacion, para apli-
car la reingenieria a los diversos centros de documentacion del Area de Ciencias
Sociales y Humanas, con el fin de obtener servicios de informacion més eficientes
en la perspectiva de construir un subsistema de informaciéon y documentacion
que, integrado con Humanet, apoye y fortalezca la investigacion en el area y se
articule al Sistema de Informacion y Bibliotecas de la Universidad.

MARCO TEORICO
Al ser éste un trabajo interdisciplinario fue preciso iniciar con un ejercicio
terminologico y por consiguiente conceptual, a fin de encontrar un acuerdo en las

denominaciones a utilizar. Por tal motivo se vio la necesidad de realizar un paralelo
entre lo que se entiende por centro de documentacion y biblioteca especializada.

Al abordar el primero de estos conceptos, pueden tomarse diferentes enfoques.
Uno puede suponer una mirada historica, diacronica, de la evolucién de estas
instituciones informativas, otro puede darse desde el analisis de la cadena docu-
mental, por medio de un andlisis sistémico y sincronico. En ninguno de los dos
casos podemos omitir una mirada desde la administracion por un lado y de la
comunicacion cientifica por el otro.

El analisis historico ubica el término biblioteca especializada como anterior al
de centro de documentacion, por cuanto en primera instancia el concepto de bi-
bliotecologia es anterior al de documentacion.

Por su parte, el concepto de documentacion como area del saber y como un
campo especifico introducido por la comunidad cientifica, que revoluciona el area
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de la bibliotecologia, segiin Moreiro (1998), es un paso que se da propiamente en
el Siglo XX, cuyo principal centro de debate se dio en Europa.

Si bien la fundacion de la Federacion Internacional de Documentacion (FID) se
da en 1895 por iniciativa de cientificos y especialistas, no de bibliotecarios, ante
necesidades apremiantes de aquellos que no satisfacian los servicios tradicionales
de las bibliotecas, siempre se not6 una rivalidad con los bibliotecarios, pues debe
tenerse en cuenta que la Federacion Internacional de Asociaciones de Biblioteca-
rios (FIAB) solo se fundd en 1927 y desde alli se not6 como esta organizacion
«evitaba denominar como de documentacion a su Subcomité de Bibliotecas Espe-
cializadas y Centros de Informacion, que era el encargado de estudiar todas las
cuestiones que en otro lugar se hubiesen llamado documentalesy!

Este debate también penetr6 el ambiente universitario no solo en la Universidad
de Antioquia, sino en todo el pais. Ya desde el antiguo Sistema de Instituciones de
Educacion Superior (SIDES), liderado por la Division de Informacién y Docu-
mentacion del ICFES en los afios 70 y 80 pasados, se advirtid sobre este fendome-
no que no dejo de crear cierta ambivalencia, entropia y desorden en los nacientes
sistemas de bibliotecas y de informacion de las distintas universidades del pais.

En el estudio de la tipologia de unidades de informacion, encontramos que para
muchos autores la diferencia entre biblioteca especializada y centro de documen-
tacion, no existe; se refieren a este fendmeno como un asunto de «terminologia»
o de sinonimia. Haciendo un analisis diacronico encontramos que la sucesion de
los términos que tienen que ver con los tipos de unidades de informacion, se ve
caracterizada por la complejidad que en el mundo va teniendo la informacién mis-
ma, los diferentes soportes que van apareciendo y las necesidades propias de
especialistas, cientificos e investigadores, para quienes la informacion es un insumo
vital en su quehacer y la avalancha de ésta, originada en el conocido fenémeno de
la explosion de la informacion, hizo que fueran apareciendo instancias diferentes
para el manejo de documentos, teniendo en cuenta los campos de especialidad, los
intereses de los usuarios, los tipos de organizaciones, entre otros, lo cual deman-
daba un tratamiento diferente de ésta y el uso de ciertas técnicas y tecnologias no
homogéneas.

1. MOREIRO GONZALEZ, José Antonio. Introduccion al estudio de la informacion y la documentacion. Medellin:
Universidad de Antioquia, 1998. P. 152
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Biblioteca especializada

Este tipo de biblioteca se caracteriza no solamente porque cubre un area del
conocimiento especifica sino por el tipo de usuario que atiende, el cual es también
especifico, con necesidades muy puntuales y por tanto los servicios que ofrece
son especializados, personalizados, cuidadosamente dirigidos a atender sus nece-
sidades en torno a sus funciones relacionadas con la investigacion, la toma de
decisiones y el soporte administrativo, la informacion que ofrece es de alta cali-
dad. Su mision es adelantarse a las necesidades del usuario, sus funciones son de
tipo técnico, informativo y administrativo con objetivos concretos que son defini-
dos por la institucién a la que pertenece.

Ricardo Gutiérrez (1982) senala que: «La biblioteca solo puede ser socialmente
util si sus operaciones derivan y estan armonizadas con la comprension de los
modos de como el conocimiento se engendra y fluye a través de los canales de
comunicacion de una organizacion social e intelectual en constante evolucion; y
es esta estructura social cambiante la que en gran medida determina como el
conocimiento se traduce en accion.» >

Las primeras bibliotecas especializadas tal como se conocen hoy, pueden con-
siderarse un fendmeno del siglo XX, fue en esta época donde se reconocio y dio
nombre a este tipo de bibliotecas. El periodo de mayor proliferacion se inici6 des-
pués de la Segunda Guerra Mundial y todavia contintia, a pesar de las dificultades
econdmicas que se presentan permanentemente en las diferentes organizaciones.
Entre las causas de este aumento pueden sefialarse: la explosion de informacion y
el consiguiente incremento de la literatura cientifica, la creciente ola informativa
que ha configurado la denominada sociedad de la informacién caracterizada no
solo por el avance de las tecnologias de informacién, sino por una mayor concien-
cia por parte de la comunidad cientifica, académica y de los ejecutivos, de lo que
representa para el progreso y la eficiencia, una fuente central de informacién con
un manejo adecuado.

Respecto al desarrollo que han tenido los diversos tipos de bibliotecas se puede
decir que las especializadas han alcanzado un gran auge en cuanto a presupues-
tos, organizacion, acervos y servicios. Ademas, es alli donde los avances de la
tecnologia de la informacion se utilizan con mayor frecuencia, como por ejemplo

2. GUTIERREZ MELENDEZ, Ricardo. Biblioteca y sociedad. En : Encuentro de bibliotecarios de la Universidad Na-
cional Autéonoma de México (1: México: 1982) México: UNAM, 1983. p. 393.
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la generacion de redes locales, conexion con redes nacionales e internacio-
nales, asi como el uso de Internet y de soportes electronicos de diversa
naturaleza.

Se puede senalar que en las bibliotecas especializadas de América Latina y en
Colombia especificamente, coexiste una gran desigualdad de desarrollo. Es posi-
ble encontrar algunas con un entorno totalmente electronico, donde se han
implementado servicios especiales a partir de bases de datos digitalizadas, acceso
remoto a centros de datos internacionales, y otras en las que los catdlogos manua-
les representan el medio de control bibliografico y el inico para tener acceso a los
documentos.

Caracteristicas de la biblioteca especializada

Aunque las bibliotecas especializadas constituyen el tipo de biblioteca menos
familiar al publico en general, es muy fécil diferenciarlas de otras. Por lo regular
se destacan algunas caracteristicas distintivas y como constante se puede apre-
ciar que tienden a pertenecer a organizaciones industriales y comerciales de
caracter privado como bancos, compaiiias de seguros, agencias de publicidad,
casas editoras, compaiiias petroleras, entre otras. Algunas estdn en asociaciones
o sociedades de indole profesional, comercial o social y otras son secciones anexas
a una determinada oficina del gobierno.

De lo anterior se desprende que las bibliotecas especializadas también se dife-
rencian por las clases o grupos de personas que las utilizan o a las cuales sirven, lo
que indica que hacen uso de ellas personas vinculadas a la organizacion en las que
estan ubicadas. Como ambas tienen intereses especificos, es de esperarse que los
usuarios tengan también intereses y condiciones especiales, y representen por lo
tanto «nucleos especializados.»

Otra caracteristica importante es la relacionada con su dimension fisica. Es un
hecho que hoy existen de todos los tamafos, y algunas especializadas tienen de-
cenas de empleados y cientos de miles de volimenes, pero la biblioteca especia-
lizada «tipica» podria representarse, como pequefia en relacion con el niimero de
empleados, al espacio que ocupa y al tamafio de la coleccion.

El objetivo tradicional mas importante de las bibliotecas especializadas ha
sido, y continua siendo, la informacién con fines inmediatos y utilitarios. Carac-
teristica basica debido a la naturaleza misma de este tipo de bibliotecas, pues la
informacion puede ser difundida mucho antes de necesitarla el usuario. Lo ante-
rior la lleva a considerarla como una unidad de informacion que se establece
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para obtener y explotar fuentes de informacion especializadas, en beneficio de la
organizacion que le proporciona su apoyo financiero.

La funcién principal de la biblioteca especializada es facilitar el acceso a la
informacion, mas que a los documentos, por lo tanto, mas que depositaria lo que
busca es satisfacer las necesidades de informacién de los usuarios, proporcionar
a los investigadores informacion antes de que ellos lo soliciten por medio de la
creacion de servicios personalizados.

Su misidn es entonces, adelantarse a las necesidades de informacion de los
usuarios, preocupandose por presentarles servicios mas dinamicos y un analisis
profundo de los documentos en sus diferentes formatos.

Centro de documentacion

Numerosos autores se han preocupado por definir el término centro de docu-
mentacion ajeno al término de biblioteca especializada, no por considerar que
existan diferencias de fondo, como podra verse mas adelante, sino porque tienen
una vision sistémica en relacion con la comunidad cientifica y el énfasis esta en
los servicios que estas unidades de informacion llevan a cabo.

Para Amat Noguera(1989)° los centros de documentacion trabajan en una dis-
ciplina cientifica muy concreta a nivel nacional o internacional, pero de manera
profunda, teniendo muy en cuenta las necesidades de sus propios usuarios, la
especializacion les permite ofrecer gran pertinencia y calidad documental.

Otros autores* los caracterizan como centros especializados que han decidido
almacenar y difundir los textos de un area muy especifica del saber y de la técni-
ca, y han adoptado esta decision normalmente pensando en el personal afecto a la
empresa. Por su parte Atherton, en su clasico texto’ los define como «Organiza-
cion que: 1) selecciona, adquiere, almacena, y recupera documentos especificos
en respuesta a pedidos; 2) anuncia, resume, indiza documentos; 3) difunde docu-
mentos en respuesta a pedidos por su referencia o su contenidoy.

Moreiro (1998)° anota que se asemejan a un servicio de informacion y de refe-
rencia en cuanto remiten al usuario a las fuentes de informacion, pero no se atiene

3. AMAT NOGUERA, Nuria. Documentacion cientifica y nuevas tecnologias de la informacion. Madrid: Piramide, 1989;
527p., p. 25.

4. COLL VINENT, Roberto y BERNAL CRUZ, Francisco. Curso de documentacion asistido por ordenador. 2 ed. Madrid:
Dossat, 19- ? p. 252.

5. ATHERTON, Pauline. Manual para sistemas y servicios de informacion. Paris: UNESCO, 1978. 345p. P.118.

6. MOREIRO, José Antonio. Op. Cit. p.49
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solo a las propias, ni emplea tinicamente el camino de los anuarios, las enciclope-
dias, las obras de referencia y bibliografias como sucede en las bibliotecas. Sobre
esta labor de busqueda, hace énfasis en una difusion selectiva, por la que suminis-
tra al usuario, de acuerdo con sus perfiles de interés, informacion adecuada con-
tenida en bases de datos y donde la recuperacion de la informacion responde a
una consulta puntual.

En sintesis podria decirse que CENTRO DE DOCUMENTACION es una
unidad de informacion especializada que suele estar adscrita a un organismo de
investigacion, ensefianza o del sector empresarial. Su finalidad es apoyar a los
investigadores y especialistas, nticleo basico y razon de ser del centro, en la bus-
queda de informacién cientifica suministrada en forma puntual, de acuerdo a su
perfil de interés, con el fin de ahorrarle tiempo, dinero y esfuerzo, a partir de una
seleccion exigente, de una representacion cabal de la literatura del area, en espe-
cial documentos secundarios y referenciales, de recoger y almacenar la informa-
cion de calidad, de una politica de difusion activa y un proceso de comunicacion
integrador.

El concepto de centro comporta la idea de sistema, de organizacion, de coope-
racion, donde intervienen cantidad de elementos en el que juega papel importante
el contexto interno y externo, la integracion de los procesos, la distribucion de los
recursos, la relacion del personal, las solicitudes de informacion, los canales de
comunicacion y los servicios creados para satisfacerlas pronta y plenamente..

En este tipo unidad de informacidn las funciones desarrolladas mas corriente-
mente, son, segun Lopez Yepes (1989)7

* De entrada. Definicidon y recoleccion de los documentos que interesan al
Centro (Seleccion, adquisicion y registro)

* De tratamiento. Catalogacion, clasificacion, indizacidon, resumen analitico y
ordenacion de depositos.

* De salida. Edicién de productos documentales adaptados a las demandas de
los usuarios. Se engloban aqui todas las operaciones de difusion.

* De mantenimiento. Incluye funciones administrativas y de gestion, planifica-
cion de nuevos servicios, de recursos, publicaciones, etc.

7. LOPEZ; YEPES, J. Fundamentos de informacion y documentacion. Madrid: EUDEMA, 1989. p.210-215.
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Moreiro® considera que si alguna funcion define al centro de documentacion es,
por encima de cualquier otra, la de difusion, ya que permite poner la informacion
o los documentos a disposicion del usuario. El objeto de las demas funciones ter-
mina en la difusion.

Por lo tanto, las funciones de un centro deben mirarse desde una perspectiva
diferente:

1. De acceso a la informacion, en vez de un centro de almacenamiento.
2. Entrega rapida, oportuna y efectiva de documentos.
3. Simplicidad y agilidad en vez de complejidad para el acceso.

4. Latransferencia de informacion por medio de la transmision electrénica como
alternativa para compartir recursos.

Los centros de documentacion se distinguen entre ellos de acuerdo con sus
objetivos primordiales, su caracter nacional o internacional, su especialidad y su
campo de actuacion.

CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE DOCUMENTACION

Por sus origenes

* Creados por iniciativa de especialistas e investigadores con el fin exclusivo
de apoyar su gestion de manera inmediata

Por su estructura

» Ligado a centros de investigacion y desarrollo tecnologico en un area especi-
fica del conocimiento

* Estructura administrativa simple y horizontal

* Mision y vision asociadas directamente con la investigacion y la gerencia del
conocimiento

* Objetivos ligados especificamente al desarrollo de la investigacion en un campo
especifico

8. Op. Cit. Pag 51
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Por sus servicios

* Personalizados

* Se anticipan a la demanda

» Responden al perfil de los usuarios

* No duplican los de las grandes bibliotecas generales o especializadas, hacen
alianzas estratégicas con ellas para evitarlo y complementarse.

Por sus productos

» Estados del arte y revisiones de literatura
* Resumenes y bibliografias analiticas

* Bases de datos

* Fuentes secundarias y terciarias

Por la tecnologia
» Amplio uso de las tecnologias de informacion y la comunicacion

* Procesos automatizados y en red

Por los soportes

* Basicamente materiales no tradicionales, literatura gris y soportes diferentes
al papel

* Documentos digitales

Por los procesos

» Siendo los mismos de la cadena documental, el centro de documentacion a
diferencia de la biblioteca hace énfasis en la recuperacion, disponibilidad y
difusion més que en el almacenamiento y conservacion.

* La comunicacidn con la comunidad cientifica es prioritaria
+ Estan sistematizados

El personal

* Es ampliamente especializado

* Esinterdisciplinario
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* Participa en el desarrollo de las investigaciones

» Ejerce liderazgo en la institucion

* Es usuario experto de las tecnologias de la informacioén y la documentacion
* Tiene amplia cultura general en lo politico, econémico y social

* Maneja una segunda lengua al menos en comprension lectora

TENDENCIAS DE LAS UNIDADES DE INFORMACION (UI)

La sociedad actual se caracteriza por el valor protagénico que le ha dado a la
informacidn, la cual ha sido conceptualizada como conocimiento y ha asumido el
rol de capital para las organizaciones. Las UI, nombre genérico para denominar
biblioteca, centro de documentacion o cualquier otro servicio informativo de tipo
institucional, son consideradas como fuentes generadoras de productos y servi-
cios de igual o mayor valor que el capital tradicional, por ello se ha caracterizado
a la sociedad de hoy como la sociedad del conocimiento y de la informacion, en la
que ésta es el recurso primario de las personas y organizaciones.

Si toda revolucion promete mejores condiciones, la revolucion que se experi-
menta en el area de la informacion pretende dar mayores beneficios a través de
una mejor organizacion y eficiencia, permitiendo un amplio acceso a la informa-
cion por medio de una infraestructura tecnologica adecuada.

Asi, surgen nuevos modelos de biblioteca como electronica, digital y virtual, que
buscan ofrecer al usuario mas cantidad de informacion relevante, de manera exacta
y confiable, independiente del lugar en que se encuentren o del soporte fisico que
posean. Datos, imagenes y sonido transitan por los mismos canales, las redes de
comunicacidon amplian y mejoran sus caracteristicas cada vez mas y las bibliote-
cas tradicionales no pueden estar ajenas a estos acontecimientos donde lo mas
interesante es que el usuario es cada dia mas habil, mas experto y por lo tanto mas
exigente. Las bibliotecas comprenden que no pueden seguir haciendo lo mismo ni
de la misma manera.

Con base en la aplicacidon de tecnologias, dentro de la historia de la biblioteca es
posible identificar tres grandes periodos: la biblioteca denominada «tradicionaly,
que comprende desde los origenes de la biblioteca hasta los primeros intentos por
su automatizacion; la biblioteca moderna o automatizada, en donde las tecnologias
han sido aplicadas bajo dos enfoques: la busqueda del desarrollo de sistemas que
permiten la recuperacion automatizada de datos bibliograficos, asi como el em-
pleo de computadores para automatizar las actividades de servicios, y la biblioteca
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virtual o biblioteca del futuro, en la cual se hace posible, tedricamente, la accesibi-
lidad universal de la informacion por medio de las telecomunicaciones.

Estos nuevos modelos de Ul, buscan ofrecer al usuario mas cantidad de infor-
macion relevante, de manera exacta y confiable, apoyandose en la tecnologia.
Con respecto a este planteamiento podemos describir otras Ul como:

Biblioteca polimedia

Es aquella donde se ofrecen varios tipos de medios y soportes de informacion,
por ejemplo: papel, microfilm y disco compacto. No necesariamente esta automa-
tizada y esta adscrita basicamente a instituciones educativas.

Biblioteca electronica

Altamente automatizada y con gran cantidad de medios electronicos que le
permiten una agil prestacion de los servicios. Respalda las colecciones en papel,
con bases de datos en texto completo, bases de datos referenciales y recursos
multimedia. Ademas puede ofrecer a los usuarios soportes de registro de la infor-
macion como texto, sonido, imagen y numeros. El nticleo de funcionamiento de
¢ésta es de naturaleza electronica por lo tanto tiene un uso amplio de los computa-
dores y sus facilidades.

Biblioteca digital

Unidad de gestion del conocimiento, que cuenta con una infraestructura elec-
tronica inteligente y especializada para ayudar en la recuperacion de informacion
mas relevante y sélo con soportes magnéticos. En otras palabras, sus colecciones
solamente estan en formato electrénico digital, por lo tanto no contienen ningun
tipo de libro convencional. Requiere estaciones de consulta con equipo multimedia
de propésito especial, puede ser accesada a distancia y modo multiusuario de
manera simultanea, y hace uso intensivo del correo electronico para comunica-
cion con el bibliotecario.

Biblioteca virtual

Aquella que, por medio de redes automatizadas, permite la utilizacion de los
servicios de una o varias bibliotecas desde una terminal de telecomunicaciones,
sin importar la distancia fisica a la que el usuario se encuentre de la biblioteca, ni
el horario en el que acceda a la misma.9

9.  TORRES VARGAS, Georgina Araceli. La biblioteca Virtual: algunas reflexiones en torno a su contexto conceptual.
En: Ciencias de la informacion. Cuba. Vol. 25, no. 2 (Jun. 1994).
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Se fundamenta en sistemas Rv (simulaciones realistas que propician que el
usuario se sienta totalmente inmerso). Requiere interfaces de 2 y 3 dimensiones,
sobre todo de éstas Ultimas para crear el ambiente de inmersion total; asi es posi-
ble entrar a la biblioteca virtual mediante el computador, andar entre las salas y los
estantes, usar un indice o un catalogo, seleccionar un libro (sefialandolo y «tocéan-
doloy), abrirlo y leerlo.

Aunque la realidad virtual se refiere a la existencia de objetos en el ciberespacio
que son copia de los reales, los cuales pueden ser accesados por medio de una
interfase visual y espacial que requiere efectos de luz e imagenes, para la bibliote-
ca, la realidad virtual ha sido concebida como una nueva forma de acceso a colec-
ciones remotas mediante las redes, asi como a la disponibilidad de las propias en la
Internet mediante interfases amigables para el usuario final.

Una UI de este tipo debe de contar con ciertas caracteristicas, como:

* Manejo de los recursos mediante redes de computadores.

* Capacidad de ligar al proveedor de informacion con el que busca la informa-
cion via canales electronicos.

* Personal habil para intervenir en las transacciones por la red.

» Capacidad de almacenar, organizar, y transmitir informacion a través de ca-
nales electronicos.

Debe ademas:

» Redisenar las tareas tradicionales que definen al documentalista como inter-
mediario.

* Proporcionar diversos puntos de acceso para los recursos de informacion
con objeto de atender a las necesidades de los usuarios.

* Mejorar las técnicas de indizacion y catalogacion por materias para dar valor
agregado a la informacién y permitir el analisis de metadatos, de Web sites y
de objetos a partir de las bases de datos

Actualmente se encuentran al alcance de las Ul avances tecnologicos que les
brindan la oportunidad de ofrecer servicios con una mayor cobertura y mejor
accesibilidad, como son:

EDI (Electronic Data Interchunge): Red especializada que tiene servicios de valor
agregado, creada para facilitar el comercio electronico y hacer posible el envio de
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formatos preestablecidos entre empresas en forma electronica, eliminando el
papel!®

Groupwure: Software que apoya la coordinacion del trabajo de grupos de perso-
nas, en particular de los que desarrollan actividades no rutinarias y de indole mas
creativa. Los software de tipo groupware -que residen en una red computacional
que une a los miembros del grupo- utilizan como metafora el documento. Este
permite almacenar toda la informacion aportada por el grupo; vale decir, cada tipo
de informacién es una base de datos en documentos. Esta puede ser de compleji-
dad arbitraria, incluyendo registros tradicionales, textos graficos, video, etc. Las
bases de datos de documentos en groupware son totalmente diferentes de las
bases de datos de registros de los sistemas tradicionales, ya que corresponden
muy directamente a la vision que los usuarios tienen de los documentos reales que
existen en la practica, mientras en las bases de registros son abstracciones com-
plejas de ellos.

Un groupware permite definir, administrar y usar estas bases de documentos con
gran facilidad y con mecanismos al alcance de cualquier usuario final, lo cual tam-
bién lo diferencia de las bases de datos de registros, ademas favorece la interaccion
entre los miembros de un grupo, posibilitando que ellos se envien mensajes con
relacion a determinados estados de la base de datos o que requieran las acciones
especificas necesarias para el cumplimiento de los objetivos del grupox»!!.

Workflow: Al igual que el groupware, «también opera sobre una red
computacional que conecta a los usuarios del software. Esta se basa, asimismo,
en la metafora del documento, pero agregando la nocion de flujo o ruta; vale decir,
un workflow permite hacer fluir los documentos, de acuerdo a una ruta
preestablecida, entre las diferentes unidades organizacionales o personas que in-
tervienen en su procesamiento. Por ello esta orientado también al trabajo de gru-
po, pero en situaciones rutinarias, en las que la labor de cada persona que partici-
pa en un proceso y que maneja determinados documentos, estd bien definida a
priori. Un componente importante de un workflow son las reglas que definen el
trabajo de cada persona y con relacion a una determinada ruta del flujo. Asociado
a éstas se definen roles, que son actividades que existen independientemente de
las personas particulares que las realizan, todo lo anterior son conceptos que de-
terminan un proceso.

10. BARROS V., Oscar. Tecnologias de la informacién y su uso en gestion: una vision moderna de los sistemas de infor-
macion. Chile: McGraw-Hill Interamericana, c1998. p.131.
11.  Ibid., p.132-135.
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Internet: Por todos conocida como la red de redes mundial que ofrece la posibi-
lidad de desarrollar aplicaciones internas y externas en las UI. Su funcionalidad
basica es el correo electronico, permitiendo asi una comunicacion directa por medio
del envio de mensajes entre todos los que estén conectados con la red. Como otra
alternativa, el mayor potencial que tiene es el uso del World Wide Web, que permi-
te el manejo de informacion diferente, por medio de sitios y paginas Web, con
documentos en formato de hipertexto, organizando la informacion de una manera
mas facil de utilizar.

El fendmeno del comercio electronico, que le da una justificacion econdomica a
la Internet, se ha convertido en un tema comercial que ofrece la creacion de un
canal de ventas a las empresas y Ul, mediante un plan de mercadeo de servicios
y productos de informaciéon. Como resultado de esto se desarrolla una cadena de
valor, es decir, se configuran una serie de roles para el comercio electronico que
va desde el hardware, los terminales, el PC, la conexion de la red, hasta llegar a
los portales.

Portales: Sitios web de entrada provistos de mecanismos que permiten el acce-
so directo hacia los servicios de Internet. Estos pueden clasificarse en globales,
los de entrada, los corporativos, los tematicos y las constelaciones de webs. Cada
uno de ellos busca convertirse en caminos por si mismo, conquistar usuarios y
lograr que ellos vayan al portal y no a otro sitio. Todo esto con el fin de tener
concentrada la informacién que sea 1til para los usuarios que entran en su site.

Aunque esta es su funcion principal, podemos decir que los portales evolucio-
naron y se han creado dos roles: el portal tradicional, que so6lo es la puerta de
entrada y su ingreso basico es la publicidad, y los portales mixtos, que no solo tiene
la publicidad sino que ellos venden. Lo anterior se perfila como dos modelos de
negocios para sus usuarios. Estos son:

* Portales globales: son los que mantienen al usuario moviéndose dentro del
portal como si fuera su propia comunidad y va accediendo a los servicios que
le interesan sin tener que salir de éste.

* Portales de entrada: son aquellos donde la informacién no est4 alojada o
instalada dentro del portal. Soélo ofrecen una vision de la informacion.

* Portales corporativos: establecen conexiones entre las personas de acuerdo
con sus habilidades laborales, proporcionan informacion personalizada para
usuarios con base en suscripciones o formularios ligados a bases de datos,
ofrecen todos los links a contenidos y personas, necesarios para que los
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trabajadores tengan el material que necesitan en tiempo real para el trabajo
que estan desarrollando, o construyen lugares virtuales para que los usuarios
trabajen en grupo.

¢ Portales tematicos: son los que se centran en un tema muy concreto, por
ejemplo, astronomia, economia, etc.

¢ Constelaciones de webs: estas consisten en unir diferentes webs con cri-
terios parecidos y hacer que entre ellos se transmitan el trafico.

Con la cantidad de informacidn que se genera en el interior de una organizacion
o unidad de informacidn, se hace necesario crear mecanismos que ayuden a que
esta circule libremente, sin preocupaciones de seguridad para sus empleados, y
que permitan el trabajo en grupo, para ello existen nuevos segmentos del mercado
en la Internet conocidos como Intranet y Extranet.

La Intranet, como su nombre lo dice, es una red interna que aplica la tecnologia
Internet para permitir la gestion de la informacion. Las ventajas propias de Internet
se trasladan al entorno inmediato de la organizacion: navegacion asociativa e
intuitiva, amigabilidad de la interfaz, multimedia, integracion con los recursos ex-
ternos de informacion presentes en Internet, etc.'? Lo anterior es una alternativa
al groupware, pero hecho sobre la Web.

Una variacion reciente de la Intranet es la Extranet. En ésta, los datos conteni-
dos en un servidor Web y, posiblemente otros datos, se ponen a disposicion de los
usuarios externos, particularmente los clientes'> y proveedores.

LA REINGENERiA DE PROCESOS

«Un conjunto de principios sentados hace mas de dos siglos ha dado forma a la
estructura, la administracion y el desempefio de los negocios durante los siglos
XIX y XX. (...) lleg6 la hora de descartarlos totalmente y adoptar nuevos princi-
pios.»'4.

Desde el punto de vista de la Gerencia Integral, la organizacion tradicional tiene
las siguientes caracteristicas.

12.  SANCHEZ MONTERO, Jos¢ Antonio. Hacia una optimizacion de los recursos Internet en la empresa. En: Revista
Espaifiola de Documentacion Cientifica. Madrid. Vol. 20, No. 1 (Ene.-Mar. 1997); p. 52-60.
13.  BARROS V., Op. cit., p. 150.

14. HAMMER, Michael y CHAMPY, James. Reingenieria: olvide lo que usted sabe sobre como debe funcionar una empre-
sa. jCasi todo esta errado!. Bogota: Norma, 1994. p.1.
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GERENCIA

Es el factor integrador de tres componentes: la prospectiva de la organizacion,
la estructura y la cultura organizacional. A través de estos tres conceptos es
posible vislumbrar cémo esta preparada una institucion para enfrentar el futuro,
co6mo son las relaciones de poder y de autoridad entre sus diferentes estamentos,
como se comportan los empleados y qué los lleva a ello. En las organizaciones
tradicionales el proceso gerencial es poco eficiente, «las empresas se administran
mas no se gerencian» y los conceptos de prospectiva, estructura y cultura son
poco conocidos o no se aplican eficazmente.

Prospedivu: Las organizaciones en general, y asi mismo las bibliotecas, han
trabajado durante varios siglos con una preparacion para el futuro practicamente
nula. Algunas cuentan con una mision, una vision y unos objetivos aislados, que no
confluyen en un plan de desarrollo estructurado y articulado a las necesidades del
entorno.

Estructura:  Estructuras organizacionales basadas en departamentos funciona-
les, rigidas, con jerarquias tradicionales y estilo militar, las cuales son causa princi-
pal de las grandes burocracias donde la supervision y los controles excesivos se
hacen indispensables. Todo lo cual se traduce, en tltima instancia en altos costos
y, por lo tanto, en elevados precios para el consumidor final.

Cultura: La cultura organizacional en las instituciones de corte tradicional se ve
enmarcada en situaciones como: poca comunicacion entre los estamentos de la
organizacion, toma de decisiones tradicionalmente autocratica, poco uso de incen-
tivos, escasa oportunidad al personal para innovar y ser creativo, todo lo cual lleva
a un trabajo aislado de la administracion con relacion a los estamentos mas bajos
y a un escaso «sentido de pertenencia» de estos ultimos con relacién a la organi-
zacion.

A todo esto se agrega la carencia de un sistema de informacion gerencial, pues
la informacion en las instituciones no ha sido el recurso fundamental para la toma
de decisiones. Se miden tiempos, se toman estadisticas, pero estos datos, la mayor
parte de las veces, «duermen» en el computador o en el archivo y s6lo en algunas
ocasiones se utilizan para conformar un verdadero sistema de informacion.

ADHINISTRACIGN

La administracion es el macroproceso encargado de planear, organizar, dirigir y
controlar todos los recursos de la organizacion, con miras a cumplir la mision y
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alcanzar la vision y los objetivos de la institucion. En el pasado, las instituciones se
han caracterizado por administraciones autocraticas, cortoplacistas, con un inte-
rés fundamental en el recurso financiero y en la produccion. Control, mucho con-
trol, basado en la supervision y la auditoria. No se utiliza el autocontrol, esta pala-
bra es poco comun en el vocabulario de los administradores tradicionales.

No se utilizan medidas para controlar los recursos, es asi como los estandares
de rendimiento y los indicadores de gestion son de poca o ninguna utilizacion.

EL CANBIO

Como lo dicen Hammer y Champy: «tecnologias avanzadas, la desaparicion de
fronteras entre mercados nacionales y las nuevas expectativas de clientes que
tienen mas para escoger que nunca antes, se han combinado para dejar lamenta-
blemente obsoletos los objetivos, los métodos y los principios organizacionales de
la clasica corporacion estadounidense. Renovar su capacidad competitiva no es
cuestion de hacer que la gente trabaje mas duro, sino de aprender a trabajar de
otra manera. Esto significa que las compafias y sus empleados tienen que des-
aprender muchos de los principios y técnicas que les aseguraron el éxito durante
tanto tiempoy.'s

Asi pues, las empresas se ven enfrentadas a la exigencia de adaptarse a los
cambios en los medios sociales, econémicos y tecnologicos, los cuales son dema-
siado veloces y no pueden ser soportados por las organizaciones paquidérmicas
de ayer. Es decir, tienen que tomar la decision entre enfrentar el cambio o preten-
der atender nuevos mercados, nuevos clientes, nuevas reglamentaciones, nuevos
competidores con estructuras y paradigmas hechas para instituciones antiguas.

Todos estos factores afectan no solo a las organizaciones de tipo industrial o a
las empresas comercializadoras de articulos manufacturados sino -y tal vez en
mayor medida- a aquellas instituciones que hasta hace poco tiempo se considera-
ban fuera del campo de alcance de los movimientos del mercado o que simple-
mente creian que debian ser, y de hecho lo eran, evaluadas con otros parametros
diferentes a los del mercado. Se hace referencia pues a las empresas estatales,
las instituciones de servicios y a las organizaciones sin animo de lucro.

La reingenieria implica dejar de lado gran parte de los paradigmas impuestos por
la administracion industrial durante los ultimos doscientos afios. Significa olvidarse

15. HAMMER y CHAMPY, Op. cit., p.12.
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de como se realizaba el trabajo en el pasado y decidir como se puede hacer mejor
ahora.

De acuerdo con Morris y Brandon: «El término reingenieria se deriva de la
practica del desarrollo de sistemas de informacion. Durante algin tiempo, quizas
desde cuando los computadores incursionaron en los negocios, los profesionales
de la tecnologia han sabido que la mejor manera de utilizar los computadores
consiste en usarlos para facilitar nuevos y mejores procesos de negocios antes
que emplearlos para automatizar los antiguos procesos. Por una afortunada coin-
cidencia, los encargados de desarrollar los sistemas de informacion comenzaron a
hacer progresos al implementar la reingenieria de los procesos de negocios cuan-
do la necesidad de la misma se convertia en una prioridad. No obstante, la aplica-
cion de la reingenieria no se basa necesariamente en la implantacién de un nuevo
sistema de tecnologia de informacion.»!®

Son muchas las definiciones de reingenieria que han surgido a lo largo del tiempo:

«Es el re-pensamiento (revision) fundamental y el disefio radical de los proce-
sos de negocio para alcanzar mejoras dramdticas en mediciones criticas del des-
empefio (rendimiento) tales como estas: calidad, servicios y rapidez». !’

«Cualquier reorganizacion corporativa o institucional, estén o no cambiando los
procesos comerciales. Como tal, la reingenieria afectara a casi todos los estamentos
en las compaiias, desde las medianas hasta las grandes, incluyendo a las institu-
ciones sin animo de lucro».'®

«Es un medio para lograr cambios radicales en el desempefo, tomando como
medidas el costo, los tiempos de los ciclos, el servicio y la calidad, y buscando la
mejora de los procesos relacionados con el cliente para que le agreguen valor
real»."”

«La reingenieria de procesos es un método que facilita el redisefio de los proce-
sos de trabajo y la implementacidon de los nuevos disefos, esta encaminada a
hacer que el trabajo produzca su principal beneficio y obtenga ventajas competitivas.

16. 16 Ibid., p. 9.
17. HAMMER y CHAMPY, Op. cit., p.7.

18.  ARTILES VISBAL, Sara; CANCINO GUTIERREZ, Adrian Eduardo y GARCIA GONZALEZ, Fidel. La reingenieria
de procesos en los sistemas de informacion: el caso de la Universidad de Camagiiey. En: Ciencias de la Informacion.
Cuba. Vol. 29, no. 4 (Dic. 1998); p.27 - 34.

19. TOBON L., José Ignacio. Reingenieria de procesos: la nueva arma competitiva. Medellin: [s. n.], 1994. p.17.
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Significa también posicionamiento y reposicionamiento y esta dirigida a una vision
de alto nivel cuyo conjunto de intereses y aplicaciones complementan sus princi-
pales directrices con lo que se alcanzan mayores niveles de eficiencia y efectivi-
dad a menor costo».?

Reingenieria, en términos generales, es una metodologia que busca un mejora-
miento radical de la institucion, una reorganizacion que le permita sobrevivir en el
mercado global y obtener ventajas competitivas.

Segun 1. Tobon: «La reingenieria puede verse, en cierto sentido, como un respi-
ro y un borron, para tomar aire y volver a empezar».?!

Objetivos de la reingenieria

Los objetivos basicos de la reingenieria son: mejorar la atencion a las necesidades
de los clientes, mermar el tiempo de respuesta a éstos y la reduccion de costos.

La reingenieria estd «centrada en el cliente», cada cambio significativo que
ésta introduce, busca mejorar la satisfaccion de aquel y responder a sus necesida-
des. Se busca cambiar el enfoque tradicional de la organizacion centrada en la
empresa, donde era ésta la que decidia cuando y cémo un cliente deberia recibir
los productos o servicios, por un enfoque donde éste aparece en primer lugar y es
¢l quien decide en qué forma y en qué momento desea recibir el producto o servi-
cio que necesita para satisfacer sus necesidades.

Si se quiere que el proceso de reingenieria llevado a cabo sea realmente exito-
so, dicho proceso debe cumplir con las siguientes condiciones:

e El cambio debe ser RADICAL

* Se busca INVENTAR una NUEVA organizacion

e Hay que ABANDONAR los paradigmas existentes

* Ninguna actividad tiene GARANTIZADA su existencia

* Se debe ELIMINAR todo lo que no aporte VALOR AGREGADO al proce-
so o al cliente

e La Institucion debe ser mirada de forma CRITICA.

20. ARTILES VISBAL; CANCINO GUTIERREZ y GARCIA GONZALEZ, Op. cit., p.27.
21. TOBONL., Op. cit., p. 7.
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* Se aprovechara cada oportunidad para utilizar NUEVAS TECNOLOGIAS
* FACULTADES para el personal de menor nivel

e Los PUNTOS ALGIDOS de la organizacién seran afectados

* Se obtendra una mayor SATISFACCION de los usuarios

e Se SIMPLIFICAN los procesos

REINGENIERIA EN UI

Como ya se ha dicho, la reingenieria es una metodologia aplicable a toda clase
de instituciones de servicios, por ello las UI no se pueden excluir de este proceso.

«Ante el empuje generado por el reconocimiento de la informaciéon como recur-
so estratégico para el desarrollo en una economia global, las Ul se ven obligadas
a proponer mejoras o reformas que permitan el auge de la industria de la informa-
cion, sin embargo persisten las mismas estructuras y el cambio se apoya funda-
mentalmente en incorporar las tecnologias de informacion que facilitan y agilizan
los procesos».?

Pero aunque el mercado lo exige, son pocas las bibliotecas y demas UI que han
utilizado la reingenieria para buscar mayor efectividad, ya que existen diversos
temores a la hora de decidirse por la creacidén de una «nueva empresay.

Antes que dar «pafios de agua tibia» sobre los procesos existentes, mas aun si
se tienen en cuenta las multiples formas como puede verse impactada la organiza-
cion si se aplica este proceso, debe tenerse en cuenta que esto implica:

* Rompimiento de las viejas estructuras organizacionales.
» Redisefno de los complejos procesos que sustentan la actividad.

» Cambio, generado por el impacto de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC).

e Mercado creciente de la informacion.

Los temores existentes se corroboran al indagar en el espacio latinoamericano,
pues no se encontraron ejemplos de reingenieria a excepcion de la experiencia de
la Universidad de Camagiiey en Cuba, donde la metodologia utilizada y aplicada

22.  ARTILES VISBAL; CANCINO GUTIERREZ y GARCIA GONZALEZ, Op. cit., p. 28.
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en los sistemas de informacion, ha logrado impacto significativo en la misma uni-
versidad y en el pais.

Es necesario e impostergable que las Ul entren de lleno en los modernos proce-
sos gerenciales, asi como en el disefio de productos y servicios que permitan a los
usuarios un acceso mas pronto a la informacidén que necesitan. Para esto se
deben tener en cuenta los nuevos cambios tecnoldgicos que cada dia enfrentan a
este tipo de organizacion con la realidad de que el mercado de la informacién esta
creciendo vertiginosamente y que las necesidades de los usuarios han cambiado.

Como en cualquier otra organizacion, el aplicar una metodologia de reingenieria
a una Ul puede producir una serie de impactos, ademas de los ya mencionados,
como los siguientes:

* «Mayor acercamiento entre los trabajadores de la informacion y el mercado
interno (comunidad académica o empresarial) y externo (empresas e institu-
ciones sociales o cientificas).

* Mejorar la capacidad para hacer mas por el cliente, a través de la oferta de
nuevos productos y/o servicios de informacion.

« FElevar notablemente el nivel de satisfaccion de las necesidades informativas
de los usuarios.

» Acelerar la produccion cientifica.

* Obtener un perfil para el profesional en bibliotecologia y ciencia de la infor-
macion tal, que permita una gestion mas eficiente de la informacion.

e Crear una cultura informacional diferente, a través del uso de las nuevas
tecnologias, que incremente el uso de la informacién en todos los tipos de
usuarios.

» Organizaciones en las que el sistema de informacién gerencial se convierta
en base para la toma de decisiones.»?®

DIAGNOSTICO DE LAS UNIDADES DE INFORMACION (UI) DEL AREA DE
CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS (ACS&H) DE LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

Para este diagnostico se utilizaron como instrumentos la encuesta y la observacion
directa. Se indagé de manera bastante exhaustiva, sobre los principales aspectos del

23, 1Ibid., p.32-33.
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funcionamiento de cada Ul. Se dio esta denominacion de tipo genérico puesto que
a la luz de la teoria expuesta, los llamados centros de documentacion del area de
ciencias sociales y humanas de la U. de A., no responden en sentido estricto a
este concepto, son un hibrido entre biblioteca particular, académica, especializada
y centro de documentacién. Mas atn, una de ellas se identific6 en ese momento
como sala de lectura con servicios de informacién y de ayudas didacticas.

Las encuestas se aplicaron a distintos sectores de la comunidad por considerar
que su opinion era fundamental para el analisis y el conocimiento a fondo de cada
unidad, asi como auscultar la mirada de los usuarios y de manera especial como
se ven a si mismas desde la optica de sus directores y de los jefes de los centros
de investigacion y como las visualizan los decanos de facultades y directores de
escuelas e institutos.

Como era de esperarse, el analisis arroja coincidencias importantes desde los
diferentes puntos de vista, asi como divergencias que debe analizar posteriormen-
te cada Ul para aplicar los correctivos del caso, al momento de implementar los
cambios sugeridos.

En las encuestas también se indagd sobre el conocimiento y uso de Humanet,
especificamente de sus servicios, teniendo en cuenta que este estudio va en la
perspectiva de esta red, como plataforma tecnoldgica para implementar los servi-
cios de informacion que requiere el area.*

CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO
El estudio mostr6 una radiografia muy completa del estado de las Ul adscritas
al ACS&H, de donde puede deducirse como debilidades las siguientes:

* Desintegracion a nivel técnico, administrativo y gerencial entre ellas y con el
Sistema de Bibliotecas de la Universidad.

* Duplicacién innecesaria de recursos.

» Servicios tradicionales y deficientes con énfasis en la poblacion del pregrado
que no son el nicho de su poblacién objeto.

* Colecciones en soporte de papel basicamente, lo cual implica condiciones de
mantenimiento, seguridad y acceso mas dificiles y costosos que en soportes
electrénicos o digitales.

* El diagnostico completo reposa en un CD que se distribuy6 internamente en la Universidad y puede consultarse en
la biblioteca de la EIB.
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La Universidad debe permitir la transformacion tecnologica de sus Ul y la
integracion al Sistema de Bibliotecas y a la Sede para la Investigacion Uni-
versitaria, (SIU) para que pueda contar con un verdadero Sistema de Infor-
macion que sirva al desarrollo de la investigacion.

Especificamente las Ul tienen las siguientes limitaciones:

« Dificil acceso remoto a bases de datos de la misma Universidad, a redes
internacionales e Internet

» El analisis de la informacion es muy general y superficial.
* No tienen autonomia presupuestal.

* Baja circulacion de la informacion convirtiendo a la biblioteca en deposito
de libros

* Colecciones muy generales y desactualizadas.
+ Deficiencias en la difusion de informacion.

+ Escasa integracion con el sistema de Bibliotecas de la Universidad y con
redes nacionales e internacionales.

» Espacio fisico inadecuado.

» Personal escaso en calidad y cantidad.

» Ninguna planeacion por proyectos.

* Prestacion de servicios tradicionales en especial a los investigadores.
* Presupuesto escaso.

* Poca tecnologia de punta aplicada a los procesos y servicios para la recu-
peracion de informacion.

Por su parte, las fortalezas que deben optimizarse, son:

Calidad del recurso humano. En todas las UI hay un bibliotec6logo, una de
ellas tiene mas de uno, lo cual debe reflejarse en un tipo diferente de UI,
moderna, 4gil, con servicios reales de centro de documentacion.

Todas tienen conexion a Internet, lo cual debe aprovecharse para implementar
mejores servicios digitalizados y para tener acceso a la informacién mundial.

Los Centros de Investigacion, asi como los decanos y directores de las dis-
tintas dependencias, son conscientes de la importancia de su Ul y de la infor-
macion en si y estan dispuestos a emprender acciones para mejorar estos
recursos; lo importante es marcar una directriz concertada con ellos, para
que esto se dé realmente y no se quede en buenas intenciones.

Buena imagen del personal de las Ul

Rev. Interam. Bibliot. Medellin (Colombia) Vol. 24 No. 2 julio-diciembre de 2001. ISSN 0120-0976 29



NECESIDADES MAS APREMIANTES
SEGUN LOS DISTINTOS ESTAMENTOS ENCUESTADOS

Personal DUI®  Dec® Usu®
Espacioy condiciones fisicas DUl  Dec CI® Usu
Recursos tecnologicos DUl  Dec O Usu
Suministro de informacion enred DUI

Estanteria y mobiliario DUI Usu
Presupuesto DUl  Dec I  Usu
Reorganizacion del material

Analisis exhaustivo de informacion Usu
Asesoria técnica permanente

Incremento de puntos de red Dec Usu
Fortalecimiento de colecciones Cc  Usu
Colecciones electronicas Usu
Incremento de relaciones interdisciplinarias Dec a
Realizacion de programas cooperativos Dec

Mayor participacion en redes Dec
Reconocimiento por parte de la universidad Dec
Apoyoalainvestigacion Cl  Usu
Establecer conexion con la biblioteca central de la U. de A. 0l
Orientacion y capacitacion al usuario C  Usu
Personalizacion de servicios C  Usu
Conexion a bases de datos a  Usu
Desarrollo de un programa de difusion de informacion Cl  Usu
Ampliacion de horarios Usu
Procesos agiles para préstamo de servicios Usu

DUI: Director de Ul

Dec. Decano o Director

CI: Jefe Centro de Investigacion
Usu: Usuarios
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PROSPECTIVA

Esta vision se estructurd con base en una misma serie de preguntas a todos las
personas encuestadas, sobre como querian ver su Ul a futuro y arrojo los siguien-
tes resultados, a partir de los cuales el equipo de investigadores defini6 la propues-
ta que viene al final

DUI Usu Dec CI Total

Integrarse con otras Ul del ACS&H, en
temas mas especificos 5 14 3 3 25

Conformar un grupo de documentalistas
especializados para el Area 5 12 4 2 23

Convertirse en un centro de
documentacion virtual 2 13 3 5 23

Conformar un centro referencial en el
ACS&H 0 7 2 2 11

Hacer parte de una Ul unica para
el ACS&H 0 6 2 2 10

Integrar la Ul a la
Biblioteca Central 1 5 1 1 8

Permanecer como esta
en el momento 1 5 6

OTRAS RECOMENDACIONES

Conexiodn en red, conservando la ubicacion actual Usuarios
Creacion de un centro referencial para cada area Usuarios

Creacion de un centro de gerencia de informacion del area,
con una mirada futurista sin documentos, pero con un pull de
personas especialistas en informacion como canales de comu-

nicacion entre las fuentes y el usuario. Usuarios
Fortalecer las unidades existentes en el area Usuarios
Interrelacionar lo virtual y lo tradicional Usuarios
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Catalogos en linea con posibilidad de consulta
desde la biblioteca y desde la Humanet Ul

Conformar un centro referencial en las areas de
musica, teatro, artes visuales y gestion cultural Ul

Convertirse en un sistema de informacion
multimedia en idiomas Ul

Con base en estas conclusiones el grupo propone la creacion del SISTEMA
DE INFORMACION DIGITAL PARA LA INVESTIGACION (SIDI)

JUSTIFICACION

A la luz de las teorias analizadas y con base en el diagnoéstico, puede decirse que el
ACS&H de la U. de A. carece de un servicio de informacion especializado y adecua-
do para apoyar la investigacion. Igualmente, como se detectd un bajo rendimiento de
Humanet, la intranet del area, sera necesario fortalecerla técnica y gerencialmente,
pues sus servicios son poco conocidos y por consiguiente poco utilizados, ade-
mas sus bases de datos no han contado con la actualizacion requerida para este
tipo de servicio y asi se estd perdiendo una herramienta valiosa para el acceso y
la recuperacion de informacion y para la comunicacion entre pares investigadores.

El investigador actual puede y debe pertenecer a colegios invisibles con sus
pares académicos en todo el mundo, puede tener acceso a mucha mas informa-
cion de forma maés rapida y econdmica, y para lograrlo debe capacitarse y contar
con Ul agiles y dinamicas que ofrezcan nuevos y mejores servicios de informa-
cion con alto valor agregado, que estén organizadas para satisfacer con oportuni-
dad y exactitud las necesidades de sus usuarios. En el caso de la informacion
cientifica y tecnologica esto es aiin mas urgente, pues el crecimiento exponencial
de la informacidén y el gran avance en la investigacion en todas las areas, requiere
de sistemas y de profesionales de la informacion capaces de buscar, recopilar y
ofrecer recursos documentales de calidad para la investigacion.

Es esta la razéon por la que se propone, como resultado de esta investigacion, la
creacion del SIDI bajo dos modelos o prototipos, que no s6lo resuelven los proble-
mas inmediatos de informacion del area, sino que son ademas soluciones integra-
les que buscan ofrecer a la investigacion servicios de informacion dinamicos y
factibles, con un alto uso de las nuevas tecnologias de la informaciéon y con una
nueva vision sobre las soluciones a nuevas necesidades de informacion.

La adopcion de uno de estos prototipos, uno mas radical que el otro, debera
redundar inmediatamente en el mejoramiento de la calidad de los servicios de
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informacion actuales, hara mas eficiente la inversion econdmica de la Universi-
dad en recursos de informacion, capacitara a los investigadores en el manejo de
las nuevas tecnologias de la informacion y aumentara su uso adecuado, cualifica-
ra la investigacion en el area, optimizara la utilizaciéon de la Humanet y sera un
ejemplo a seguir para las demas areas de la Universidad.

Lo anterior exige una estructura conveniente desde el punto de vista
organizacional y tecnologico; una administracion eficaz y eficiente acorde con los
nuevos modelos administrativos; una proyeccion financiera que logre mantener
un servicio de informacion competitivo; un adecuado desarrollo de colecciones
enmarcado en los nuevos soportes de informacion; servicios estratégicos que apoyen
ala comunidad investigativa y académica en el cumplimiento de sus objetivos y un
profesional de la informacion con una vision integral de la gerencia del conoci-
miento con un alto perfil tecnologico.

MISION

Oftrecer productos y servicios especializados, digitalizados y personalizados,
con valor agregado, para la comunidad investigadora, docentes y estudiantes de
posgrado de esta area, sobre la plataforma de una Intranet, la Humanet.

Ser para el afio 2005, la primera opcion como fuente de informacion cientifica
en el proceso investigativo que se desarrolla en el area de las ciencias sociales y

humanas y ser modelo de servicios de informacion en el ambito nacional e inter-
nacional.

0BJETIVO
Satisfacer necesidades de informacion y documentacion cientifica de apoyo al
proceso investigativo, en el ACS&H de la U. de A, con la celeridad, pertinencia,

economia, exhaustividad y precision Optimas, acordes con las exigencias de la
ciencia, la cultura y la tecnologia en un mundo globalizado.

OBJETNOS ESPECIFCOS.

* Facilitar el acceso a diferentes fuentes de informacion digitalizadas, de alta
calidad.

* Organizar, difundir y proveer informacion documental y factual producida
por los investigadores y los centros de investigacion del area.
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* Brindar capacitacion y entrenamiento en el uso de tecnologias de informa-
cion a la comunidad investigadora, docente y de posgrado, del ACS&H de la
U. de A.

MODELQ No. 1

Supone la configuracion del SIDI como una estructura que hace caso omiso
de las actuales U, se conforma a partir de un grupo de documentalistas alta-
mente especializados, vinculados directamente con los centros de investigacion
a cada una de las investigaciones en progreso, coordinados por el administrador
de la Humanet. Es una estructura flexible que interactia con varios entornos
pero fundamentalmente con el Sistema de Bibliotecas de la Universidad y con el
mundo exterior.

Ademas propone un cambio profundo teniendo en cuenta las nuevas tenden-
cias en gestion de la informacion para la investigacion y aprovecha al maximo las
herramientas que las nuevas tecnologias ofrecen. Es un escenario no tradicional
con servicios y en especial con procesos completamente reformados. Permite
plantear una nueva forma de organizacion de servicios de informacion mas cerca-
nos a las necesidades de los investigadores. Supone una transformacién adminis-
trativa y estructural, en un sentido horizontal, en términos de procesos, que obliga
a asegurar que €stos ocurran coordinada y eficientemente, con el proposito de
involucrarlos directamente en el desarrollo de la investigacion a nivel institucional.

Por lo tanto, debe involucrarse en el contexto de la mision, filosofia y objetivos
de las dependencias del area, para convertirse en un canal constante de comuni-
cacion, que permita el intercambio de datos, informacidon y conocimiento entre
cientificos e investigadores de una manera mas efectiva e inmediata, apoyando
asi el desarrollo de cada uno de los proyectos investigativos en progreso, y con-
vertirlo en un sistema dinamico y competitivo.

Esta compuesto por una plataforma tecnologica en Red (Humanet) y un servi-
cio digital especializado dirigido a atender de manera personalizada a cada inves-
tigacion adelantada en el area de ciencias sociales y humanas de la Universidad.

COMPONENTES

Humanet

La naciente intranet del area que sirve como plataforma tecnologica al Siste-
ma. Esta funcidén potencia al maximo las posibilidades que ofrecen las intranets
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para la gestion de informacion propia y externa. Para cumplir con esto Humanet
ha renovado y actualizado sus procesos, servicios y condiciones tecnologicas.

Servicio Digital de Informacion Especializada

Este Servicio atiende las necesidades y demandas de informacion de la comu-
nidad investigativa del area, con un equipo de documentalistas que trabajaran inte-
grados a los grupos de investigacion y prestando sus servicios de informacion a
través de Humanet.

Entorno

Vicerrectoria de Investigacion
Politicas de Investigacion

HumaNet
Plataforma Tecnologica

Servicio de
Informacion

SIDI

Sistema de Bibliotecas ENTORNO DEL SIDI

Colecciones, normas bibliograficas y servicios

Otras Ul Especializadas en el Area
Colecciones y servicios

a. Primer Nivel: Constituido por los elementos mas cercanos que determinan el
Sistema, como son los centros y grupos de investigacion del area, directos benefi-
ciarios y financiadores del mismo.

b. Segundo Nivel. Constituido por los elementos relacionados con el Sistema
con los cuales interactiia en cooperacion, estos son:

Sistema de Bibliotecas

El SIDI se relaciona con el Sistema de Bibliotecas fomentando la
interconectividad de los servicios de informacion de la Universidad y la coopera-
cion en la gestion de procesos comunes para la racionalizacion de los recursos
documentales de la Universidad.
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Vicerrectoria de Investigacion

Esta, como ente delineador de las politicas de investigacion de la Universidad,
da pautas para el desarrollo y gestion del SIDI, ya que apoyar la investigacion es
su principal objetivo.

Servicios de Documentacion especializados en ciencias sociales y humanas

El SIDI establecera programas cooperativos con otras unidades y redes de
informacion en el area de ciencias sociales y humanas, a nivel nacional e interna-
cional para ampliar la oferta de informacion para la investigacion.

Colciencias

Como ente nacional de gestion de la investigacion es un referente importante
para establecer contactos con comunidades y pares académicos para mejorar la
financiacion, el desarrollo y la difusion de la investigacion.

RECURSOS

Informacion

Es el recurso sustancial para el desarrollo y la cualificacion del trabajo
investigativo, el SIDI con sus servicios facilita la transformacion de ésta en cono-
cimiento y gestiona la informacion propia del area en sus bases de datos.

Talento humano

Los documentalistas capacitados como mediadores entre las necesidades y la
informacion, tienen una vision reformada de los servicios de informacioén, comuni-
cados a través de Humanet, entre si y con los recursos y fuentes de informacion
en la red (asi aunque estan fisicamente separados conforman un equipo virtual
que comparte recursos e insumos), y su integracion a los grupos de investigacion
instaura una comunicacion directa y bilateral con los investigadores que hace alta-
mente eficiente el servicio.

Presupuesto

Es indispensable para el funcionamiento del Sistema y debe ser suministrado
por los centros y los grupos de investigacion del ACS&H.

Tecnologia blanda y dura

Son la espina dorsal del funcionamiento del sistema que se desenvuelve com-
pletamente en el ambito de la tecnologia en red, tanto para sus servicios como
para sus procesos.
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ADMINISTRACION DEL MODELO

a. Planeacion: Se define con un plan de desarrollo estratégico a corto plazo
preparado por el Grupo de Gestion del Sistema que esta integrado con representa-
cion del Sistema de Bibliotecas, el Comité de Area, y la Administracion del SIDI.

b. Orgunizuci()n: El servicio esta a cargo de los documentalistas, que dependen
administrativa, locativa y financieramente de los centros de investigacion. La or-
ganizacion en general la asumira el Grupo de Gestion,

¢. Control: A nivel interno cada director de centro de investigacion evalua el
desempefio del documentalista y la calidad de los servicio y productos. A nivel
externo el servicio se acoge a las normas de auditoria regulares de la Universidad

Presentacion Grafica General del Modelo 1

) . GESTION DEL SISTEMA
CENTROS DE INVESTIGACION DEL AREA Sis. De Bibliotecas, Comité de Area, SIDI.

Talento Humano. Financiero

e . Planeacion, Organizacion y Control. Politicas Generales.
Gestion de Servicios Generales 9 Y

Vicerrectoria
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Investigacion
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SERVICIOS Y PRODUCTOS

a. Humanet

Actualizacion en linea de las bases de datos del area: Cada centro de
investigacion puede actualizar sus bases de datos desde un punto de red
autorizado para este efecto.

Consulta en linea de las bases de datos bibliograficas y propias del
area: Lared y la plataforma tecnoldgica que Humanet posee, permite el acce-
so en linea a las bases de datos sobre el area desde cualquier punto de red.

Correo electréonico: Humanet ofrece a todo el personal docente, investiga-
dores y estudiantes de postgrado, una cuenta de correo electronico, que ade-
mas de tener los beneficios basicos de este recurso de comunicacion, es el
canal para recibir la informacion en linea del Servicio Digital de Informacion.

Listas de distribucion: Estas listas agrupan los usuarios por facultades,
escuelas e institutos. Desde una sola direccion se envian mensajes a toda
una facultad o escuela, igualmente una direccion agrupa a todos los usuarios
de Humanet. Adicionalmente puede solicitarse la creacion de listas de distri-
bucion por areas o temas de interés comun.

Grupos de Discusion: Los grupos de discusion son una variante interactiva
de las listas de distribucion, que a diferencia de éstas, pueden ser publicos.
Humanet ofrece la plataforma y asesoria para la creacion y administracion
de grupos de discusion tematicos.

Alojamiento de paginas: Nutabe, el servidor de Humanet ofrece la plata-
forma y la asesoria para la creacion y administracién de sitios Web, que
pueden ser personales, de grupos de investigacion, de investigaciones, even-
tos, etc.

Asesoria en disefio de intranet académicas: La experiencia ganada en
el disefio, montaje y administracion de Humanet le posibilita brindar asesoria
externa e interna, en la gestion de esta herramienta.

b. Servicio Digital de Informacion Especializada

Busqueda y recuperacion de informacion especializada: El documentalista
realiza bisquedas en linea en redes locales, nacionales y mundiales, segtn el
perfil, y entrega las referencias al investigador para que €l las seleccione. El
documentalista recupera los documentos que el investigador le solicite, ya sean
de las referencias entregadas o un registro encontrado por el investigador.
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* Elaboracion de bibliografias: Este servicio se realiza previa solicitud del
investigador al documentalista, segun los requerimientos especificados y se
envia el resultado por correo electronico al solicitante.

¢ Conmutacion bibliografica: El documentalista facilita y realiza el procedi-
miento para la recuperacion de documentos que se encuentren fuera de la
ciudad universitaria y que no puedan ser recuperado por Internet.

* Actualidad en ciencias sociales y humanas: Cada investigador recibe
informacion corriente sobre el area de su interés directamente en su correo
electrénico: novedades bibliograficas, notas de interés, contactos con pares
académicos, investigaciones actuales y resefia de recursos web.

* Estudios de «Estado del arte»: Este servicio solo se ofrece por solicitud perso-
nal y los estudios se conservan en la base de datos de servicios bibliograficos.

* Estudios bibliométricos: Este servicio solo se ofrece por solicitud personal
y los estudios se conservan en la base de datos de servicios bibliograficos.

* Asesoria en normalizacién bibliografica: Los documentalistas normali-
zan la presentacion de los documentos de investigacion (citacion de fuentes
bibliograficas y presentacién de contenido) con las pautas internacionales
ISO para publicaciones e informes académicos.

* Boletin del Servicio de Informacion Especializado: El boletin se distri-
buye peridodicamente por correo electronico a todos los usuarios. Contiene
informacion relevante para toda el area y difunde los servicios, productos y
avances del SIDI.

MACROPROCESOS Y PROCESOS DEL MODELO

Macroproceso: Desarrollo de colecciones
Procesos:
e Seleccidn de colecciones

* Evaluacion de colecciones

Macroproceso: Organizacion de la informacion
Procesos:

* Analisis de la Informacion

* Preparacion fisica

* Organizacion de la coleccion digital
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Macroproceso: Servicios y productos

Procesos:

* Actualizacion en linea de las bases de datos propias del area
* Consulta en linea de las bases de datos

* Correo electronico

» Listas de distribucion

*  Grupos de discusion

* Alojamiento de paginas web

* Asesoria en disefio de intranet académicas

A continuacion se presenta a manera de ejemplo, uno de los macroprocesos y
un proceso de éste, con sus tablas de insumos, recursos y resultados, que mues-
tran quién provee cada uno de los elementos y los requisitos que debe tener el
proceso. Finalmente se presenta el diagrama de bloques que describe su flujo.

MACROPROCESO: DESARROLLO DE COLECCIONES DIGITALES

Finalidad: Seleccionar y evaluar recursos de informaciéon en soporte digital,
especializados en ciencias sociales y humanas, de acuerdo con las necesidades de
informacion de los investigadores del area.

PROCESO: SELECCION DE COLECCIONES

Finalidad: Analizar las necesidades de informacion para seleccionar las fuen-
tes adecuadas, en soporte digital, para la consulta en linea por el area.

ALCANCE DEL PROCESO

Actividad inicial: Consulta de las necesidades de informacion del area

Actividad final: Entrega del listado de recursos bibliograficos a adquirir.

40 Rev. Interam. Bibliot. Medellin (Colombia) Vol. 24 No. 2 julio-diciembre de 2001. ISSN 0120-0976



Insumo Proveedor Requisitos
Informacion sobre necesidades Usuarios Registrada en la base de datos
de informacion del area SIDI De perfiles de usuarios
Sistema de Bibliotecas
Recursos Proveedor Requisitos
Catalogos Comerciales Vendedores de bases de datos ~ Especializados y actualizados
Discos de demostracion Vendedores de bases de datos ~ Especializados y actualizados
Bases de datos en desiderata Sistema de Bibliotecas Especializadas
WebSites de vendedores de Internet Especializados en ciencias
Bases de datos sociales y humanas
Computador con Internet Centro de Investigaciones Pentium III, conexion
telefonica a Internet
Resultado Cliente Requisitos
Listado de recursos Gestion de Recursos Preciso, pertinente,
bibliograficos a adquirir registrado en un documento
DIAGRAMA DE BLOQUES
INICIO RESPONSABLE

Analisis de las necesidades
de informacion del area

Busqueda de recursos de Informacion
Seleccion de Recursos de Informacion

Elaboracion del listado de
recursos por adquirir

Entrega del listado de recursos por adquirir
a Gestion de Recursos

FIN
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INDICADORES DE GESTION

* Bases de datos seleccionadas: BD seleccionadas / nimero de solicitudes
* Bases de datos adquiridas: BD adquiridas / BD seleccionadas

*  Duracién del proceso: tiempo de la seleccion + tiempo de la adquisicion

MODELO No. 2

Implica la aplicacion de la reingenieria, a todas las Ul existentes con el fin de
modernizarlas en sus procesos, productos y servicios, articularlas entre si y con el
sistema de Informacion de la Universidad, conectarlas activamente a redes y
sistemas de informacion externos y especializados en sus areas de inter¢s.

De acuerdo con la concepcion de reingenieria se ha disefiado el siguiente esce-
nario con el fin de dar un cambio radical sobre las Ul existentes en el ACS&H:
sus procesos, sus servicios, sus paradigmas institucionales, su administracion y la
busqueda del trabajo en red como paradigma del sistema de informacion, en espe-
cial para fortalecer el proceso investigativo.

S -
R\ M&ﬁdﬁﬁ. 2
& SIS EPOMIO

2
huvaner &2
Comité de inv. del f\rea / ;
—
&

S

QISTEVA DE BIBLIGTECAS
"o~ VICERRECTORI2 DE IVESTIGCION

{F COMUNIDAD INVESTIGATIVA
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COMPONENTES

Unidades de informacion

Este componente esta integrado por las Ul existentes en ocho (8) unidades
académicas del ACS&H

Estas unidades son responsables de los siguientes macro procesos:

* Desarrollo de colecciones
* Organizacion de la informacion

* Mercadeo de productos y servicios

A diferencia de las Ul tradicionales, las unidades que componen el SIDI,
cuentan con nuevas caracteristicas como las siguientes:

* Incremento de las colecciones electronicas y en linea
* Disponibilidad de los servicios en red

» Capacitacidon continua tanto a su personal como a los usuarios, proporcio-
nando «ayudas» interactivas que permitan el autoaprendizaje

* Permanente promocién y divulgacion de sus servicios y productos

* Innovacion continua de servicios y productos

HUMANET

La Humanet, como componente del SIDI, es su plataforma tecnologica. A
través de ella se administran los recursos tecnoldgicos que sirven al sistema como
soporte para la prestacion de los servicios, contribuyendo a que éstos sean rapi-
dos, eficientes y oportunos.

Este componente participa, basicamente, en los siguientes macro procesos:
* Mercadeo de servicios y productos de informacion

* Prestacion y entrega de servicios y productos de informaciéon

Las tareas basicas que lleva a cabo Humanet son:

* Administra la base de datos bibliografica integrada para el ACS&H

* Presta a los usuarios del SIDI servicios especializados de correo electronico
y listas de discusion
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* Aloja las bases de datos en CD ROM

* Administra el servidor del area

ENTORNO

En este componente estan involucrados, la comunidad investigativa, la
Vicerrectoria de Investigacion y el Sistema de Bibliotecas de la U. de A., asi
como el Comité de Investigacion del ACS&H; todos los cuales, en la instancia
especifica, determinan como debe operar el SIDI.

COMUNIDAD INVESTIGATIVA

La comunidad investigativa es el componente basico, es el principio y fin del
ciclo de transferencia de la informacion, pues son los investigadores quienes soli-
citan la informacion en primera instancia, y los que también, en ultima instancia,
reciben la informacion y evaliian si ésta satisface o no sus necesidades.

El modelo ha sido disefiado para satisfacer las necesidades de informacion de
este tipo especial de usuarios, a través de unos productos y servicios que se deben
diferenciar especialmente por ser remotos, especializados y personalizados.

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION

Este componente del entorno del modelo, incidira notablemente en la toma de
decisiones, ya que es el responsable de establecer las normas y politicas relacio-
nadas con el proceso investigativo en toda la Universidad.

SISTEMA DE BIBLIOTECAS

El Sistema de Bibliotecas de la U. de A., aporta al modelo, politicas y normas
para un desarrollo eficaz de colecciones.

Ademas, el Sistema lleva a cabo el proceso de adquisicion de materiales, con el
fin de evitar la duplicidad de colecciones.

Este componente interactiia en las siguientes actividades:

* Adquisicion de materiales
*  Control de usuarios
* Programas de capacitacién de usuarios

e Actividades de extension
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COMITE DE INVESTIGACION DEL ACS&H

El Comité de Investigacion del ACS&H es el responsable, por medio de los
centros de investigacion que lo conforman, de ejercer controles sobre el SIDI.
Ademas, es la principal fuente de recursos para el funcionamiento del mismo.

RECURSOS

El SIDI esta compuesto por cuatro recursos: talento humano, instalaciones y equi-
pos, fondo documental y presupuesto. Estos recursos son los que facilitan al SIDI el
adecuado cumplimiento de sus objetivos institucionales, su mision y su vision.

Talento humano

El talento humano del SIDI esta conformado por:

* Documentalistas, provenientes bien sea de las UI o de acuerdo con el nu-
mero de investigaciones existentes en cada centro de investigaciones.

» Auxiliares de biblioteca
¢ Un administrador de Humanet

* Un administrador (root) para el manejo del servidor y para prestar asistencia
técnica en sistemas

e Un administrador del SIDI

Instalaciones y equipos

El SIDI cuenta con las instalaciones actuales de las UI, Humanet, debe conser-
var su ubicacion en la EIB, donde también se ubicara la administracion del SIDI.

En cuanto a los equipos, el modelo debe contar como minimo con:

* Computadores (uno en cada Ul, uno para la administraciéon del SIDI, otro
para Humanet y varios para atencion a los usuarios)

* Equipos de seguridad como registradoras y lectores de codigo de barras

Fondo

El fondo existente en cada una de las UI que componen el SIDI, se integra en
una sola base de datos bibliografica, la cual se aloja en el servidor de Humanet, y
es alimentada desde cada una de las dependencias.
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Este fondo esta compuesto por:

Material %
Literatura gris 30
Informes de investigacion 30
Revistas 20
Tesis de grado 10
Libros 5
Otros 5

La informacion debera estar en su mayor parte, en formatos electronicos. Esta
caracteristica diferencia al Modelo de otras Ul en las cuales el soporte esencial
es el papel.

Presupuesto

El presupuesto del Sistema se conforma por:

Recurso Financiero %
Recursos provenientes de cada una de las investigaciones 20
Presupuesto de las facultades, escuelas e institutos del area 80

Recursos de la Estampilla

Para un correcto manejo del recurso financiero, el modelo contard con un
sistema contable que le facilita la realizacion de los estados financieros basicos,
los cuales se utilizan como herramienta para tomar decisiones con relacion a to-
dos los recursos.

MACROPROCESOS Y PROCESOS DEL MODELO 2

A continuacion se presenta a manera de ejemplo, uno de los macroprocesos y
un proceso de éste, con sus tablas de insumos, recursos y resultados, que mues-
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tran quién provee cada uno de los elementos y los requisitos que debe tener el
proceso. Finalmente se presenta el diagrama de bloques que describe su flujo.

MACROPROCESO: DESARROLLO DE COLECCIONES

Finalidad: Satisfacer las necesidades de informacién de la comunidad a la que se
sirve y ampliar el acceso a la informacion con la aplicacion de nuevas tecnologias.

PROCESO: ADQUISICION

Finolidud: Obtener a través de las actividades de compra, canje o donacion, el
material solicitado y seleccionado.

ALCANCE DEL PROCESO

Actividad Inicial: Recepcion de listado de documentos a adquirir

Actividad final: Entrega de documentos adquiridos

Insumo Proveedor Requisitos
Listado de documentos Documentalista Digitalizado
a adquirir Normas bibliograficas
Recurso Proveedor Requisitos
Presupuesto para Centro de Investigacion Adecuado

adquisicion de materiales

Politicas de adquisicion Administracion SIDI Claras
de materiales Precisas
Por escrito

Resultados Cliente Requisitos
Listado de documentos Documentalista Digitalizado
adquiridos Normas bibliograficas
Documentos adquiridos Documentalista En buen estado fisico
De acuerdo con el listado
de documentos a adquirir
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DIAGRAMA DE BLOQUES

INICIO RESPONSABLE
Recepcion de listado Documentalista
de documentos a adquirir
Enviarel listado al Sistema de Bibliotecas Aux. debiblioteca
Recepcion de listado y documentos adquiridos Aux. de biblioteca
Comparacion entre los listados de Aux. debiblioteca

documentos a adquirir y adquiridos

Entrega de documentos al proceso Documentalista
de andlisis de informacion
FIN
INDICADORES
Material adquirido Material adquirido por mes

Total de solicitudes al mes

Material compra al mes
Total de solicitudes al mes

Material compra

Material canie Material ?aple al mes
Total de solicitudes al mes

Material donacion Material donacion al mes

Actualizacion de material Material a(‘iqu1r1flo por mes
Material existente

Nota:

En ambos escenarios, la Humanet sera la plataforma tecnologica fundamental,
los dos Modelos se apoyan ciento por ciento en ella para poder llegar a los inves-
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tigadores y otros usuarios especiales como docentes, estudiantes de postgrado y
pares académicos en otras instituciones del pais y del exterior, con la celeridad y
calidad que se demanda en la actualidad. De la misma manera, en ambos escena-
rios, la relacion con el Sistema de Bibliotecas y con el Proyecto Sede para la
Investigacion Universitaria (SIU) de la U de A, sera fundamental.

CONCLUSION

La Universidad, especificamente el ACS&H, debe tomar las medidas pertinen-
tes para implementar uno de los dos prototipos que se plantean al final del estudio,
para hacer que estas unidades, con el uso de nuevas tecnologias de la gerencia, la
informatica y las telecomunicaciones, se coloquen a la altura de la realidad del
mundo actual y puedan responder a las necesidades apremiantes de la investiga-
cion, la docencia y la extension.
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