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Se pretende en este estudio hacer un andlisis del proceso de cambio de los servi-
cios de informacion, partiendo de la base de un servicio tradicional hasta llegqral
papel que actualmente juegan éstos en la transferencia de infonﬁacfén a la indus-
tria. Se parte de un marco tedrico analizando el papel de la informacion en el
proceso de desarrollo, el cambio sufrido por los servicios para adaptarse a nuevas
circunstancias, caracteristicas de este cambio y las barreras que distorsionan este
proceso. Se enmarca el caso al gnupo GUIE, haciendo hincapié en “el compartir
experiencias”. Por iiltimo se consideran algunos casos pricticos:

A.  Sewicios organizados a nivel de emprese.

B.  Casos de diferentes empresas que no disponen de serviciosde informacion,
andlists de estos usuarios para obtener informacion.

C Integracibn entre generadores-transmisores- usuarios de informacion.
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zada (GUIE), Area de Medellin.
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INTRODUCCION

Hoy en dfa todas las empresas desde las mis pequeiias hasta los grandes
complejos industriales requieren en gran medida de la existencia de una
corrtente ininterrumpida de informacion procedente de los sectores de la
ciencia y tecnologia e inmediatamente apﬁcable al proceso productivo con
unos resultados altamente practicos.

En términos amplios informacién para la industria, significa aquellos aspec-
tos del conocimiento cientffico, técnico, econdmico y social, que se puédan
aplicar en procesos de produccidn, innovacion tecnolégica o al mejoramiento
de los ya existentes logrando asi un verdadero desarrollo. Informacién indus-
trial comprende la empresa como productora de bienes y servicios, como
factor de mercadeo, su estructura Enanciera y administrativa y como lugar
donde la gente trabaja; y mas ain aspectos tecnologicos de transferencia,
adaptacion e innovacién tecnologica.

Ahora bien, la incorporacién del conocimiento al proceso productivo se logra
solo en la medida en que los recursos informativos estén disponibles en una
forma en que el innovador logre extraer el conocimiento prictico y de como
resultado un nuevo o mejor producto, una adecuada decision tanto financie-
ra como administrativa y ‘de esta manera competir en forma ventajosa ante
un mercado tanto nacional como internacional.

De manera semejante el importante papel del factor informacién es reconoci-
do por Peter Druker, cuando dice “Lo que hace destacar un negocio y
constituye su principal recurso es su habilidad para usar el conocimiento,
desde el conocimiento cientifico y tecnologico hasta el conocimiento social,
econdémico y administrativo. Es solo en términos de conocimiento como una
empresa puede ser diferente, ya que puede producir algo en valor de merca-

do’’.

Esto es importante tanto en el proceso del establecimiento de nuevas indus-
trias como en la reorganizacién o fomento del crecimiento de empresas ya
establecidas. Para determinar los procedimientos y tecnologias més apropia-
das debera ponerse en uso toda la reserva de conocimientos internacional-
mente acumulados.

El conocimiento generado en los laboratorios, las universidades, y los centros
de investigacion y desarrollo tienen un receptor inmediato que es la industria
y que andarfan por caminos bien diferentes si no existieran los centros de
documentacidn y bibliotecas, llamadas a cerrar la brecha entre receptor y
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fuente y a jugar un papel de gran importancia en la transferencia de informa-
.cion a la industria, tema de nuestra ponencia.

De esta manera los centros de informacién, estan llamados a cumplir unos
objetivos bdsicos; pero antes debemos analizar el papel de la informacion
como un componente del proceso de desarrollo, y la necesidad de cambio
que requieren ¢stos para cumplir los objetivos, razén de su existencia. Ade-
mids de su objetivo bisico de almacenamicnto del conocimiento, tradicional-
mente en forma impresa, estin llamados a cumplir los siguientes objetivos:

1, Informar a los usuarios sobre la existencia y “valor de la informacién’,

2. Ayudar en la identificacion y formulacion del problema o necesidad
de informacioén.

3. ‘Buscar la “fuente apropiada”.
4. Analizar y adaptar esa informacion que pueda ser “aplicada”.
5. Transferir la informacion recuperada y ayudar en su implementacién o

referir al usuario a las fuentes apropiadas.

Esta situacion, necesidad de informacién + reconocimiento de su valor y el
trabajo necesario para obtener los datos dptimos, justifican la existencia de
los servicios de informacion para la industria.

1. LA INFORMACION COMO COMPONENTE DEIL PROCESO DE DE-
SARROLLO

Se considera el desarrollo de una sociedad, como el empefio humano por

encontrar formas conducentes a una mejor satisfaccién de sus necesidades y

de la calidad de la vida.

Significa profundizar en conocimiento de nuevos procesos de produccién y
de las relaciones sociales que propician su desarrollo y que se establecen
alrededor. Asi como las nuevas formas de asegurar a la poblacién un mfnimo
de bienestar cualitativo.

La informacién es condicion de desarrollo, base de la legitimacién de valores,
sustento esencial de toda cultura.
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En cada cultura y en cada coyuntura de la historia humana, la informacibn,
lo que el hombre quiere saber adquiere su significado distinto con el signo de
esa cultura.

Es indudable que la informacién modela para el individuo el mundo que lo
rodea, se adentra en el medio ambiente e influye en éL.

La combinacién de las palabras informacién y desarrollo constituyen un
proceso social en la més amplia extensién de la palabra, por lo tanto histori-
camente moldea y condiciona los valores que postula cada tipo de sociedad.

Esta informacion est conformada por conocimientos sobre bienes, servicios,
personas, valores, procesos, tecnologl’as, etc.

Entendemos entonces que si el progreso es multiplicacién de conocimientos,
la tenencia, transformacién, manejo y elaboracién de la informacion, es siné-
nimo de progreso.

Por otra parte la informacién para el desarrollo es informacién sobre ciencia
y tecnologia como apoyo a los sectores productivos.

La consideracién de la base productiva no se agota en el conocimiento de los
medios por los cuales se producen bienes y servicios; sino que estd constitui-
da también por el conjunto de estados y relaciones econémicas que coristitu-
yen el sistema o la estructura econdémica de la sociedad. De ahf que la
informaciébn para el desarrollo, es informacion sobre el estado de la econo-
mfa y sobre el comportamiento del sistema economico a nivel nacional e
internacional.

2. EL PAPEL DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LA TRANS-
FERENCIA DE INFORMACION A LA INDUSTRIA

La informacibn se ha convertido en un recurso de tanto valor como los
humanos y materiales, constituyéndose en un instrumento imprescindible
para la investigacién y la transferencia/adaptacion de tecnologfa de los pafses
avanzados a las regiones en vias de desarrollo.

Los centros de informacién se han establecido en base a un efecto de demos-
tracion, acumulando gran cantidad de documentos que seguramente son de
poco uso y que en la mayoria de los casos son ana?izados muy superficial-
mente, dejango de lado, una gran cantidad de datos contenidos en ellos.
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Podemos deducir, que los objetivos de los centros de informacién no deben
estar dirigidos hacia la cantidad sino hacia la calidad; tenemos una tendencia
a copiar modelos de paises desarrollados sin tener en cuenta la realidad
nacional; esta imitacion -nos lleva a establecer servicios muy costosos y de
discutible utilidad sin considerar que la informacién hay que saber usarla
para lograr transferir al usuario lo que éste realmente necesita.

El mayor problema de la transferencia de informacién, se debe a que en
menos de una década surgen nuevas tecnologias, desarrollo de materias primas
y productos lo que genera gran cantidad de documentacién: podriamos pre-
guntarnos entofices qué pasa con esta informacién? (ver grafico No.1),

Hablar de transferencia de informacién a la industria equivale a hablar de
necesidades de informacién muy concretas. '

Para que el conocimiento se integre rapidamente al uso prictico en la indus-
tria, el industrial -un hombre cuyo negocio es una artesanfa, una industria, o
un servicio, tiene en primer lugar que estar consciente de la urgente necesi-
dad de nuevos conocimientos, de lo que regularmente no tiene conciencia y
en segundo lugar, ser ayudado a superar suinterna resistencia al cambio que
es parte de su naturaleza humana.
-

El industrial estd consciente del gran cmulo de informacion que llega a sus
manos bien sea generada a través de fuentes externas o bien acumulada por la
experiencia. Pero primero que todo se encuentra que al aplicar dicha infor-
macion rompe una barrera que bien puede ser idiomdtica o bien de nivel
tecnologico, problema que radica en eY nivel de desarrollo de los paises (ver
grafico No. 2),

Dicha informacién debe adaptarla a unas necesidades locales, condicionada
ésta a una disponibilidad de materias primas, suministros, condiciones climati-
cas que exi%en del industrial poner en juego toda su capacidad innovadora
para llegar al objetivo de su tarea. Esta informacion se convierte en el patri-
monio tecnolbgico de la empresay es conocido como informacién reservada,
alin muchas veces no disponible a otras dependencias dentro de una misma
empresa.

Los centros de informacién estin llamados a romper la barrera que obstaculi-
za el transferir informacién a la industra, su papel es decisivo en lograr

superar estos obstaculos, por qué? y en qué forma?

- Cambiando la mentalidad del usuario por medio de informacién orga-
nizada y puesta en forma que pueda ser aplicada. :
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BARRERAS QUE OBSTACULIZAN LA TRANSFERENCIA DE INFORMACION
AL SECTOR INDUSTRIAL

Usuario que no pide ayuda
USUARIOQ Usuario que cree ser suficiente
: Carencia de una tf&cesidad

" BIBLIOTECAS .
PASIVAS Resistencia al cambio

/Generadores - Usuarios

Cantidad de informacién 7
Crecimiento ripido y obsolescencia
Idiomas

INFORMACION Demora en la publicacién
Naturaleza interdisciplinaria
Informacion. privada

Nivel teenolégico

COSTOS

GraficoNo. 2

- Logrando ser un puente entre generad ores-usuarios.

- Suministrando a la industria el tipo de informacién que necesita y en
el momento oportuno.

La mayoria de los centros de informacion especializados del sector industrial
y simii;res no estan en capacidad de cubsdr todos los campos en los cuales
requieren documentacion: cudles serfan entonces esas necesidades? Para po-
der responder esta pregunta, pasaremosaexaminar el tipo de profesionales y
técnicos que tiene la industria y cudles sus necesidades de informacién en el
campo cientifico, tecnologico, econémico, social, cultural, etc., (ver grifico
No. 3).

Esto nos permite deducir que las redes de informacién logran cubrir las
necesidades informativas que requiere el sector industrial en la medida que

éstas se integren in terdisciplinariamente.
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3 CARACTERISTICAS DE CAMBIO

Las redes de informacidén pueden considerarse como el Gltimo: paso en la
evolucion historica que empezé en los archivos, continué en las bibliotecas,
luego desembocd en los centros de documentacion y servicios de enlace.

Las bibliotecas tradicionalmente se han preocupade por el procesamiento
sistemético y almacenamiento de informacién sin entrar en detalle en procu-
rar extraer su potencial informativo. Es decir, la biblioteca se ha manejado
con un criterio de buena localizacién de informacién, a través de ficheros

!
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técnicamente organizados, no teniendo muchas veces en cuenta ka utilizacion
de la informacién. La informacién en si, solo muy rara vez conduce a la
innovacion, ni el méas avanzado sistema SDI es capaz de estimular suficiente-
mente el pensamiento innovador. La innovacién resulta com@inmente de la
demanda y del interés del propio innovador quien por supuesto debe ser un
hombre bien informado.

Sin embargo, la mejor manera de estimular esta accién se logra mediante el
didlogo persona a persona entrando aquf a operar el binomio documentalis-
ta-usuario y en funcion de la palabra usuario + necesidad de informacién +
reconocimiento desu valor lo que condiciona la existencia de los centros de
documentacién. Como resultado de ello, muchos centros de documentacién
han sido afiadidos a bibliotecas ya existentes y su labor comparativamente en
muchos casos es pequeiio.

Lo que distingue hoy en dia al centro de documentacién es el usoy manejo
de informacién no convencional y no escrita.y la importancia dada al usuario
ya que un servicio de este tipo serd juzgado como bueno o malo por su
capacidad de satisfacer las necesidades del usuario y no por sus calidades
técnicas o profesionales.

Qué tipo de informacidn necesita la industria y en qué forma?.

No creemos que los industriales queden perfectamente satisfechos con biblio-
rafias, servicios de resimenes, servicios de difusién selectiva y alin termina-
es de computadora. Lo que la industria necesita son respuestas precisas y

rapidas y en un lenguaje ficilmente asimilable y algunas veces ayuda en la

identificacién de problemas y la misma formulacién de sus preguntas. Para
salvar esta inquietud hay que contar por un lado con los centros de docu-
mentacidn y con los servicios de enlace que juegan un papel de adaptadores,
mediadores y promotores que conjuntamente van luego a formar los sistemas
o redes de informacién (ver grifico No.4).

De esta manera los centros de documentacién tienen que poner en juego los
recursos documentales de las bibliotecas y los recursos que hoy en dia se
obtienen a través de los centros de referencia, las personas, las instituciones,
las bases de datos, los centros de anélisis, que interdisciplinariamente forman
las redes de informacién que tienen como fin la de fomentar el desarrollo
endbgeno y la capacidad nacional de innovacién con el fin de apoyar la
evaluacion, transferencia y adaptacion de tecnologfa.
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4 EL GUIE - COMPARTIENDO EXPERIENCIAS

El GUIE es ¢l resultado de esporddicos préstamos de materiales bibliogra fi-
cos, realizados gracias a las relaciones personales entre los jefes de las diversas
unidades de informacién existentes en Medellin.

Dicho procedimiento no se encontraba cstablecido a nivel institucional, debi-
do al cardcter privado de estas unidades.

Ante la carencia de materiales bibliogrificos de otras dreas del conocimiento, °
se fue creando la necesidad de establecer un real intercambio de informacién
para llenar los vacfos, ya que lo importante no es tener una coleccién mu
amplia sino conocer quién tiene qué y as{ lograr una rdpida localizacion de la
documentacion. :

El GUIE es una entidad privada, autonoma, con personerfa jurfdica y sin
dnimo de lucro, creado en Julio de 1977, compuesta por 28 unidades de
informacién especializada que cubren diversos campos del conocimiento.

Sus objetivos podrian resumirse en los siguientes:

— Contribuir al mejoramiento de los servicios de informacién en ireas
especializadas.

— Fortalecer las relaciones interinstitucionales con el fin de desarrollar
programas cooperativos en favor de usuarios de informacion especiali-
zados, aprovechando al maximo los recursos tanto humanos como
técnicos.

— Planear la adquisicion y conocimiento de herramientas bibliogrificas y
su utilizacién cooperativa.

— Servir como centro de referencia para la prestacion del servicio pregun-
ta- respuesta destinado a suplir necesidades de informacién en dreas
especigcas. .

- Programar actividades de capacitacion y perfeccionamiento del perso-
nal que labora en las unidades de informacién.

— Propiciar actualizacién profesional e intercambio de conocimientos
entre sus miembros.

—  Prestar asesorfa en la planeacion y creacion de servicios especializados
de informacion.

El grupo a través de diferentes comités estd desarrollando las siguientes acti-
vidades:
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—  Guia de obras de referencia

— Catilogo colectivo de publicaciones seriadas

— Catilogo colectivo de obras de referencia

— Banco de bibliografias

- Bolsa de empleo

-~ Capacitacién y perfeccionamiento de personal profesional y auxiliar
- Investigaciones

Aunque aparentemente algunas de estas actividades podrfan considerarse
como una duplicacién de esfuerzos ya que otras instituciones tienen progra-
mas similares; consideramos que estas c]ilerramientas son bésicas para lograr
una rdpida y 4gil transferencia de informacién y no podemos esperar a que su
difusién se realice posteriormente, ya que estamos conscientes de que es una
tarea ardua, lenta y que no siempre incluye todas las unidades de informa-
cidén existentes en la regién y aOn el pafs. Estamos scguros de contribuir a
que la industria se abastezca de informaci6n de una manera eficiente, oportu-
ray rapida.

Disponemos en este momento de colecciones especializadas que se relacionan
en los gréficos Nos. 5y 6.
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GrificoNo. 5

AREASTEMATICAS DE LAS COLECCIONES DEL GUIE
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ARLEA AGROINDUSTRIAL

Compania Colombiana de Tabaco

Coltejer
Corpourabd
Fadegin

Jardfn Botdnico

AREA TECNICA

— Sector Quimice

—Secter Construccion

— Sector Textil

— Andlisis Instrumental

— Sectar Fléctrico

— Sector Metalirgico

e Andercol

o Pintuco

1 Camacol

Integral

e 1L.C.P.C,

" Coltejer

~. latricato

/Cdiabacu

. Andescol
f Empresas Péblicas

15A
Intepral

~.

( Simesa

— Control Medio Ambiente ( cint

Medellin, 3(I-3),Ene— Dic. 1980



Grifico No. 6
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PATENTLS

NORMAS TECNICAS

INFORMES TECNICOS Y
ESTUDMOS FACTIBILIDAD

INGENIEROS CONSULTORES

QONTROL DEL MEDEQ AMBIENTE [

MATERIA L AUDIOVISUAL

Pintuco
Andercol
(" Pintuco

Andercol

Intepral
15A

Simesa’
Empresis Piiblicas
L_LCPL.

/Sim:sz
Entegral

Empresas Pliblic:s

1SA
Integral

CEDI
ANDI

—
LC.P.C.

Corpourabd
Coltejer
LlMundo
\. Camacol

I Cimara de Comercio

INFORMACION ESTADISTICA

ARCHIVO FOTOGRAFICO
Y DE PRENSA

BIOGRAFIAS

ANTLOQUIA

URABA

-Andi

Cimara de Comescio
Camaca

LC.P.C.

L1 Colombiano

El Mundo

Fadegan

1 Mundo
Instituto de Integracién Culurak

FAES

Andi

Cogesarrollo

Corpourabd

Planeacion Departamental
IsA

\(.'IE

Corpourabd

Coltejer

Andi

\‘Czimara de Comercio

~ s
Judfr Botdnico

—
Enstituto de Entegmcian Cultural

TNFORMACION LEGAL ANDI Cimara de Comerdo
\P!aneacifm Municipal BIBLIOGRAFIAS IS4
™~ Cdmara de Comerdo CIE
FAES 1L.C.P.C.
INFORMES Y BALANCES Coltejer \Andi
Andi CATALOGOS DE MAQUINARIA Paleo - Coltabaco - Coltejer
Simesa Y EQUIPOS LABORATORIO Sim esa - Andercot - Pintuco

~

Rev. Interam. Bibliotecologfa 270 Medellin, 3(1 —3),Ene—Dic. 1980



	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022

