L A ENSENANZA DE LA BIBLIOTECOLOGIA Y LOS CAMBIOS SOCIALES
Y TECNOLOGICOS DE LA INFORMACION

Jaime Visquez Restrepo*

Partiendo del rol social de la biblioteca v de los avances tecnologicos v sociales de
las ciencias de la informacion, se exponen ciertas deficiencigs del bibliotecario de
hay, argumentindose el hecho de la carencia de objetivos claros en su formacion y
la falta de une epistemologia de la bibliotecologla,

Se aborda primero el papel de las bibliotecas dentro de la Sociedad, luego el
bibliotecario como servidor social y como mediador entre el hombre y los regis-
fros de conocimientos, luego el retruso de las ciencias de ln informacién en mate-
. Ha tecnoldgica y social posterionnente se describe histdricamente los cambios
que el autor considera mdas importantes dentro de un marco de formacién y
tecnologia. Esta parte se apoya en los concepros del eminente Jesse Shera.

Especial mencién merece en este escrito la formacidn de profesionales de ln in for-
macion en América Lating y se toma como base para su obsewacion los conceptos
de la tratadiste chilena Ana Marla Pratt. La idea central de esta iiltima parte es
demostrar que lo enseflanza de la ciencia de la informacion no se ha en focado con
un chiterio futuriste; min més, se considera que esta ensefianza no corresponde a
las demandas planteadas por la sociedad.

Al intentar definir una empresa, los asesores de mercadeo sugieren que se
devuclva a los origenes de la historia para saber qué necesidades sociales
basicas satisface. '

*MLS, Director del Departamento de Bibliotecologia y Archivistica. Universidad Social Catélica de Ja
Salle,
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Utilizando esta metodologfa, es esencial que tanto los bibliotecarios como los
docentes del 4rea adquieran conciencia de los orfgencs histéricos de la profe-
sion, con el fin de lograr una perspectiva clara (%e su desarrollo. Este es un
prerrequisito si se quiere que tanto las bibliotecas como la educacién biblio-
tecaria se mejoren sistematicamente ajustandose a las necesidades camnbiantes

de la sociedad.

Desde este punto de vista se hace razonable y posible determinar con un
buen grado de precisién, los requerimientos intelectuales y educativos del
bibliotecario. -

En opinién de Jesse Shera (1), es preciso darle a la educacion bibliotecaria
una perspectiva tedrica e interdisciplinaria mas significativa de lo que hasta
ahora la ha caracterizado. '

Se hace necesario abordar la educacién bibliotecaria con an espfiritu mas
critico en contra del provincialismo con el cual se ha manejado el problema.
En el pasado el bibliotecario raras veces se ha detenido a estudiar o reflexio-
nar acerca de las relaciones de su trabajo con el esquema completo del medio
social.

En este contextd puede darse la razdn a Francis Bacon cuando afirma que un
asunto no debe estudiarse aisladamente, sino que el analisis debe ser generali-
sado. La biblioteca es un elemento en el sistema total de comunicacién
mediante el cual una sociedad se mantiene unida y mediante el cual se crea,
mantiene y desarrolla la cultura.

Aungque la biblioteca es un instrumento creado para maximizar la utilidad de
los registros de conocimiento para el beneficio de la sociedad, la biblioteca
llega a la sociedad a través del individuo.

En consecuencia, el elemento principal de estudio del bibliotecario es el
hombre: su sistema de comunicacién, sus formas de aprendizaje, su reaccion
al mundo del conocimiento registrado y la influencia de los registros en su
comportamiento.

Segin Jesse Shera (1), la interfase hombre-documento es la que contiene la
" clave para una filosofia de la bibliotecologfa y define el contenido intelectual
de 1a educacién bibliotecaria. Una de las mayores glorias de la especie huma-
na estd constituida por la capacidad del hombre para organizar la informa-
cibn dentro de amplias y complejas configuraciones y su habilidad para
transmitir esa informacion a otros hombres. ’
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Solamente a mediados del siglo 19, al crearse la primera biblioteca piblica de
consideracion en Boston, se establece el principio de que “el libre acceso a la
informacién es uno de los derechos humanos fundamentales de cualquier
democracia’’.

El principio anterior condujo a la biblioteca centrifuga o sea centrada enla
comunidad, en contrapasicién con la biblioteca centripeta o sea aquella
obsesionada en los documentos, equiparada a las empresas con una visién
miope centrada en la produccion.

La historia de la biblioteca como una agencia de comunicacion revela una
variedad de fuerzas y presiones que han configurado y reformado su rol
social. Cada forma bibliotecaria en su tiempo ha sido una respuesta a las
necesidades sociales del momento. Cabe preguntarse aquf si la institucién
bibliotecaria y con ella la educacién profesional han venido adaptindose a
los cambios sociales y tecnologicos que vienen sucediéndose vertiginosa-
mente después de la segunda guerra mundial.

El bibliotecario moderno, sin importar la rama a la cual se dedique, debe

osecr una educacidn amplia, debe ser profesionalmente competente y alta-
mente calificado para jugar un papel importante en el proceso de comunica-
cibn del mundo de hoy. El bibliotecario debe conocer su rol en el proceso de
comunicacion y entenderlo, no como un simple eslabén de una cadena, sino
que debe invo{ucrarsc con el conocimiento que él comunica y entender la
importancia de ese conocimiento tanto para el individuo como para la socie-

dad.

La funcion bibliotecaria, a cualquier nivel intelectual que pueda operar, es
brindar la mixima eficiencia en ese recurso social consistente en los registros
de conocimiento, sea quien fuere el usuario.

Resulta dlaro que si el bibliotecario debe convertirse en un efectivo mediador
entre el hombre y sus registros de conocimiento, la bibliotecologia debe ser
mucho més que una serie de técnicas ensefiadas en una escuela de adiestra-
miento con el fin de poder localizar un documento determinado cuando se
presente una necesidarf particular.

Los fundamentos tedricos del profesional de la informacién, segin Shera (1)
deben dar respuesta a los siguientes planteamientos:

— Problema del conocimiento = coémo aprende el hombre.
- Problema de conocimiento social = naturaleza del sistema socio-psico-
a
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logico a través del cual el conocimiento personal se hace conocimiento
social.

— Problema de la historia y filosofia del conocimiento= su evolucién a
través del tiempo y de las culturas. )

— Problema de los mecanismos y sistemas bibliogrificos existentes y la
medida en que ellos estin en consecuencia con las neccesidades del
proceso de comunicacion,

Tradicionalmente, las herramientas y métodos del bibliotecario para el con-
trol de la informacién se han basado en la suposicién de las relaciones perma-
nentes entre las diferentes ramas del conocimiento.

Por esta razbn los métodos bibliotecarios tienden a hacerse inflexibles, cerra-
dos, fragmentadosy dentro de ellos cada 4rea de informacién se encuentra
dispersa. En contraste, la estructura y comunicacién del conocimiento
forman un sistema abierto que cambia de acuerdo con las funciones y necesi-

dades del individuo y de la sociedad.

El bibliotecario debe operar en dos mundaos al mismo tiempo: en el micro-
cosmos del individuo y en el macrocosmos de la cultura en la cual reside el
individuo y con la cual ¢l debe realizar una relacién armonica.

Shera(1) sostiene que si a la bibliotecologia le concierne el problema episte-
moldgico en la sociedad, la profesién debe ser interdisciplinaria.

Casi nadie niega hoy que el uso humano de los registros de conocimiento de
la sociedad es un estudio.de bases cientificas al cual le pueden contribuir
todas las ramas del conocimiento humano.

Si el bibliotecario es en realidad un eslabén importante para optimizar el uso
de los registros de informacion el éxito de su funcion depende de cudnto
entiende €] de este proceso y por lo tanto debe conocer todo ¢l proceso de
transferencia de informacion, desde suinicio: la generacién del conocimiento.

Puede concluirse facilmente que la razon principal para que las ciencias de la
informacién hayan progresado tan poco como ciencia, radica en que los
profesionales del 4rea no entendemos las conexiones en las que estamos
involucrados. En otras palabras, la falta de conocimiento de la epistemologia
es posiblemente la mayor barrera para mejorar la bibliotecologia y en general
las ciencias de la informacibn.
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No debe olvidarse que la sociedad ha determinado lo que ha sido la bibliote-
ca del pasado y ella misma determinard lo que ha de ser la biblioteca del
futuro, puesto que la sociedad consciente o inconscientemente crea sus pro-
pios objetivos y establece las fronteras dentro de las cuales cualquier agencia
debe operar. :

Sea el rol de la biblioteca amplio o pequefio, importante o insignificante,
central o periférico, esencial u ormamental, en dltima instancia es determina-
do por la sociedad.

La transferencia de informacién y en particular la fase de diseminacion es
una de las actividades saciales mas bésicas y esenciales. Consecuentemente, el
rol de todo tipo de biblioteca como centro de informacion es mas importan-
te hoy de lo que ha sido siempre.

El interés creciente en la formacién del profesional bibliotecario, se debe
precisamente a que el rol social de la biblioteca ha crecido considerablemen-
te. No cabe duda, afirma Jesse Shera (1), que los bibliotecarios ya que han
sido vulnerables en su conservatismo excesivo para administrar la informa-
cion, han carecido de imaginacién y de hospitalidad de ideas, cuando no
abjertamente antagdnicos a los intentos de mejorar la efectividad de sus
técnicas bibliograficas tradicionales. '

La seriedad de este juicio estd implicito en los resultados del estudio realiza-
do por la Oficina de Informacién Cientifica de la Fundacidon Nacional de
Ciencia. En este estudio se encontrd que de los 24 sistemas no convenciona-
les que estaban en uso, ninguno de ellos habia surgido de una biblioteca
tradicional.

Valdria la pena repetir que una agencia social que no conozca y satisfaga las
demandas sociales colocadas en ella, entrard en decadencia y tendrd que ser

reemplazada por nuevas agencias surgidas en respuesta a la demanda insatis-
fecha.

Insiste Shera (1), que los bibliotecarios saben muy bien hacer las cosas, pero
tienen solamente nociones vagas de por qué las llevan a cabo. Han desarrolla-
do sistemas eficientes de préctica, pero no han desarrollado un sistema co-
rrespondiente de teorfa para dilucidar, justificar y controlar esa prictica.

En sintesis, atin su ejercicio profesional es empirico. La bibliotecologia hoy
se encuentra en un balance precario entre los finos y los medios.
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Como agencia social, la biblioteca estd siendo exigida en varias direcciones
algunas de las cuales estin en conflicto directo. La biblioteca debe escoger
entre el establecimiento de una unidad profesional estable o el desastre.

La decision filtima afectard profundamente las escuelas de bibliotecologfa del
futuro.

Los cambios en la sociedad, tales como las modificaciones en los patrones de
comunicacion y ain los sistemas de valores, han plantead o nuevas demandas
a la bibliotecologfa y en general a las ciencias de la informacién. Estas
demandas han resultado de diferentes teorfas surgidas acerca del ‘comporta-
miento humano y la inteligencia.

No debe perderse la perspectiva de que los cambios sociales corroboran el rol
de las unidades de informacion en el proceso de comunicacién o sea: “maxi-
mizar la utilidad social de los registros de conocimiento™.

LA URGENCIA DEL CAMBIO

Investigaciones realizadas desde 1885, época en la cual se imponfa la miqui-
na de escribir, han venido demostrando que el bibliotecario siempre ha sido
renuente a aceptar el cambio, sobre todo si el cambio esté relacionado con la
utilizacién de equipo mecanico.

Esta tardanza para aceptar el cambio y adaptarse a él, llevé en 1909 a un
grupo de disidentes de la América Library Association a crear la “Special
Libraries Asssociation”.

Causo gran dificultad también la introduccién de la tecn ologfa educativa con
su componente de ayudas didicticas audio visuales a las escuelas de bibliote-
cologfa. So6lo pudo impulsarse por los esfuerzos de la Carnegie Corporation
de New York y a través de la Escuela de Bibliotecologia de la Universidad de
California, en 1952. :

Debe advertirse que desde 1923, Charles C. Williamson (2) con severidad
expresaba que para dar un grado razonable de eficiencia al servicio bibliote-
cario, debia hacerse una adecuada previsién para el entrenamiento especiali-
zado de los bibliotecarios.

Mientras el servicio de informacién crece mds y més y se hace cada vez mis

especializado, el entrenamiento y formacion ofrecido por las escuelas no pasa
de ser general.
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Siguiendo con esta linea, puede constatarse las dificultades encontradas para
que las escuelas iniciaran la docencia de materias orientadas hacia las biblio-
tecas especializadas, con las cuales vino ligado el concepto y docencia de la
documentacion,

En el desarrollo historico de la ensefianza del 4rea se presenta en la década de
los sesenta la necesidad del desarrollo de la Ciencia de la Informacién, la cual
adquiere cuerpo en las escuelas de ingenierfa, en Georgia Tech y en Lehigh
University, incluyendo asignaturas tales como: Introduccibn a las probabi%i—
dades, Computadoras electronicas, Programacién comparativa e investigacion
de operaciones, Conceptos de sintaxis, Disefio de experimentos, Sistemas in-
dustriales de informacién, Psicologfa de la ingenieria y modelos matematicos

de aprendizaije.

Harold Borko {3) considera la Ciendia dela Informacién como una verdadera
disciplina que investiga las propiedades y comportamientos de la informa-
cion, las fuerzas que gobieman el flujo de informacién y los medios de
procesamiento de informacion para lograr 6ptima accesibilidad y utilizacion.

A ella le ¢oncierne el cuerpo de conocimiento relacionado con el origen,
coleccion, organizacién, almacenamiento, recuperacion, interpretacion,
transmision, transformacién y utilizacién de la informacién.

También incluye la investigacién de las representaciones de la informacion
mediante los sistemas natural y artificial, el uso de c6digos para la transmi-
sion eficiente de mensajes y el estudio de mecanismos y técnicas para el
procesamiento de la informacién, tales como las computadoras Yy sus sistemas
de programacin.

Otra tendencia reciente de las Ciencias de la Informacién estd orientada hacia
la accidn social, a través de la cual se renueva la fé en la biblioteca y sobre
todo en la biblioteca piliblica como una gran fuerza social, la cual a través de
la promocion de la lectura habra de reducir la pobreza, el crimen, el vicio, el
alcoholismo y casi todos los problemas que amenazan la sociedad.

Las bibliotecas piblicas para la recreacion de las clases altas y medias ya
pasaron de mocE. La biblioteca piiblica moderna debe ir a buscar a los
pobres, a los desprovistos socialmente y 2 las clases marginadas, llevindoles
programas que los capacite para enfrentar los problemas actuales de la vida-
ciudadana.
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El rol basico de la biblioteca nio estd cambiando. Lo que estd cambiando es la
dindmica de ese rol social, la nueva expresién de su implementacion. Esos
aspectos son los que estin sufriendo alteracién.

La mayoria de los elementos de cambio que se han descrito en las lfneas
anteriores, tales como la mecanizacidn, los medios modernos de comunica-
cidn y ensefianza, la especializacion, la documentacion, la ciencia de la infor-
macibn y la accién social se han sucedido sin la méds minima intervencidn de
los bibliotecarios y la educacién bibliotecolégica ha reaccionado en contra de
ellos en lugar de ser iniciadora del cambio.

Con demasiada claridad, el centro de gravedad de la bibliotecologfa se esta
moviendo en forma répida e irresistible de las humanidades hacia las ciencias
sociales, pues estd demostrado que casi ninguna profesién estd més involu-
crada que la bibliotecologia en el proceso social.

La formacibn de profesionales de la informacion en América Latina. Desde la
década de los afios sesenta la formacién de profesionales de la informacion
ha sido motivo de gran inquietud y de muchas reuniones de estudio, como
también ha sido objeto de interés por parte de organismos internacionales.

Como consecuencia se han creado nuevas escuelas y se ha tratado de moder-
nizar los planes y programas de estudio, sin embargo las escuelas de América
Latina no pueden considerarse como la excepcién frente a la problemdrica
que plantea la informacién en el contexto social

Refiriéndose a esta problemitica, Ana Marfa Prat (4) hace énfasis en el hecho
de que en la actualidad estamos formando a los profesionales que deberin
desempefiarse como tales en el afio 2.000, dentro de realidades concretas y
mantenerse al tanto de los cambios sociales y de toda fndole que afectan fa
disciplina.

Sin tener que mirar el fin de este siglo, ya hemos demostrado que la ensefian-
za de lasCiencias de la Informacidén en la actualidad no corresponde a las

demandas planteadas por la sociedad.

No debemos olvidar que los bibliotecarios no son los que fijan las metas del
sistema bibliotecario y de informacion.

Ya se estd viendo que en muchos casos se prefiere recurrir a otros tipos de
profesionales no bibliotecarios a quienes se entrena en las técnicas documen-
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tales. NO se recurre al personal bibliotecario porque se considera que ha sido
y es formado con otros objetivos.

Para la implementacion {) mantenimiento de sistemas nacionales de informa-
cibn, documentacién y bibliotecas, tal vez se requiere de profesionales de
+ distintos niveles y quizas de diferente formacién.

Las demandas de la informacién hoy nos plantean la necesidad de formacion
de diferentes tipos de personas, con formacién diferente y especialidades
diversas con el fin de que haya personal para realizar las distintas tareas que
plantea el mundo de la informacién de hoy.

Si congideramos como el quehacer y ambito de estudio de la disciplina,
afirma Prat (4), la transferencia y comunicacién de conocimientos y por lo
tanto de informacién, desde su generador a un usuario o receptor, podemos
identificar una serie de ireas problemas que configuran este proceso, Vea-
mos:

1. Problemas sociales, culturales e intelectuales que nos permiten estu-
diar, reconocer e individualizar el proceso de generacion de conoci-
mientos, su transformacion, la naturaleza de la informacién, caracte-
risticas de la comunicacioén y sus problemas.

2. Tipos de comunicacién, registro de conocimiento, problemas de selec-
cion y evaluaciéon de informacion.

3. Identificacion, descripcion, andlisis, clasificacién, condensacién, regis-
tro, almacenamiento, recuperacién y diseminacion de dicha informa-
cion.,

4, Estudio de habitos, usos y necesidades de informacién de los usuvarios.

5. Problemas psicolégicos, culturales y sociales que influyen en la recep-

cién de informacion.

Es igualmente importante la tecnologia aplicable al proceso y las disciplinas
que nos permiten entender mejor y solucionar mejor el problema de transfe-
rencia de informacion. El profesional que formemos deberd poseer una visién
completa.del proceso y una comprension de los principios basicos, con el fin
de que, aunque cambien las técnicas y conceptos, pueda cambiar, adaptarse a
nuevas formas e innovar cuando las circunstancias lo demanden.
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Debe enfatizarse que la disciplina no es una suma de técnicas arménicas, ni
tampoco un conjunto enciclopédico de conocimientos no relacionados entre
s, sino que por el contrario, es un conjunto orginico que debemos ser
capaces de visualizar y transformar en un programa educativo si queremos
tener éxito.

Se requiere formar profesionales capaces de planificar los sistemas
bibliotecarios y de informacion, realizar investigacion aplicada, implementar
las nuevas teorfas y, sobre todo se hace injispensable la formacién de
profesores.

Se hace importante llevar a cabo estudios de oferta y demanda, indices de
desercion tanto escolar como profesional, necesidades reales del sistema bi-
bliotecario y de informacidn, con el fin de poder programar a nivel nacional
los tipos de estudio y cantidad de profesionales que deben formarse. Esta
programaciéon permitird desarrollar una politica eficaz de recursos humanos -
que conducira a planes concretos de especializacién de profesionales.

Una de las criticas mas comunes a las escuelas de bibliotecologia de nuestros
afses es la falta de objetivos y propositos claramente establecidos, previo a
a formulacién de planes y programas.

Para definir los obfjetfvos de una carrera, deberd considerarse como primer
" elemento qué protesionales necesitamos formar, qué caracteristicas deben
tener estos profesionales, qué acciones se espera que lleven a cabo.

Al formular objetivos deben considerarse los siguientes aspectos, segin lo

establece Prat (4):

1. Formacion intelectual del individuo: Si estamos formando profesio-
nales a nivel universitario, éstos deberan ser capaces de actuar como
tales y no ser meros repetidores o ejecutores de técnicas.

Debemos formar a un profesional intelectualmente apto, capaz de
relacionar teorias, estructuras y hechos.

Un profesional con capacidad de anlisis, sintesis y deduccién légica y
con la madurez para establecer juicios criticos.

2. Desempeiio futuro del profesional: deberd estar formado para desem-
peiarse dentro de planes y programas definidos que respondan a las
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necesidades de informacién y cultura de nuestra sociedad. Deberd ade-
mas estar capacitado para adaptarse con celeridad a nuevos programas,
requerimientos y técnicas.

3. La disciplina misma: debemos formar un profesional con una visién
global de los principios basicos de la disciplina, capaz de ejecutar las
tarcas propias de su profesién y aplicar, innovar o adaptar técnicas y
tecnologias. : ‘

Nuestras escuelas de Bibliotecologia han tendido a formar planes de
estudio por agregacion de asignaturas. Ademis, queriendo un profesio-
nal con solida base cultural, se ha inundado el curriculo con una siere
de materias de caracter introductorio que no buscan otra cosa que
convertir a los alumnos en “diccionarios enciclopédicos”, sin una pers-
pectiva de conjunto e interrclaciones.

Areas de estudio que deberian considerarse:

Si se fuera a establecer las dreas que deben ser objeto de consideracién por
los programas de Ciencias de la Informacién, tendrfamos:

1. Problemas sociales, culturales e intelectuales que permitan estudiar el
proceso de generacién del conocimiento, caracteristicas de la comuni-
cacién de la informacion y el papel de las unidades de informacién en
este proceso.

2. Registro del conocimiento, seleccién y evaluacién de informacién.

3. Identificacion, descripcion, anilisis, clasificacion, condensacion, regis-
tro y almacenamiento de la informacion y de las fuentes que la contie-
nen.

4. Tecnologia del almacenamiento, recuperacién y diseminacion de infor-

' macion. '

5. Estudio de hébitos, uso y necesidades de informacién y los problemas
psicolbgicos, culturales y sociales que influyen en la recepcién de in-
formacion. '

6. Estudio de la organizacién y administracién de las instituciones res-

ponsables de la ejecucion.
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" El problemamis dificil de resolver para los programas de formacién de profe-
sionales de la informacion es el reclutamiento de profesores. Son muy pocos
los profesionales que se han capacitado mediante estudio o experiencia para
la ensefianza.

Lo que no debe perrr\litir ninguna escuela es que su profesorado se estanque,
se convierta en un grupo que sdlo repite materias, que no estd al dfa en su
especialidad y que desconoce que la investigacién es una labor inherente a la
docencia y a la universidad.

Si bien es un problema importante la formacién de futuros profesionales
para las unidades de informacién del pafs, no lo es menos el de la formacion
permanente de aquellos que estin en servicio. Es necesario ofrecer a los
profesionales de la informacién la posibilidad de adecuarse a las exigencias
que se plantean actualmente.

CONCLUSION

Para resumir la problematica planteada, debe tenerse en cuenta los plantea-
mientos de Saracevic (5), cuando establece que la educacidn bibliotecolbgica
cstd bajo muchas presiones en todo el mundo las cuales podrfan sintetizarse
asi:

1. Estudiar y mejorar los programas académicos para correg'lrla fragmen—
tacion, llenar los vacios e introducir mayor rigor.

2. Introducir la ensefianza de nuevas dreas, particularmente aciuenas que
hacen relacién a la ciencia de la informacién y a la tecnologfa de la
informacién.

3. Formar personal que responda a las nuevas orientaciones y requeri-

mientos de trabajo, sobre todo en lo relacionado con redes de in forma-
cién, automatizacién de la informacién y andlisis de sistemas.

4. Responder a la necesidad de proveer profesionales para los servicios de
informacién en campos especializados en los cuales el factor cualitati-
vo de los servicios de informacién estd estrechamente vinculado al
desarrollo, investigacién y al avance social, téenico, cientifico y econd-
mico.

5. Responder a la necesidad de proporcionar profesionales orientados
hacia la provisién de servicios a amplios segmentos de Foblacién que
no tienen contacto con la biblioteca y los servicios de informacion.
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Formar administradores de este tipo de instituciones sociales y parti-
cularmente ad ministradores de la informacién.

Involucrarse en la investigacién, con el fin de dirigir en lugar de ir a la
Zaga.

Crear un grupo docente competente que pueda estar en condiciones de
responder a estas demandas.

Desarrollar la educacién continuada para mejorar los profesionales en
ejercicio.

La bibliotecologia y las ciencias de la informacién comparten gran
interés en los procesos de comunicacién del conocimiento registrado y
en los problemas de la efectiva disponibilidad, accesibilidad y utiliza-
cidén de la informacion.

En consecuencia, la educacién bibliotecologica deberd ofrecer ense-
ianza de los aspectos que se derivan de las realizaciones teoricas,
profesionales y tecnolbgicas de las ciencias de la informacién.

Sugiere Saracevic(5) que las escuelas de ciencias de la informacién deberfan
integrar reas tales como:

5.

6.

Aspectos teoricos y experimentales de la comunicacién y de la estruc-
tura y dindmica de la informacién tematica.

Sistemas, métodos y servicios de recuperacidn de informacion.
Redes de informacién tanto nacionales como internacionales.
Anilisis y disefio de sistemas.

Tecnologia de la informacién.

Automatizacion de la informacién.

Serd neccsario cuestionar cuales de estos aspectos son relevantes para los
' P
paises en desarrollo.

Cada vez la informacion es reconocida con mis fuerza como un poderoso
recurso, el cual justamente con los otros recursos: fisicos, econdmicos, técni-
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cos y de mano de obra es indispensable para el desarrollo de cualquier pais y
de cualquiera sociedad.

Por lo tanto, la educacién bibliotecologica debera responder a las necesidades
de informacion para el desarrollo, no importa en qué parte del mundo se
imparta.

No debera perderse de vista que el fin altimo de la profesion es:
MAXIMIZAR LA UTILIDAD SOCIAL DE LOS REGISTROS DE CONO-
CIMIENTO. : ;

i
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