BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: PLANEAMIENTO, POLITICAS DE
CIENCIA Y TECNOLOGIA; EDUCACION Y FUNCION INFORMACION
EN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO.

José Maria Serrano Prada™

Se expresan consideraciones sobre las polfticas de la Educacibn, de la Ciencia y
Tecnologly y de la Informacién en el dmbito universitario nacional y el papel que

piegan las bibliotecas universitarias en el contexto de dichas poltticas, abordando '

dos aspectos concretos: la existencia de politicas de informacion global con planes
y objetivos y la planificacion de los servicios al interior de cada universidad.

PRESENTACION

He concebido el problema desde una perspectiva global. En tal sentido se
expresan consideraciones sobre las polfticas de Educacién y Ciencia y de
Informacién para finalizar con las bibliotecas universitarias en el contexto de
las polfticas generales.

Al exponer sobre el planeamiento de bibliotecas luniversitarias, obligatoria-
mente tenemos que hacer referencia a las labores desarrolladas por el ICFES,
por la Division de Documentacidn e Informacién o Recursos Bibliogrificos.
Y digo obligado porque ha sido la que ha concebido y asumido la estructura-
cién de una red o sistema de bibliotecas. ‘

No obstante, no entro a explicar la estructuraciéon del sistema por considerar
que los documentos existentes aclaran por sisolosla situacion. Sin embargo

* Director Departamento de Bibliotecas y Publicaciones Universidad del Cauca

Rev, Interam. Bibliotecologfa 51 Medellin, 4(1 -3}, Ene-Dic. 1981



las concepciones de la ponencia estdn signadas por los propésitos e ideas que
la red o sistema de una u otra forma maneja.

De todas maneras las consideraciones se inscriben en un contexto finalizado:
la comprension de las politicas y la asuncion de los retos que se nos impo-
nen.

POLITICAS DE EDUCACION Y CIENCIA

Conceptualmente los delineamientos bdsicos de una polftica cientifica se
inscriben en la relacion que debe tener con las politicas generales de desarro-
llo y de esta en consonancia con las politicas sectoriales.

Tres serin entonces, los sectores con que una politica cientffica debe estar
-vinculada. ‘

1. Conla politica econbmico-social.
2. - Con la politica de Educacion.
3. Conla politica exterior.

Respecto al sector educativo se concibe que los nexos deben ser fuertes, tanto
en cuanto la relacién politica de ensefianza superior y politicas de desarrollo
se plantean como de mutua correspondencia.

Voy a tratar de exponer los principios generales en vigencia. Me limitaré a
ello. Evaluaciones concretas o caracterizaciones de orden critico, espero se
desarrollen en el debate, Por principios metodolégicos y de claridad he
escogido este camino.

El conocimiento de las politicas y de sus giros tendenciales permitiri acercar-
nos con mayor claridad al problema y de ese modo estaremos en capacidad de
asumir con plena responsabilidad los retos que nos entrega la funcién infor-
macibn en las bibliotecas universitarias.

El documento que expresa las politicas estd reflejado en el PIN Politicas
Cientificas y Educativas, materializadas estas 4ltimas en el decreto de la Refor-
ma Postsecundaria y en el Programa para el desarrollo de la Educacion Supe-
rior.

Las politicas de ciencia y tecnologfa se fundamentan en la concepcion de
que Ea ciencia como actividad de informacién y conocimiento y la tecnolo-
gla como aplicacién, son elementos que afectan la productividad y la eficien-
cia en la produccion de bienes. ‘
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Es claro que el objetivo bisico de la politica de desarrollo cientffico y
tecnologico estd en fa aplicacién de la ciencia y la tecnologfa, en el fortalect-
miento del sector productivo y en los programas del sector gobierno. Para el
cumplimiento de estos propositos se presenta como elemento clave el incre-
mento de la investigacién en busca de procurar la innovacion tecnolbgica.

Las estrategias que se implementen a nivel nacional repercutirdn necesaria-
mente en la funcién informacion, en tanto la integracidn entre instituciones
que desarrollen investigacién (universitarios o no) van a estar intimamente
ligadas. No se trata de un problema que tenga que ver solamente con el
acopio de documentos, sino de su difusion y caracterfsticas propias del tipo
de usuarios que se creard, dado que existird un fomento de la investigacion
tendiente al desarrollo de actividades de orden cient{fico-técnico y a la
basqueda de adaptacién y adecuacion de tecnologia con base en la capacita-
don.

Es evidente desde lucgo, que existird una correspondencia entre estas politi-
cas y la tocante a la Educacién Superior, en tanto lo expresado por el gobier-
no indica que la cualificacion de la ensefianza universitaria estd dacE\ en 3
objetivos centrales definidos como de:

a}) Incremento de la capacidad investigativa.
b) Incremento de la capacidad de informacién instruccional.
¢) Incremento de la capacidad de interaccion.

Para el cumplimiento de estos objetivos se han disefiado como acciones el
fortalecimiento de los post-grados, organizacion de los programas de postgra-
do y sistemas de informacion en funcion de las 10 dreas académicas con que
divide el ICFES el conocimiento y finalmente en la constitucién de nicleos
de investigacion, fijindole lineas concretas.

Esta vision resumida permite ficilmente colegir las directrices que se impulsa-
rin y por tanto establecer las transformaciones que al interior de las universi-

dades deben presentarse con respectoa los servicios de informacioén.

Dado que el problema que nos ocupa es éste dltimo, pasaré seguidamente a la
exposicion de las politicas disefiadas para tal propéosito.

POLITICAS DE INFORMACION A NIVEL UNIVERSITARIO.

Obligado por la existencia en el pais de un organismo planificador de los
sistemas de informacion a nivel universitario debo, siguicndo el método ex-
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puesto, presentar las polfticas de informacion establecidas para los proximos
afios por el ICFES y més concretamente la seccidn de recursos bibliogréficos.

Adn a riesgo de adelantarme a la divulgacién por un lado y por otro,ala de
resumir principios ya presentados pablicamente y de los cuales tienen sufi-
ciente conocimiento, debo exponerlas en tanto se constituyen en el funda-
mento de lo que el ICFES ha denominado subprogramas de apoyo para el
desarrollo de ?a Educacién Superior. Estos 3 programas, de los cuales me
extenderé en el primero son:

1) El Sistema de Informacién y Documentacién para la Educacién Supe-
rior.
2)  Investigacioén para la Planeacibn.

3) Tecnologfa Educativa y Sistemas Instruccionales.

La gufa de accién en politicas de informacion para los préximos afios, lo
constituye la configuracion del Centro Nacional de Informacién para la Edu-
cacién Superior, dependiente de la Seccién de Recursos Bibliogréficos del
ICFES, cuyos objetivos son la adquisicion, conservacién, tratamiento y difu-
sibn, a través de una red de conmutacién, de la informacién'cientificay
técnica para el desarrollo del pafs.

Este centro, denominado cominmente como Hemeroteca Nacional al servi-
cio de la Educacién Superior, constar de las publicaciones esenciales para el
desarrollo de las 4reas prioritarias de investigacion. La configuracién estruc-
tural estarfa dada por el organismo coordinador nacional y por nodos regio-
nales, los cuales se constituyen con base en la escogencia de las instituciones
que servirin de impulsoras para el desarrollo de proyectos de investigacion.
Estos nodos especializados se encargardn de suministrar informacion a los
usuarios participantes del sistema de bibliotecas a través de la vinculacién a
los Institutos de Educacibn Superior adscritos al sistema.

Dichas dreas son: ciencias de la salud, ciencias exactas y naturales, agropecua-
rias e ingenierfas. Para cada una de ellas se han escogido instituciones ejecu-
toras de investigacion.

El disefio basico lo constituye lo siguiente:
1. Ciencias de la Salud: Universidades escogidas: Universidad del Valle,
Universidad de Antioquia, Universidad de Cartagena, Universidad Na-

cional en dreas de Bioquimica, Microbiologfa y Epidemiologfa.
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2. Ciencias Exactas y Naturales: Universidades : Nacional con ireas de
Matematicas, Fisica, Biologfa, Quimica y Geofisica; Universidad de An-
tioquia con areas de BlioFog{.a; Qufmica; Universidad del Valle con
4reas de Matemdticas, Fisica, Biologfa, Quimica y Geoffsica.

3. Agropecuarias: Universidad Nacional.

4,  Ingenierfas: Universidad Industrial de Santander con ireas de Potencia
Eléctrica, Petroleo, Petroquimica, Carbon, Mecdnica, Metalurgia y Uni-
versidad del Cauca con dreas de Telecomunicaciones y Vias de Trans-
porte. )

De acuerdo a la concepcién, el Centro Coordinador Nacional funcionarfa con
base en un fondo bibliogrifico, un soporte tecnolégico y mecanismos admi-
nistrativos que posibiliten los servicios bésicos.

Los nodos regionales por su parte, caracterizados como unidades de servicio
tendrdn asi mismo un soporte bibliogrdfico basico, soporte tecnolégico para
la transmisién e intercambio de informacidn, asi como los servicios de sumi-
nistro de informacion para el apoyo de la investigacion.

Estas nuevas directrices que tomard la Educacién Superior, necesariamente
nos traerkgrandes retos, los cualeshay que afrontar desde una nueva perspecti-
vd.

Un primer punto que considero importante es el de la identificacion de las
politicas globales. Las bibliotecas han de captar con claridad las tendencias
para que de ese modo estemos en capacidad de mantener un didlogo creativo
con los sectores que concreticen los nuevos principios.

La base central estd dada en el fortalecimiento de la investigacion tanto en
ciencias bdsicas como en ciencias aplicadas, enlasprimeras, como lo anota
Bunge: el desarrollo auténtico y sostenido de una nacién no es unilateral sino
multilateral: econémico, politico y cultural y la ciencia es parte integrante
de la cultura moderna, y referida a KL investigacion tecnologica, en la perspec-
tiva de producir tecnologfa propia y obtener capacidad de compra, aspecto
este que implica un conocimiento previo.

Este asunto se refleja ficilmente en lo que los especialistas llaman “paradoja
de la informacion”. A nivel de metifora se tiende a explicr asi: cuando una

ersona de avanzada miopfa esti buscando sus lentes pues no recuerda donde
Fos dejb, es casi imposible que los encuentre porque ve muy poco, pero si los
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' tuviera puestos, le serfa ficil encontrarlos, ya que su vision serfa normal,
pero al tenerlos puestos ya no necesita buscarlos. Aplicado al punto de
necesidad de informacién; si un empresario va a comprar una tecnologfa que
no conoce, como no la conoce no sabe como comprarla (no puede ser un
buen comprador) si la conociera, sabrfa como comprar, pero en tal caso
quizd no necesitarfa comprarla, ya que el conocetla, la posee o deberia
poseerla.

Se hace entonces claro que las bibliotecas deben adecuar internamente sus
estructuras, dado que la funcibén informacién les compete a estas y de ah{
han de partir las propuestas y el disefio de planes conducentes a queel flujo e
intercambio de informacion satisfaga, por una parte,los intereses académicos
y por iotra, los de investigacion. Primer aspecto imperativo serd el de la
consolidacién de un amplio sistema de informaci6n al interior de las universi-
dades, a efecto de que permita el intercambio de informacién con otros
centros y sistemas de intereses similares, el desarrollo de infraestructura de
informacién, asi como el fomento en la fotmacion teérica y prictica de los
usuatios de informacién, la cual sélo es posible con la consolidacién de
sistemas técnica y bibliogrificamente fuertes.

LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS EN EL CONTEXTO DE LAS PO-
LITICAS

Dos son los aspectos que debemos abordar aqui:

1. La existencia de politicas de informacién gobables, con planesy objeti-
YOS, ’ .

2. La planificacién de los servicios al interior de cada universidad.

En lo que respecta al primer punto se expondra en Gltima instancia. Empe-
zaré con concepciones globales, detal manera que permita acercarnos al
segundo punto, vale decir la planificacion interna, paralela, independiente o
complementaria de los planes generales.

Necesariamente tenemos que hacer mencion de las circunstancias concretas
de bibliotecas respecto a las instituciones adscritas. La no existencia en la
mayor parte de las universidades, de planes de desarrollo, incluyendo por
supuesto a los servicios de informacién, hace que las actividades se ejecuten
de acuerdo a coyunturas, sin tener en cuenta los requerimientos de la comuni-
dad universitaria.

Rev. Interam. Bibliotecologfa 56 Medellfn, 4(1—3), Ene-Dic. 1981

r



Alguien ha expresado de manera dréstica y para muchos certera, que un gran
porcentaje de las universidades de América Latina son verdaderos tugurios
culturales, expresados en términos no sélo de las citedras impartidas, sino de
la carencia o insuficiencia de factores fundamentales como laboratorios y
servicios de informacion adecuados.

No obstante, estas carencias tienen necesariamente que ver con las necesida-
des concretas de informacién de los estamentos universitarios. Cuando no
hay exigencias de orden cientffico ni prictico,se produce el tfﬂico deterioro
académico reflejado en la parcializaciébn del conocimiento, haciendo abs-
traccién de la ciencia moderna.

Ahora bien, la relacion: “Plan de desarrollo-presupuestos adecuados™ se pre-
senta la mayoria de las veces como un circulo vicioso en donde podria
dejarse por sentada la antinomia: no hay presupuestos adecuados por la
ausencia de-planes y no se presentan éstos por la ausencia real de financia-
cién, lo que los convertiria en letra muerta. Todos aquf debem os reconocer las
condiciones de existencia de la Educacién Superior, sujeta a restricciones
econbmicas. Si revisamos los presupuestos para bibliotecas respecto al total
de la universidad, estos reflejan un promedio del 1.50/0 lo que constituye un
sintoma que indica por si solo la situacion.

No poseo otro estudio reciente que refleje el estado de los servicios de
informacién en las universidades colombianas, excepto el presentado por el
ICFES como diagnéstico. Necesariamente tengo que hacer referencia a él.

La conclusiones fueron las siguientes:

1. Mientras las bibliotecas han logrado un desarrollo téenico, producto de
la organizacién alcanzada a nivel nacional, sus eolecciones cada dia se
ven méas desactualizadas debido a la considerable disminucién de las
inversiones en material bibﬁogréfico. '

E] ritmo de adquisiciones de unidades bibliogrificas es tan bajo que muy
pocas bibliotecas alcanzan la norma m{nima de 10 libros por estudiante.
No quisiera entrar en comparaciones con otros pafses, dado que las
normas no tienen mucha validez si se las saca del contexto en que han
sido formuladas, pero son notorias las grandes deficiencias existentes
al respecto.

El estudio que estamos analizando, respecto a las publicaciones periodi-
cas indicd que en 54 universidades existen 308 programas académicos.
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La norma minima que se propone es de 50 titulos por programa regu-
lar, més 15 por programa de postgrado.

La relacién permite establecer que el ndmero ideal de titulos a existir
debe ser de 20.370, lo que nos muestra un déficit de 2.853 titulos dado
la existencia de 17.515.

Estos datos son un primer indicativo de la situacion. Son importantes
en tanto en primera instancia se tiene un diagndstico y por otro, con
base en este, se pueden implementar las acciones que permitan la fortifi-
cacion de la funcion informacibn al interior de las universidades.

2. No existen, por norma general, reales servicios de informacion en las
instituciones de educacion superior, dado que no se tienen las coleccio-
nes ni la infraestructura adecuadas.

3. Existe una duplicacién innecesaria de trabajo y un costo demasiado
elevado en el procesamiento, debido a que cada biblioteca procesa el
materia) individualmente utilizando métodos tradicionales 'ya supera-
dos.

4. Las bibliotecas no han dado adn el salto tecnolégico, por lo tanto
siguen manipulando y sirviendo la informacién con equipos lentos y
criterios que no permiten obtener un éptimo rendimiento.

Estos 4 puntos sintetizan a grosso modo una situacién, de la cual hay ya
creada conciencia, lo que de una u otra manera va a permitir la posibilidad de
establecer mecapismos que permitan la superacion gradual de etapas.

Paso a concretar el primer punto, vale decir, la existencia de politicas de
informacion global.

Uno de los hechos que necesariamente hay que destacar en las bibliotecas
universitarias colombianas, es la existencia de politicas y estrategias condu-
centes a la consolidacién de una red de bibliotecas, con unos principios que
se inscriben en la implementacién de soluciones a los problemas que genera
la informacién en el mundo actual y de los cuales no podemos sustraern os.

No es mi intencion establecer una evaluacidn de la red o sistema de bibliote-
cas yaque en varias op ortunidades se ha hecho. Por la difusién constante de
informacibn sobre la estructura y actividades de la red hard que resulten
concepciones reiterativas, pero que as{ mismo por peculiares razones no ha
producido debates al interior de ?as bibliotecas mismas.
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He de limitarme muy suscintamente a la exposicién de los principios que
enmarcan la red o sistema de bibliotecas universitarias como hasta hoy ha
funcionado, los cuales pueden sintetizarse en: .

a) Cooperacién e integracion en los procesos de catalogacién, indizacién e
intercambio de informacion.

b} La elaboracién de documentos que permitan la integracién e intercam-
bio de informacién, haciéndola accesible en todas las bibliotecas de la

Red, desde una determinada unidad.

¢) La existencia de programas que permitan la racionalizacién de los pro-
cesos.

d} La existencia de una estructura que permite la vinculacién de bibliote-
cas regionales y de éstas en su conjunto, con el patrocinio de actividades
que se disefian teniendo en cuenta las necesidades de las unidades.

e) La estructuracién formal, con estatutos, normas y documentacién sobre
[ .y . f . .
los factores que afectan la informacién a nivel universitario.

f)  Laimplementacién a nivel nacional de estudios que permiten la compren-
sion de las situaciones de existencia de las unidades.

g)  El establecimiento de comunicacién con los sectores que tienen que ver
con la Educacién Superior y con las polfticas de informacién cient{fica.

h) La normalizacién y compatibilizacién de procesos, de tal manera que
permitan la utilizacién y participaciédn de las unidades adscritas al sistema.

i} La preparacion de usuarios con la estructuracion de programas que
permitan destrezas en el uso de informacién.

i) La realizacién de acuerdos y programas de cooperacion, tendientes a la
consolidacién de un mecanismo de conmutacién bibliogréfica.

Inmerso en estos problemas que han sido enfrentados, finalmente haré refe-
rencia a uno, que en perspectiva la red asume y que a mimodo de ver tiene
gran trascen dencia.

Creo importante enlazar el concepto de negociacién tecnolégica con lo que
podriamos denominar negociacion de informacién.
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Uno de los hechos que evidencian el sometimiento y la dependencia de los
paises periféricos hacia los pafses centrales, lo constituye la venta o entrega
de los recursos naturales en condiciones de inferioridad, para posteriormente,
compratlos procesados. También en el aspecto de la informacion se puede
presentar esa situacidon de dependencia, dado que si el Sistema de Inf};rma-
¢ibn Nacional no estd en capacidad de procesar la informacion, el pais cen-
tral la adquiere para posteriormente venderla procesada y cara a los pafses
periféricos en forma de indices.

Una posibilidad estd en tender a un equilibrio para futuras negociaciones,
con la configuracion de bases de datos de informacibn latinoamericana.

Esta idea no es ni original ni nueva. Alberto Calvo en la reunion sobre Infor-
macién para el desarrollo en Latinoamérica y el Caribe, celebrada en Cali en
1977, expresaba la necesidad de creacion de un Sistema latinoamericano
autbnomo, ya que cuando un pafs latinoamericano necesita una determinada
informacién sobre sus propios problemas tiene que recurrir a algin servicio
proveedor fuera de Latinoamérica. El compard la situacién descrita con la
de los Sistemas de Informaci6n trasnacional que operan bajo el precepto de
que la Informaci 6n no es sino otro recurso explotable, mds o menos mercan-
cfa, de la que se pueden obtener rendimientos. La situacion de desigualdad
tender4 a profundizarse mientras no se tomen decisiones, dado que nuestros
pafses van a tener cada vez mis que comprar informacion sobre ellos mismos
a los Estados Unidos, lo que reforzard los lazos de dependencia técnica y po-
lHtica.

Por lo menos dos programas que ha impulsado la Red, hoy Sistema, los del
Banco Nacional de Analiticas y de Catilogos de Tesis, son una prueba, no solo
de cooperacidon y de vehiculo de suministro de informaci6n al Sistema, sino
que se constituyen en la préctica, en un principio de recoleccibn de informa-
cion non‘nalizacﬁ, apta para su negociacion.

Tal como ya lo expresé, la existencia de un Sistema de Bibliotecas, no sblo
como organismo de servicio a las universidades de quienes dependen, sino
estructurado con un organismo coordinador nacional, con objetivos y estra-
tegias, hace que estemos en capacidad de asumir resp onsabilidades en torno al
papel protagbnico que desempefia la funcién informacién,no solo en el en-
granaje investigativo de la Universidad, sino como totalidad.
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