ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS
SERVICIOS NACIONALES DE INFORMACION

José Arias Ordoviez *

Partiendo de un andlisis de le realidad dé la infornacion en el mundo contempord-
neo y haciendo lo indispensable distincion del fiso de.la informacion entre los
patses desarrollados y en vigs de desarrollo, contempla las estrategias necesarias
para fornar ung estructura de informacidn cientifica y técnica en el marco del
desarrollo de los pafses latinoamericanos, para concluir ebordando la relacién
entre la transferencia de informacion y la transferencia tecnologica y su incum-
benciz en el desarrollo del pals. Para ello analiza las politicas nacionales de infor-
macibn y el ciclo de transferencia de informacion, planteando una serie de interro-
gantes en cuanto a lo que estd por hacerse en Colombia en marena de informacion
coma soporte del desarrollo cientffico y tecnologico,

1. LA REALIDAD DE LA INF ORMACION EN EIL. MUNDO CONTEM-
PORANEO

La publicacion de los libros: “El advenimiento de la sociedad post-indus-
trial”, de Daniel Bell (1973); “La tercera ola” de Alvin Toffler y “El desaffo
mundial” de Jean Jacques Servant Schreiber, introducen con plena presencia
y sobrada justificacién el nuevo significado de la informacién y del conoci-
miento para el desarrollo de las nuevas sociedades. La idea no es nueva, tal
vez faltaba mis claridad y estos valiosos documentos se la han dado.

La informacibn ajustada al concepto de Bell, Toffler y Screiber rebasa los
umbrales que una gran mayoria de especialistas de informacion le han aSJgna.-
do y quizds, es el momento preciso para replantear los conceptos tedricos de
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la informacién para hacerlos més acordes con las necesidades del nuevo tipo
de sociedad al cual la humanidad se ve abocada dentro de su proceso de
desarrollo.

Si examinamos la documentacién mds reciente encontramos igualmente que
la transferencia de la informacién relevante para quienes promuevan el desa-
rrollo, es considerada actualmente como una de ?as condiciones claves para
un proceso de cambio mds radical y participativo.

.No obstante, uno de los problemas cruciales en todo proceso de cambio es el
hacer accesible, en forma oportuna y a un costo razonable, toda aquella
informacion valiosa de interés para los encargados de la toma de decisiones y
de la ejecucién de las actividades que conduzcan al desarrollo. '

Es lo anterior lo que ha movido a los pafses a tomar decisiones sobre la
forma de organizar y canalizar la informacién necesaria para el desarrollo.
Existe en este campo una diferencia sustancial en la forma como lo han
encarado los pafses industrializados y los de menor desarrollo. En efecto, las
naciones industrializadas han creado mecanismos e instituciones de informa-
cibn que son la columna vertebral de sus gobiernos, empresas, universidades,
asociaciones profesionales, gremios, etc.. Dentro de esta politica se han asig-
nado recurscs significativos para establecer una infraestructura de informa-
cion que abarca desde las bibliotecas y archivos hasta los servicios estadfsti-
cos, los centros de documentacién, los centros de analisis de informacién, las
redes y sistemas de informacién y en general los canales y medios de comuni-
cacion.

Si bien es cierto que los pafses del tercer mundo han entendido los riesgos
que corren al no tener una organizaciéon de la informacién, tenemos que
admitir que siguen y seguirdn pagando el alto precio econémico, social y
politico de la desinf{;rmaci()n. Pues alin, a pesar de los esfuerzos hechos en
alounos de ellos, la brecha de la informacién parece hacerse cada dia mis
profunda, debido a la falta de infraestructuras adecuadas que igosibiliten
utilizar las nuevas tecnologfas con que se maneja y canaliza la informacién.

Marfa Lucfa Andrade Garcia en su articulo *“Polfticas y Programas Naciona-
les de Informacién Cientifica y Tecnolégica”(1), hace un excelente andlisis
de los principales sistemas de informacién en el mundo, tomando paises
desarrollados de primer orden, como Estados Unidos, Rusia, Alemania, Fran-
cia, etc.; pafses desarrollados de segundo orden como Israel, Canad4, Suecia,

(1) GARCIA, Marfa Lucfa Andrade. Polfticas Programas Nacionais de Informagao Cientifica
e Tecnolbgica. Ciencia de Informagao. Riode Janeiro, 9(1/2): 5-40, 1930.
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etc. y paises en desarrollo como México, Colombia, Argentina y llega a
conclusiones, ?ue a continuaci6n me permito presentar, sobre el estado de la

informacion y

a.

os sistemas formales de ésta:

Hay una conciencia del valor politico y econémico de la informacién,
lo cual ha determinado una creciente intervencidén de los gobiernos de
los paises desarrollados en las actividades de la ICT.

Los modos de intervencidén varfan desde la subvencién de proyectos
pioneros y el fomento de organizaciones y sistemas hasta la creacién
de sistemas nacionales que cubren todos los 6rdenes.

Las formas de control de los gobiernos sobre estos sistemas varfa. Van
desde la politica americana de control indirecto y de favorecimiento a
la iniciativa privada, pasando por los pafses europeos occidentales, en
los cuales los gobiernos ejercen una accién mas directa, hasta los
paises socialistas, en el que el control es directo y total.

La aplicaciéon de nuevas tecnologias implica la adopcién del principio
de economia de escalas, haciendo que se le de gran atencién a la
funcién de consumo. Consecuentemente-aumenta la necesidad de am-
pliar y de integrar mercados a niveles nacional, regional e internacio-
nal. ‘Entre los pafses desarrcllados solo Estados Unidos, Rusia y Japén
disponen de un mercado autosuficiente.

La formacion de redes para la explotacién conjunta de recursos y
facilidades de informacion fue la solucién encontrada. A nivel de
servicios y de bibliotecas se intensificé la constitucién de redes, como:
muestran los diversos ejemplos que hay en el mundo de bibliotecas
universitarias. .

Aparecieron también las redes internacionales regionales, que reflejan
diferentes arreglos de cooperacidn, desde una red comin de transmi-
sion de datos (Euronet) hasta un sistema complejo de cooperacién
(ISTIS), pasando por el SCANNET, que expresa la situacién peculiar
de pafses subdesarrollados. La situacién de Israel y del Canadd ponen
en evidencia problemas de limitacién y dependencia que pueden suce-
der tanto por la realidad socio-econémica (Israel) como de politica
gubernamental inadecuada (Canadi).

La constitucién de redes tornd mds agudo el problema lingi.ifsjtico. Los
pafses de lengua inglesa han llevado una nitida ventaja sobre los de-

Rev. Interam. Bibliotecologfa 79 Medelifn, 4(1-3), Ene— Dic, 1981



i,

mis, observindose en otros paises la tendencia de adoptar esa lengua
para fines de ICT, como es el caso del Japon.

El problema de produccién versus consumo de servicios de ICT esta-
bleci6 diferencias entre los paises desarrollados. Los pafses econdémica
y tecnolégicamente lideres se han venido orientando en la direccion
de produccion, como es el caso de Estados Unidos. Entretanto ningiin
pais puede hoy eliminar la condicién de consumidor de productos y
servicios de otro pais. La dependencia serd tanto mayor cuanto mayo-
res sean las imitaciones intemas debidas principalmente al tamafio de

la poblacién usuaria nacional.

En los pafses desarrollados, el término informacion cientifica y tecno-
légica sufre una ampliacién, incluyendo otro tipo de informacién co-
mo: la de carécter econdmico-social, de gerencia y administracion, de
divulgacion al gran piblico e industrial.

Los programas de formacién de recursos humanos en los paises desa-
rrollados estdn encaminados a establecer y mantener fuertes niicleos
de investigacién y desarrollo (ID) y de administracién de sistemas y
servicios de informacién complejos.

Los pafses en desarrollo, presentan entre cllos notorias diferencias
econdmicas, politicas y sociales, pero tienden a presentar semejanzas
en aspectos como:

— Baja actividad en el campo cientffico y tecnolégico, recursos de
meraestructura de informacién precarios, recursos humanos po-
co calificados y dependencia externa casi total en ciencia y
tecnologfa.

Considerando a América Latina se nota algin esfuerzo, en su mayoria
orientado por la ayuda de organismos y de especialistas intemaciona-
les, a través de ayudas de OEA y UNESCO. Estos esfuerzos han de-
sembocado en programas nacionales de informacién, en los cuales no
s¢ han contemplado plenamente los problemas de costos, las dreas
donde deben colocarse los escasos recursos y no se han estudiado a
fondo las infraestructuras de informacién y la poblacion usuaria.

Como se puede observar a través de estas consideraciones, existe una dindmi-
ca en los paises en la biisqueda de la organizacion y difusién de la informa-
cién. Aqui no se han tenido en cuenta los esfuerzos de organismos interna-
cionales, especialmente los de la familia de Naciones Unidas, que muestran
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realizaciones de gran trascendencia en los programas de informacién por
“mision y disciplina”.

Esta si{ntesis del panorama de la informacién nos permite visualizar por qué
los pafses han unido su interés para promover, en forma conjunta y con la
presencia de paises de mayor y menor desarrollo y con los auspicios de la
UNESCO, un programa tan ambicioso como UNISIST, en el cual se logré
crear un marco excepcional de referencia, destinado a facilitar la formulaciéon
de politicas, de principios técnicos y de instrumentos que han generado un
eficaz apoyo al desarrollo de la informacién y del conocimiento.

2. LA ESTRUCTURA DE INFORMACION EN EL MARCO DEL DESA-
RROLLO NACIONAL

La estructura de informacién de un pais debe conducir a generar un desarro-
llo endégeno y a mejorar el ser humano en su totalidad, por tanto debe abar-
car todos los sectores de lasociedad. Este es el concepto que se acerca mds a
los principios expresados sobre informacién por Bell, Toffler y Screiber.

Lo ideal serfa por tanto, que pudiéramos hacer aqui un anilisis de la forma
como la informacion participa en el proceso de desarrollo cientffico, tecnolé-
gico, econdmico y social y que pudiéramos establecer los indicadores cuanti-
tativos y cualitativos que intervienen en cada uno de los procesos del desarro-
llo y a través de ellos nos formiramos un conocimiento objetivo de la reali-
dad existente en cada campo, a fin de que pudiéramos formular politicas que
nos situaran en las actividades que es necesario desarrollar para corregir los
desvios y las deficiencias de nuestro propio sistema, Como el tiempo es corto
y no nos permite demasiadas especulaciones, situémonos en el andlisis de la
contribucién de la informacién en ciencia y tecnologia para el desarrollo, a
manera de ejemplo.

En los pafses industrializados, los indicadores demuestran una real participa-
cién de las actividades de informacion en el proceso de desarrollo cientifico,
tecnolédgico, econdmico y social. En un estudio realizado, Machlup mostrd
que en 1968, las actividades de informacién LATO SENSU (Industria del
Conocimiento} serian responsables por el 400/o del producto nacional bruto
en los Estados Unidos.

La situacién en nuestros pafses no es igual. La participacién de la informa-
cibn en actividades de Ciencia y Tecnologia no es muy significativa. Las
investigaciones cientificas, que se realizan en la mayorfa en el ambiente
universitario, no poseen un soporte informativo eficaz: Ja mayor parte de las
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bibliotecas universitarias carecen de acervos completos, (el pafs sélo tiene un
150f/o de publicaciones seriadas bésicas para cada una de las 4reas de las
ciencias y un 68ofo de ellas estdn desactualizadas), de recursos financieros y
humanos adecuados. En cuanto a las actividades del sector tecnolégico, la
participacién de la informacién presenta las caracterfsticas propias de quien
importa tecnologfa.

La importacion de tecnologia en los pafses en desarrollo, es considerada
como transferencia de tecno%ogfa. Pero para que haya transferencia de tecno-
logfa como explica Pierro E. Longo (2) “la transferencia solo ocurre efectiva-
mente si hubiere ofrecimiento, al receptor, de todos los conocimientos refe-
rentes a los asuntos en causa, de forma de transformar al receptor capaz de
resolver problemas y crear nuevas tecnologfas adecuadas a las condiciones
locales™. La transferencia de tecnologfa en nuestro medio no cumple estricta-
mente estos requisitos, por el contrario se estima que lo que crea es depen-
dencia. Si tenemos en cuenta que en toda transferencia de tecnologfa la
informacién existe implicita o explicitamente, formal o informalmente, no
podemos decir que en nuestros paises el flujo de informacion tecnolégica
ocurra en beneficic de un desarroﬁ,o endbgeno.

;Cébmo podemos conocer la forma como la informacién contribuye al pro-
greso de la ciencia colombiana y a una efectiva transferencia de tecnologfa?

Para acercarnos a este punto y sélo conel desee de dejar una inquietud de
profundizar sobre este tépico, me permito citar los indicadores que Maria
Beatriz Pontes de Carvalho (3) y Nazare Freitas tomaron como base para un
estudio sobre la contribucién de la informacién cientifica y tecnolégica al
desarrollo en Brasil (inico estudio de este género realizado hasta el momento
en América Latina).

a. Indicadores cuantitativos de la Transferencia de Informacion Cientifica
y Técnica ' :

Los indicadores cuantitativos referentes a la comunicacion cient{fica y
tecnolbgica se dividen en 7 grupos.

_ (2) PIERRO E. LONGO, Wladimir. Tecnologfa ¢ Transferencia de Tecnologia. A Defensa
Nacional 65(676): 54—60, Marlabric. 1978,

(3) CARVALHO, Maria Beatriz. Indicad-ores de oferta, demanda. ¢ transfcren cia‘ de infor-
magao centifica e tecnoldgica; contrbuido para la polftica nacional de infomagao. Trabajo presen-
tado Na 2: Reunibn de Ciencia de Informagao. S.P.L
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1. Indicadores de las actividades de investigacién y desarrollo, tales
‘como:

- Presupuesto para investigacién y desarrollo, afio a afio.

- Relacién porcentual de ese presupuesto con el produeto
nacional bruto.

1

— Presupuesto nacional para investigacion y desarrollo Per

Capita.

— Niimero de personas vinculadas a la investigacién y desa-
rrollo.

— Relacion de ese personal con el total de la poblacién
econbomicamente activa,

2. Indicadores de las publicaciones primarias, formadas por:

— 7 Nmero de artf{culos publicados, afio a afio por autores
colombianos en peribédicos nacionales de ciencia y tec-
nologl'a.

— Namero de articulos publicados, afio por afio de autores
colombianos en periédicos extranjeros de ciencia y tec-

nologfa.

— Ntamero de libros publicados en Colombia, afic a afio en
los sectores de la ciencia y tecnologia.

— - Nimero de tesis y disertaciones en asuntos cientificos y
tecnolégicos afio por afio.

3. Los indicadores de la transferencia secundaria (Publicaciones
secundarias) se ticnen los siguientes:

— Extensién de la literatura colombiana en los canales de
transferencia secundaria nacional e internacional.

— Tiempo medio transcurrido entre la publicacién prima-
ria y la publicacion secundaria.
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4. Indicadores de distribucién secundaria de informacién:
— Tasa de crecimiento del niimero de bibliotecasen el pafs.
— Tasa de crecimiento de los servicios prestados.

5. Indicadores de asimilacion de i.nfo.rmacién, constituidos por:

— Extension y rapidez con que laliteratura colombiana es
asimilada en la investigacion interna.

— Extension y rapidez con que la literatura colombiana es
asimilada en el exterior.

— Extension y rapidez con que la literatura extranjera es
asimilada en la investigacion interna.

6. Los indicadores de transferencia de tecnologfa, formados por:
- Namero de patentes colombianas concedidas, afio a afio.
- Namero de patentes extranjeras concedidas en Colombia

y en el exterior, afio a afio, por pafs beneficiado y por
drea del conocimiento.

- Valor de las regalias, cedidas por Colombia, afio a afio,
por 4reas del conocimiento y por pafs beneficiado.

— Cantidad de traducciones de publicaciones cientificas y
técnicas al espafiol en Colombia, afio a afio

- Cantidad de traducciones realizadas en otras lenguas por
Colombia, afio a afio.
7. Indicadores de comunicacién informal.

— Namero de Congresos, conferencias, etc. en Colombia,
. afio a afio, por dreas del conocimiento.

— Nuamero de participantes en esos congresos, inclusive en
el exterior, por drea del conocimiento, afio a afio.

Rev. Interam. Bibliotecologfa 84 Medeilin, 4(1-3), Ene—Dic. 1981



b.  Indicadores cualitativos de oferta, demanda y consumo de la imforma-
cion cientifica y tecnoligica.

Una de las maneras de obtener estos datos es a través de los usuarios.
Un estudio sobre comportamiento de usuarios permitird conocer qué
servicios le son ofrecidos (oferta), lo que realmente necesita (demnan-
da) y como utiliza la informacién {consumo).

Estos indicadores son los siguientes:

1. Oferta

- Identificacion de los organismos que ofrecen servicios de
informacion.,

— Identificacién de cudles servicios son ofrecidos.

— Identificacién de canales formales e informales de infor-
macion.

’

— Identificacién de dreas carentes de informacién.
- Verificacién de cualidades de los servicios prestados.
2. Demanda.

Caracteristicas del usuario: su clasificacién por dreas geogré fi-
cas y por dreas del conocimiento; formacién profesional; cana-
les y fuentes de informacién que utiliza; grado de satisfaccion
con las fuentes de que dispone; procedimientos y hibitos en la
bisqueda de informacién; vacios que siente; necesidades de
entrenamiento en el uso de informacion.

3. Consumo.

Utilizacién de la informacion: aplicacion en estudios e investi-
gaciones; asimilacion de los resu]]gtados por los sectores produc-
tivos; influencia en la produccién bibliogrifica (libros, art{cu-
los, patentes, trabajos de congresos, etc.); grado de utilizacion
de los recursos disponibles. )

Levantar los datos que resulten en indicadores es una tarea drdua. En nues-
tros paises no existen estadisticas sistemdticas de datos en los diversos secto-
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res de la ciencia y la tecnologia; posiblemente en nuestro medio se podria
abocar un trabajo en tal sentido haciendo uso de la técnica de muestreo y en
otros casos elaborando los datos a partir de levantamientos estadfsticos de
campo. Més quisiera resaltar la importancia de esta nueva forma de evaluar la
informacién como elemento del desarrollo. Es a partir de este tipo de estu-
dios y del establecimiento de estos indicadores que podremos formular ver-
daderas politicas de informacibn con fundamentacién cientffica y que permi-
tan la demostracion cuantitativa y cualitativa de su incidencia.

3. LA TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION Y LA REALIDAD
NACIONAL

Colombia es quizas uno de los pocos pafses que puede decir que interpretd y
levo a la practica las recomendaciones de UNESCO (UNISIST-NATIS), en
el sentido de lograr el establecimiento de un Sistema de Informacién que
cubriera todos los campos de la actividad nacional, que tuviera desde el pun-
to de vista juridico el reconocimiento del gobierno del pafs y la designacién
de un organismo gubernamental como cabeza del Sistema.

El logro del anterior objetivo es un esfuerzo conjunto de entidades guberna-
mentales, de la profesion de bibliotecOlogos y especialistas en informacion y
la accién de organismos intemacionales.

La estructura organizacional del sistema: centro focal nacional, redes de
bibliotecas y subsistemas especializados, se adecfia a las necesidades del pais
y la mayoria de las instituciones responsables por la gestion de los diferentes
niveles de la organizacién responden, en la medida en que sus recursos se lo
permiten, al desarrollo de la informacién. Creo conveniente afirmar que la
concepcion del Sistema es algo superado y que nuestras preocupaciones de-
ben alpejarse de la estructura a fin de concretarlas en todos y cada uno de los
elementos que hacen posible que la organizacién funcione, para que el ciclo
de transferencia de informacion se campla en los diferentes niveles.

El fin de este trabajo es identificar los principios que hacen propicios estos
elementos y con los cuales se podrfa dinamizar el sistema. Por ello el autor
considera que para su blisqueda es necesario partir del andlisis de dos grandes
responsabilidades del Sistemas:

1.  Las politicas nacionales de informacién.
2. El ciclo de transferencia de informacién.
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3.1 Politicas nacionales de informacién

La UNESCO dice en uno de sus documentos que el objetivo de una politica
de informacién consiste en “descubrir las necesidades del pais en materia de
informacién y lograr que se las satisfaga en todo lo posib}{e y de la manera
mis adecuada, rdpida y econémica dentro de la escasez de recursos disponi-

bles’”. . :
Para cumplir este objetivo a nivel nacional, es necesario:

a. Que el pais reconozca que la informaci6én constituye un instrumento
esencial del desarrollo nacional e internacional.

b. Que se establezca que para conseguir, adquirir, manejar utilizar con
eficacia la informacién, se requiere la capacidad de formuf;r una polfti-
ca y unos planes de informacion nacional que se vinculen estrechamente
con la politica nacional de desarrollo a fin de que sca posible:

1.  Mejorar la circulacion de la informacién y aplicarla a las activida-
des capitalizadoras del desarrollo.

2. Fortalecer la capacidad de planificar su sistema de informacion.

3. Utilizar de manera eficaz los recursos internacionales de asistencia.

c.  Que la politica nacional de informacién cobije todo tipo de usuarios
interesados en ¢l desarrollo: los que deciden la formulacion de polfticas,
los planificadores y administradores; los especialistas ya formados que
se dedican a la investigacibn, al desarrollo y a sus aplicaciones en todos -
los campos; y al piblico en general porque esta poblacién también tiene
algo que decidir de uno u otro modo en el proceso de desarrollo.

d. Que exista un organismo nacional encargado de la coordinacién de la
informacién, que tenga una posicién elevada dentro del aparato del
Estado y que asuma las responsabilidades de: planificar de manera ar-
ménica, coordinar y administrar el Sistema Nacional de Informacién.

e.  Que se formen recursos humanos en el 4rea de informacién y que se
estimule la investigacion bésica en la esfera de la misma.
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El anilisis de los puntos anteriores nos lleva a las siguientes conclusiones:

A

En el pafs tencmos estructuralmente en el Sistema, los medios y la
capacidad para formular una polftica y planes que se vinculen estrecha-
mente con la politica nacional de desarrollo, pero ello no se ha conse-
guido plenamente, debido a que el planeamiento de las directrices exis-
tentes no se ha coordinado dc una manera estricta entre los componen-
tes del Sistema. Lo existente responde a: acuerdos bilaterales entre el
organismo coordinador y los diferentes sectores. El SNI en su funda-
mentacion tedrica prevefa un consejo nacional que cumpliria esta fun-
ci6n pero que desafortunadamente no se ha puestoa funcionar.

Es necesario asumir posiciones en materia de informacion. Para ello es
necesario entender que pertenecemos al grupo de pafses “Data Poor” y
que por tanto existe una informacién que indiscutiblemente tenemos
que pagar, pero que existe una informacién sobre la realidad nacional
que estd en bruto y a la cual es necesario aplicarle; lineamientos claros
para su control y manejo, a fin de que ella se constituya en uno de los
elementos necesarios para la toma de decisiones y para la implementa-
cién de acciones dentro del proceso de desarrollo. '

- Al asumir esta posicién, de hecho nos estamos acercando a la diferencia-

cién de informacién por tipo de usuario. Quizds la informacidén que
necesita quien decide politicas, el planificador y el administrador no sea
aquella que necesita importarse, sino que pertenece a aquella que estd
en nuestro medio y, la cual debemos preocuparnos por procesar y
acondicionar en nuestras bases de datos, tal como informacion esta-
"distica, informes de proyectos, politicas nacionales, informacién socio-
-econdmica, etc., informacién que es necesaria en todos los niveles gu-
bernamentales, en los negocios, en la industria y en las organizaciones
de investigacioén e instituciones académicas.

La informacién que requieren los especialistas ya formados que se dedi-
can a la investigacién, al desarrollo y a sus aplicaciones en estos campos,
es posiblemente la informacién importada, por la cual tenemos que
pagar. Es necesario adquirirla racionalmente; lejos del deseo de ser auto-
su%icientes y muy cerca del concepto de cooperacidén interinstitucional.
Esta es la informacibén que va a posibilitar el proceso de innovacion
que requiere el pais.
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La informacién que necesita el resto de la poblacién quizds no sea
estrictamente ni la primera, ni la segunda, sino un conjunto organizado
de informacion, estructurado en dif%rentes facetas conforme a las nece-
sidades de cada tipo de comunidad. Este tipo de informacién posible-
mente necesita de mayor estudio por parte del especialista en informa-
cibn, exige que se conozca mis cada comunidad para presentdrsela. Es
quizds la que mds necesita nuestra poblacién y la que a largo plazovaa
coadyuvar en mejor forma al desarrollo.

c. Debemos impulsar con resolucion la formacién de los recursos humanos
que la “informacitn” de Toffler, Schreiber y Bell requieren. Urge que
aboquemos la investigacion y la formacién de un post-grado que le dé
los elementos tedricos y técnicos a la profesién, para dinamizar el Siste-
ma.

d  El reconocimiento de la informacién comio un instrumento esencial
para el desarrollo, que era el primer punto citado para el cumplimiento
del objetivo de una politica de informacién nacional, estimo que es la
resultante de la implementacion de las conclusiones anteriores. En la
medida que quienes toman decisiones, disefian politicas, producen nue-
vos conocimientos, utilizan tecnologfas, se sirvan de la informaci6n, en
esa misma medida ellos tomarin conciencia de lo que la informacién
significa en el desarrollo. :

Lo expuesto nos hace pensar que no tenemos una polftica claraniente defini-
da pero que si reflexionamos sobre estos puntos y sobre otros que puedan
surgir en este foro, es posible que lleguemos a identificar elementos bdsicos
para la formulacién de una po?l’tica acorde con nuestro nivel de desarrollo y
en consonancia con nuestras necesidades.

3.2, Elciclo de transferencia de informacion.

Hacer un andlisis de los elementos técnicos que son necesarios para dinamizar
el sistema es una tarea drdua, paara la cual habrfa infinidad de variables.
Teniendo en cuenta que este trabajo no puede ser exhaustivo, en este punto
se ha decidido hacerlo utilizando el diagrama (Figura 1) del ciclo de la
transferencia de la informacién cientifica, con el fin de establecer en cada
una de sus diferentes etapas algunos de los elementos que se pueden conside-
rar prioritarios para el desarrollo de la informacién en el plano nacional. En
alounos casos se formulan interrogantes a fin de que todos juzguemos y
decidamos; en otros casos se hacen comentarios al tema con el objeto de
ilustrar la situaci6n y ayudar a la toma de decisiones.
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a. Elautor.

Se entiende por comunidad de mvestlgadores usuarios aquellos indivi-
duos que trabajan en diversas dreas del conocimiento. Gran parte de
esos individuos son también generadores de informacidn, pues siempre
describen sus resultados en a%guria forma de documento. En este caso,
desempeifian el papel de autor en el ciclo de transferencia de informa-
o7

cion.

Los generadores de la informacidn pertenecen a una comunidad hetero-
génea organizados en miles de grupos variados y con una conducta
diferente, muy relacionada con sus status socio- econdémicos, conoci-
mientos lingiiisticos, posibilidades de comunicacién, etc.. Esta comuni-
dad por tanto debe ser estudiada y aquf surgen las primeras preguntas
que podriamos formularnos:

—  Conocemos que tipos de grupos de generadores de informacién
existen en el pafs? ‘

—  Conocemos cudl es su comportamiento con relacién a la informa-
cion?

—  Conocemos sus necesidades de informacién?

—  Conocemos como y por qué medios se abastecen de informacién?

—  Conocemos, si es que existe, cudl es la politica de los organismos
nacionales, privados y profesionales que auspician al generador de

informacién?

—  Conocemos cdomo influye la politica nacional de desarrollo en cada
uno de los grupos?

—  Hasta dénde estamos colaborando para que se conozca y se realice
el registro de la produccion bibliografica del pais?

b.  Las fuentes primarias,
Tradicionalmente distinguimos tres grandes categorfas:

1) Fuentes informales, representadas por relaciones directas entre las
personas, a través de conversaciones, disertaciones, cartas, etc.
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2) Fuentes formales que incluyen la literatura comercial y el sector
de documentacion “no publicada™ y

3)  Las fuentes tabulares que prescinden de toda la presentacion litera-
ria.

Esta diversidad de fuentes tiene una gran incidencia en el proceso de
informacién y por tanto exigen que cada pafs resuelva una serie de
interrogantes que al respecto pueden surgir:

—  ¢Cudl es el aporte de la comunicacién informal al desarrollo de la
investigacién en el pafs?

— ¢Cuales son los canales informales de mformaaon mads utilizados
en el drea de oferta de informacibn?

—  ;Como introducir canales de informacién a usuarios no tradiciona-
les?

—  Cudlesla producc10n de informacién formal de nuestro PalS en
las diferentes dreas de las ciencias y cudl es su comportamiento
con relacidén a la produccion internacional?

—  ;Conocemos el potencial de fuentes primarias formales de literatu-
ra extranjera existentes en el sistema y cudl es su relacién con la
produccién internacional?

— CPodemos decir que existe una politica nacional que auspi—
cia o favorece la producc1on de publicaciones prlmarlas de prest1~
gio que aseguren al pafs la divulgacién de la investigacion nacio-
nal?

—  Existen formas de controlar la llamada “documentacién inédita”
(tesis, trabajos que no son aceptados por los editores, material
suplementario de trabajos impresos, informes técnicos, etc.).

—  Conocemos la incidencia que tiene en la investigacion y en el
desarrollo la falta en el pais, de informacién primaria?

—  ;Participa el pafs en la generacién de datos cientificos en forma

tabular, especialmente los que se producen en el campo de la
ciencia y la tecnologfa?
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~  ;Se ha disefiado un sistema de control e informacién sobre paten-
tes, que auspicie el desarrollo tecnologico del pafs?

—  ;Estén riuesiros editores cumpliendo con las funciones que le per-
mitan a la publicacién primaria hacer un correcto trdnsito en la
cadena de la transferencia de informacion, especialimente para la
prodiiccion de publicaciones secundarias en el pafs?

—  ¢Se ha promovido y fomentado a uivel editorial la utilizacién de
nuevas téchicas de registro y recuperdicion de téxtos?

—  ;Se ha estudiado la incidencia que tiene la falta de un servicio de
traduccién en el desdrrollo de la ciencia y de la tecnologia?

¢. Fuerites secundarias.

Dentro de los nueves enfoques de la informacién, las fuentes secundarias
se hin convertido en la columna vertebral de las organizaciones de
informacién. Dentro del conjunto de estas fuentes hay algunas que
guardan cierta tradiciéii como es el caso de los fndices y las publicacio-
nes de resimenes aralfticos. El tratamiento de la informacién y su
misma ofganizacién han generado otro tipo de fuentes secundarias co-
mo son los centros de iriformacién v los servicios de referencia. El
manejo masivo de informacion y la tecno-industria han generado las
fuentes nids recientes como son las bases y bancos de datos.

Cada pafs debe producir dentrode sus programas de control de la infor-
macién nacional sus propias herramientas, en el marco de las normas
internacionales y en lo posible utilizando Jos medios mds avanzados de
la tecnologia.

Ademis debe crear la infraestructura para manejar las fuentes secunda-

rias que se producen a nivel de la tecno-industria. El andlisis de estos

puntos hace surgir nuevas inquietudes las cuales se enumeran a con-

tinudcion:

1) Nos hemos preocupado por disefiar en el pafs servicios de resme-
nes analiticos e indizacién que cubran los diferentes sectores de las

ciencias?

2) Se ha trabajado en asociaciones cientificas y alin con empresas
comerciales, para promover este tipo de servicios?
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10)

11)

12)

Se ha trabajado en el disefio de sistemas dgiles y eficientes y con
tecnologias modemas para difusién de la informacién procesada
por las propias bibliotecas o centros de informacion?

Conociendo la inexistencia de la bibliografia nacional corriente, se
han promovido acciones que nos lleven a solucionar tan deplorable
situacion?

Se han hecho estudios que nos permitan a nivel de sistema y
como disciplina de funcionamiento'del mismo, diferenciar: centros
de informacidn, centros de diseminacién, centros de informacién
“minorista’’, centros de evaluacién, centros de orientacion, centro
de traducciones y centros de biisqueda de informacion?

En el caso de “literatura no publicada’ nos hemos propuesto y
hemos estudiado la constitucion de centrales de distribucién o
Clearing House que hagan accesible la informacién que se produce
en el sector gubemamental y en el privado?

Hemos abocado los estudios pertinentes que nos permitan conocer
cudl es el déficit nacional de obras secundarias en las diferentes
areas de las ciencias?

Se ha disefiado un sistema dentro de la organizacibén nacional que
nos permita conocer y utilizar racionalmente las fuentes secunda-
rias bdsicas para las diferentes dreas del conocimiento?

Se han dado los pasos necesarios para crear la infraestructura que
en ¢l futuro permita montar bancos y bases de datos?

Se han estudiado las drcas en las cuales sehaceimperativo crear
bases y bancos de datos nacionales.

Se han hecho los estudios necesarios para tener las fuentes de
informacién y los servicios que requicren los centros especializados
de informacién tales como: control de investigaciones en proceso,
registro de investigadores, programas de investigacion a nivel ofi-
cial y privado, pertiles de investigadores, ctc..

Se ’nan dadO ]OS pasos para crear una infraestructura que permita

promover la utilizacién, con mayor rentabilidad y la mdxima ex-
plotacidon, de los servicios que se ofrecen por parte de sistemas
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internacionales de informacibn, que alin no operan en nuestro
pafs, tales coma: INIS, OMPI/PIN, PNUMD, AGRICOLA, etc.?

d. Organizacién y control.

A pesar de que es el drea en Ja cual se ha trabajado con mds ahinco, no
podemos decir que es donde mis desarrollo se ha alcanzado, quizds
debido al tradicionalismo con que se ha encarado este tipo de trabajo.
Es esta drea donde la racionalizacién y por tanto la cooperacién, cobrd
mids fuerza. Al revisar la cadena de operaciones documentarias, desde el
trdmite de adquisicién, el recibo de documentos y el procesamiento
para producir catdlogos, bibliograffas, etc.,se identificaron segmentos
recurrentes de trabajo que indicaron la necesidad de ordenar el flujo de
trabajo a fin de tener una circulacién mds fluida, libre de repeticiones y
,
con mayor economfa.

En este punto tenemos que examinar el desarrollo técnico y la forma
como estamos encarando el trabajo y por ello cabe preguntarnos:

—  ;Hemos logrado establecer acuerdos para que el total de los mate-
riales significativos sobre determinados temas, provenientes de
fuentes nacionales yfo intemacionales, se encuentren disponibles
en pot lo menos una de las bibliotecas del pafs?

Hemos hecho conciencia por tanto, que la adquisicién debe ser
coordinada para evitar duplicaciones innecesarias en la adquisicion
de documentos que bien pueden ser o demasiados costosos, o muy
poco consultados como para justificar la repeticién en varios si-
tios?

—  Hasta qué punto hemos logrado asimilar el significado de la necesi-
dad de adoptar normas internacionales, entendiendo el contexto
tebrico en el cual ellas se producen y lo que ellas representan en el
ordenamiento de la informacién y sus productos.

—  ;Cudl es el desarrollo tedrico que se ha logrado en el pafs en el
campo de la dasificacién de las ciencias y cudl ha sido el aporte
tedrico en este campoparala produccién de nuevas clasificacio-
nes? .

—  ;En cuanto a la utilizacion de lenguajes, se han realizado estudios
que midan el comportamiento de Ja terminologia cient{fica?
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—  ;Hasta donde se ha estudiado la fundamentacion de los lenguajes
normalizados o documentales en los lenguajes naturales?

—  ;Hasta donde hemos superado la primera fase, condensacién y la
tercera, indizacion?

—~  Hasta dénde el andlisis refleja la solucién a las necesidades y de-
manda de informacion de los usuarios?

—  ;Hemos tomado concicneia de que el control de “Autoridades” es
un elemento bésico para el cotrecto procesamiento de la informa-
cion y para la proyeccion de sistemas automatiza dos?

—  :Se han hecho estudios que en un futuro préoximo permitan abo-
car la construccién y desarrollo de metalenguajes o lenguajes inter-
medios para el intercambio de informacion?

—  Se han realizado estudios en los cuales veamos la interaccibn de
sistemas, telecomunicaciones e informacion {telemadtica).

~—  ¢Hasta dénde se ha llegado a la eliminacién de procesos recurren-
tes en el manejo de informacion?

DIFUSION

La razén de ser de toda esta maquinaria del ciclo documentario cs servir a los
usuarios y la forma de hacerlo es a través de los servicios de informacion. El
concepto de servicio de informacion ha variado. En tiempos anteriores un
bibliotecario con una mente curiosa, una memotia alerta y con unas pocas
fuentes de referencia cumplfa, desde la propia 4rea deilabiblioteca, su fun-
cibn. Los métodos y los caminos para cumplir esta importante funcién han
cambiado. Hoy el bibliotecario o especialista en informacién necesita tener
otro tipo de aptitudes, debe ser al mismo tiempo un buen relacionista pabli-
co, tener gran capacidad en ventas, ser excelente conocedor de las diversas
fuentes de informacion, suficientemente capacitado para utilizar las nuevas
tecnologias, y tener aptitudes de investigador.

En los tiltimos eventos que se han realizado a nivel nacional e internacional
es frecuente encontrar gran preocupacién por la forma tradicional como se
encaran los servicios, no obstante que existe una profusa literatura sobre
estos temas. Quizds no se han alcanzado los resultados deseados debido a que
no se han consolidado en el pais investigaciones bisicas en este campo que
fundamenten la definicién de politicas.
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Por ello se presentan en este punto algunas inquietudes:

—  ¢Conocemos con profundidad la tipologia de los usuarios en sus dife-
rentes categorfas?

—  ;Se han hecho estudios usuario-sistema en los cuales se analice las defi-
ciencias que existen en la prictica y los efectos de la retroaccién?

- ¢Hemos estudiado y encontrado los mecanismos que permitan formar
al usuario de la informacioén de nuestro pafs, de acuerdo con sus hébitos
y necesidades?

—  ¢Conocemos la relacion costo-beneficio de los servicios que ofrecemos,
y podemos, con base en ellos, establecer tarifas diferenciales?

—  ¢En qué forma hemos empleado los medios masivos de comunicacién
para promover y dar a conocer a la comunidad los recursos y servicios
de informaciéon?

—  ;Hasta donde hemos estudiado la necesidad de presentar la informacion
de acuerdo con los diferentes niveles de usuarios: evaluindola, conden-
sandola, consoliddndola y adaptindola?

—  ?Qué estrategias se han disefiado para subsanar la deficiencia de infor-
macion que afronta el pafs?

Para completar el proceso anteriormente descrito, es necesario decir que to-
dos los pasos anteriores exigen evaluacién permanente y aqui valdria ?a pena
volver a las preguntas para interrogarnos si hemos tomado la evaluacion
como parte del proceso y en el caso de haberlo hecho, si ella ha incidido en e!
mejoramiento y los servicios. )

Esperamos que el examen de la situacion existente a nivel intemnacional, la
forma como debe enfocarse la problemdtica de la informacién dentro del
proceso de desarrollo y el examen general que se hace sobre politicas y las
estrategias que se sugieren en el campo técnico, sumado todo ello a los
nuevos elementos que surjan en este foro, sirvan para dinamizar la informa-
cidn en nuestro pais y sobre todo para consolidar a nuestra profesion dentro
del concepto de que formamos parte de los nuevos agentes del cambio de la
sociedad, enla cual la informacién es la nueva materia prima que reactivard ¢l
_crecimiento econdmico de nuestros pueblos.
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