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LA BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION
A TRAVES DEL EJERCICIO PROFESIONAL

Oriando Arboleda Sepiilveda™

Parte de una definicion de bibliotecologla v ciencies de la informacion, para
establecer luego un marco de comparacion entre los programas de estudio profe-
stonal y el eercicio de la profesion en los pafses de América Latina y el Caribe,
haclendo notar la manerq como la tecnologla de Iz informaceion genera nueves
ideas que deben ser armoniosamente Incorporadas a la teorla y a la prdctica,
finalizando con las nuevas actitudes que el profesional debe asumir en €l efercicio
de la bibliotecologie.

NOTAS EXPLICATIVAS

La celebracion de las bodas de plata de la creacién de la Escuela Interameri-
cana de Bibliotecologia, me ha impulsado a entretejer algunas ideas resultan-
tes de fa combinacion natural de la teorfa aprendida en la Universidad y en
los libros y la prictica de la profesion.

Al poner en blanco y negro estos puntos de vista me propongo invitar a mis
colegas a trabajar por una organizacibn permanente de nuestra profesién, no
pensando sblo en el momento en que vivimos, sino en las generaciones futu-
ras las cuales serdn responsables de reorientar la prictica profesional, perfec-

cionarla Y adaptarla a las condiciones cambiantes de la sociedad en que se
" desenvuelven.

* Especialista en Informacion y Documentacién IICA —CIDIA
Apartado 55, Coronado, San José, Costa Rica.
Presidente de AIBDA-Asociacidn de Bibliotccarios y Documentalistas Agricolas
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No ignoramos que esa funcién de constante adaptaciéon e innovacién es una
mision compartida entre profesionales, cuerpo académico, estudiantes, investi-
gadores, usuarios de la informacién. Pero ésto se puede enunciar también
como una responsabilidad conjunta de las escuelas de bibliotecologfa y cien-
cia de la informacibn; las asociaciones profesionales de bibliotecarios; los
colegios o agremiaciones; los organismos internacionales involucrados en el
desarrollo de la documentacion e informacién; los organismos financieros
nacionales e internacionales; las instituciones oficiales responsables de la po-
litica nacional de informacibn, etc..

Esta exposicion estd basada integramente en una experiencia de veinte afios
en el ejercicio profesional, casi en su totalidad cubriendo los paises de Améri-
ca Latina y el Caribe.

Dada la confusién que existe, no para los convertidos, sino para los incrédu-
los y los que ignoran la naturaleza de la profesién, me he permitido adoptar
una definicién para bibliotecologia y ciencia de la informacion. Considero
esta la mds adecuada para los efectos de enmarcar en ella una discusién y
comparacibn entre [os programas de estudio y el ejercicio de la profesion.

La exposicion sehala los elementos positivos tedricos y pricticos de la profe-
sion. Ademés hace un analisis de algunas caracteristicas negativas dentro de
las cuales el egresado debe desenvolverse. Por Gltimo se destacan algunas
acciones que se consideran priotitarias dentro de un plan de mejoramiento de
la profesion tanto en su estudio como en la prictica.

UN MARCO DE REFERENCIA SOBRE EL TEMA

Antes. de incursionar mis en el tema quiero adoptar una de las tantas defini-
ciones que existen sobre ciencia de la informacion a fin de proveer un marco
de referencia al discutir el tema, darle su identidad al término y separar esta
ciencia de las otras que pertenecen a la comunicacién de masas.

Seglin Taylor (6) “ciencia de la informacién es la disciplina cgle investiga las
propiedades y conducta de la informacién, las fuerzas que gobiernan el flujo
de informacion, y los medios de procesarla para una Optima accesibilidad y
uso de ella. Se halla relacionada con el cuerpo de conocimientos sobre la
produccion, coleccion, organizacién, almacenamiento, recuperacién y utiliza-
cién de la informacién. Incluye la investigacién de las representaciones de la
informacién, tanto en sistemas naturales como artificiales, el uso de codigos
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para una eficiente transmisién de mensajes y el uso de elementos y técnicas
para el procesamiento de la informacién tales como las computadoras y sus
sistemas de programacién. Es una ciencia interdisciplinaria derivada y relacio-
nada con campos tales como las matemdticas, la légica, la lingiifstica, la
sicologfa, la tecnologia de las computadoras, la investigacién de operaciones,
la artesgrificas,las comunicaciones, la bibliotecologia, la administracién y
otros campos afines. Como ciencia pura inquiere dentro de la materia con
miras a su aplicacion. Como ciencia aplicada desarrolla servicios y produc-
tos”,

La definicibn anterior ha sido muy bien explicada y complementada por
Caracciolo (8) mediante dos grificos asi: ‘

De acuerdo a este grifico, la bibliotecologfa y la ciencia de la computacién
aparecen como dos 4reas del conocimiento que se superponen cuya intersec- .
cion se define como la ciencia de la informacién. Se podrfa caracterizar este

Bibliotecologia Ciencia de la Ciencia de la

informacion computacion

7/
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nicleo bisico como el conjunto de conocimientos sobre la estructura y
propiedades del manejo de sistemas y mecanismos de la informacién.

Este gréﬁco se podria prestar a dos interpretaciones:

a) Que la ciencia de la informacién es una disciplina compuesta, formada
por la interseccién comGn de la bibliotecologfa y de la ciencia de la
computacidn.

b) Que la clencia de la informacién es una disciplina independiente y
bdsica tanto para la bibliotecologia como para la ciencia de la computa-
cion - A

Griifico 2
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En este grifico aparece una tercera disciplina que necesariamente influye en
la ciencia de la informacién. Se trata de la ciencia de la administracién y de
los sistemas.

CAS: Ciencia de la Administracién de los Sistemas.
CCT: Ciencia de la Computacion y Telecomunicacién.
BD:  Bibliotecologfa y Documentacion.

Cl: Ciencia de la Inf):)rmacién.

La combinacién o interseccién de las tres dreas principales genera otras disci-
plinas asf:

ABD: Administracién de Bibliotecas y Centros de Documentacion.
SIA: Sistemas de Informacidn en Administracién.
ARA: Almacenamiento y tecuperacion automatizada.

Aqu{, nuevamente del grifico, se puede extraer que la ciencia de la informa-
cién es una disciplina independiente y bisica alas demds, o por el contrario,
es una disciplina compuesta por la interseccion de las otras tres.

EL PANORAMA POSITIVO

La profesién bibliotecoldgica continda transformindose como lo ha hecho
desde sus origenes, pero esta vez al ritmo de una gran revolucién tecnolégica.
Como una colectividad profesional, nos sentimos en los umbrales de impor-
tantes cambios tecnolégicos; hay ante nosotros oportunidades que nunca se
dieron antes, algunas que se pueden adivinar y otras aun imprevisibles; se
presentan ante nosotros soluciones que fueron esperadas por mucho tiempo
en lo relacionado con un mejor control de la informacién y por ende, a un
més facil acceso a ella; se estd viendo ya en instituciones lideres y grupos
organizados de la profesion, una mejor posicion social para el bibliotecario.
Quienes hemos tenido la oportunidad de estar en contacto con nuevas tecno-
logias mediante el estudio formal o a través del propio trabajo, albergamos
sentimientos de emocibdn y de expectativas saludables en el futuro desarrollo

de la profesion.

El cambio tecnolodgico estd dando nueva forma a nuestro horizonte laboral y
un sentimiento de optimismo se manifiesta no sélo en la literatura de nuestro
campo, sino también durante las horas de estudio y las reuniones profesiona-
les. A laluz de estos sentimientos se percibe el desvanecimiento gradual de la
imagen estitica de la biblioteca y cl bibliotecario tradicional que ha predomi-
nado en nuestra region. :
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Se ha hecho necesaria la integracién de esfuerzos con otras profesiones afines
a la bibliotecologfa y ciencia de la informaciéon y ha sido indispensable
fomentar la interaccion con especialistas en avances tecnoldgicos especial-
mente en las dreas de la comunicacion, la administracion y Ea automatiza-
cion. En los altimos 15 afios se ha enfatizado en la reorganizacién de las
escuelas de “Bibliotecologfa y Ciencia de la Informacién” indicando con esta
denominacién una transformacién en el contenido de los programas y en la
metodologia misma de su realizacion, previendo un ambiente laboral diferen-
te para el egresado o viéndolo como un agente promotor en la aplicacién de
nuevas técnicas y nuevas soluciones a los problemas tradicionales del manejo
y uso de la informacibn. La terminologfa profesional ha dado cabida a nue-
vos términos o ha modificado otres a fin de lograr una mayor compatibilidad
‘con las nuevas técnicas en el estudio, en la investigacién y en el ejercicio de la
profesion.

El conocimiento que ha logrado el bibliotecario a través de la experiencia en
la sistematizacién y en el perfeccionamiento de métodos manuales ha sido un
aporte valioso e indispensable para que los especialistas en otras dreas de la
ciencia de la informacién y en la tecnologia de las comunicaciones hayan
incursionado con mayor facilidad y posibilidad de éxito en los desarro{los
bibliotecolbgicos actuales.

LA SENDA DIFICIL

No obstante, todo el sentimiento positivo; anteriormente descrito, no estd
libre en la esfera de la evolucién profesional. El advenimiento de técnicas
modernas, trae consigo una dosis preocupante de ansiedad y un sentimiento
de que la tecnologfa nos estd dominando en lugar de que nosotros ejerzamos
un control sobre las maquinas. Se respira ademds un aire negativo que deja en
nosotros el sentir de que como profesién estamos perdiendo el control del
desarrollo y de la prictica de la profesion. Alrededor de ésto también se ha
creado una situacion de competencia originada sobre todo por las institucio-
nes e individuos y autoridades que desconocen el origen, la historia, la natu-
raleza, los avances y la practica de la bibliotecol ogfa.

Por ejemplo, se dan grados de importancia a los diferentes especialistas. Asf
el analista de sistemas se considera superior al analista de informaci6n, este es
mas que el documentalista, este es mds que el bibliotecario especializado. De
igual manera algunos consideran como de mayor importancia a un especialis-
ta en computacion o a un especialista en comunicacién. Toda esta situacion
y cadena de malos entendidos conforman un clima negativo de celos e incer-
tidumbre en el ejercicio de la funcién profesional de la bibliotecologfa y
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ciencia de la informacién. El mayor problema resultante de esta situacion de
incertidumbre, es que induce a creer equivocadamente a la sociedad y sobre
todo a los empleadores, que ya no es necesario este rofesional, lo cual
podrfa redundar en una reduccion en las posibles ofertas ge empleo.

Otro aspecto que ha sido perjudicial a la profesién es la marcada timidez con
que el bibliotecario, especialmente en América Latina, ha afrontado el cam-
bio tecnolégico. Las reacciones frente a las nuevas técnicas han sido de
temor, indecisién ,pasividad y en algunos casos se ha advertido una com pleta
oposicion a la adopcion de las técnicas modernas.

El andlisis del ejercicio de la profesion bibliotecologica en América Latina y
el Caribe, as{ como la revisién de la literatura profesional, sefiala que algunas
de las principales causas del temor de algunas personas a aplicar métodos
modemos al manejo de la informacién son: miedo a una probable pérdida
del empleo; desplazamiento a otro tipo de actividad; menor posibilidad de
progreso; sentimiento de quedarse atrds en sus conocimientos; probabilidad
de perder el control de sus funciones y responsabilidades; etc. (1,2,3,4,5,7).

Estos temores que abrigan algunos de nuestros colegas, esta falta de seguri-
dad y agresividad; esta debilidad y poca disponibilidad para incursionar en
nuevas disciplinas y propiciar la aplicacién de técnicas mis avanzadas, estd
permitiendo que profesionales de otras dreas tomen el control de nuestras

responsabilidades y de nuestra drea de accidn.

Una de las posiciones aparentemente negativas de la profesion bibliotecolégi-
ca es su desacostumbrada actividad dentro de un mercado de competencia de
servicios y productos. La etapa actual de transicién de la profesion a la luz de
los avances tecnolégicos requiere del bibliotecario la toma de decisiones
importantes dentro de un mercado de competencia. Por ejemplo, en la trans-
formaciébn o agilizacion de servicios, en la generacion y “venta” de nuevos
productos; en la adquisicién de instrumentos y equipo necesario para mejo-
rar el procesamiento, el manejo de los documentos y facilitar el acceso
a ellos; establecer costos y tarifas por servicios; negociar subsidios institucio-
nales y convenios interinstitucionales; suscribirse a servicios nuevos derivados
de bases de datos aprovechando los avances de las telecomunicaciones;etc..

Nos ha correspondido ver como en algunos de nuestros pafses se adquieren
grandes empréstitos o ayudas financieras para el desarrollo de sistemas nacio-
nales de informacién o para la investigacion de nuevas fuentes de energfa con
un componente para un sistema de informacién sobre los energéticos. Sin
embargo, para planear y ejecutar esos proyectos casi nunca hay representan-
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tes de nuestra profesién. Este s6lo ejemplo nos advierte la necesidad de
alcanzar un mayor liderazgo, no a m've{ individual, sino a nivel de colectivi-
dad profesional y de elemento de presién en la sociedad como lo sen otros
grupos profesionales, tales como los médicos, los ingenieros, los abogados,
etc.. .

Hay una tremenda invasién de términos con muchas definiciones de acuerdo
a los intereses y términos indefinidos pero que “suenan bonito”, y algunos
colegas piensan que asi “le dan mds categoria a la profesion”.

Esta elegante y aparentemente inofensiva avalancha de términos para rebauti-
zar antiguas funcionesbibliotecarias conlleva no pocas dificultades a la profe-
sibn y ﬁ profesional. As{ tenemos: documentalista, especialista en documen-
tacién, especialista en informacién, cient{fico de la informacién, analista de
informaci6n, especialista en sistemas de informacién, informatologo, asisten-
te en documentacion, técnico en bancos de datos, etc..

No es desconocido el hecho de que hay instituciones y personas que asignan
grados y categorias a estas designaciones, otorgando una posicion desfavora-
ble al bibliotecario. Esta conducta es inadmisible puesto que todos estos
especialistas se desempeiian dentrodelmismo proceso de la in?ormacic’m.

Existe una confusion innecesaria en el campo delabibliotecologfa y ciencia
de la informacién debido al uso indistinto de la terminologia. Aqu{ debemos
sugerir el seguimiento de un tesauro a fin de lograr un mayor entendimiento
entre los profesionales de esta 4rea y atin con los usuarios de la informacién.
Posiblemente la confusién es la resultante de los avances tecnolégicos que se
aplican al proceso y manejo de la informacién; a la influencia de vendedores
de equipo y maquinaria quienes hacen prevalecer su terminologfa propia a

n de asegurar la venta de “‘algo novedoso”; la libertad con que, algunos
aficionados a la informacién, registran sus opiniones sin seguir una escuela en
particular en el drea de la documentacién y la informacién; a los desecs de
algunos funcionarios y “expertos” de impresionar con “vocabulario moder-
no” aplicado a problemas y pricticas tradicionales de las bibliotecas. Tam-
bién se conoce que colegas han propiciado la adopcién de toda esta termino-
logfa con un afin tal vez honesto sin medir las consecuencias tanto positivas
como negativas en el desempefio de la profesion,

Son estas algunas de las razones por las cuales existen palabras diferentes
para designar conceptos similares tales como: términos de indizacién, des-
criptores, palabras claves, unitérminos, términos estructurados, encabeza-
mientos de materia, facetas, conceptos, etc. Entre algunas de estas acepcio-
nes las diferencias son muy leves y casi imperceptibles.
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De acuerdo con el libro del Génesis, la Torre de Babel se convierte en el
primer fracaso del ser humano en la realizacién de una empresa grande a
causa de una completa falta de comunicacién.

Nos preguntamos si la profesién bibliotecolégica ha cafdo (mediante fuerzas
extrafias y con su propia voluntad) en una verdadera torre de Babel.

La bibliotecologfa y ciencia de la informacidon la cual posee un ingrediente
esencial enla comunicacién, seencuentra ahora enredada precisamente en una
falta de comunicacién. Por esta razdn hay confusién entre el bibliotecario y
los propios usuarios, quienes desconocen la funcién, la naturaleza y el objeti-
vo real de las bibliotecas. Hay confusidén entre el bibliotecario y las institu-
ciones para las cuales trabaja y sus potenciales empleadores. Estos descono-
cen la naturaleza de la pro{lesién y subestiman por lo tanto al profesional en
bibliotecologia. Para ellos es lo mismo un comunicador, un programador, un
editor técnico, un documentalista o un bibliotecario, o un impresor. Hay
confusién entre el bibliotecario y sus propios colegas. Muchos de ellos en
lugar de comunicar la razén de ser de su profesién, se han dedicado a impre-
sionar mediante el uso de “terminologfa nueva’™ asignada a antiguas funcio-
nes.

La bibliotecologfa y ciencia de la informacién ha venido evolucionando y
edificindose a la luz de los avances tecnologicos y sobre todo se ha tenido
que adaptar a las exigencias y necesidades crecientes de los usuarios de la
informacién. De la misma manera otras profesiones han evolucionado y han
sufrido cambios, técnicos, de enfoque, de aplicacién, etc. Por ejemplo, el
programa de capacitaciéon de un médico o de un agréonomo de hace 30 afios
comparado con el programa de estudios en 1981 arroja una diferencia signi-
ficativa en su contenido y en la practica. No obstante seguimos llamandolos
médicos y agrénomos. Por qué entonces es necesario que el especialista en
bibliotecologfa y ciencia de la informacion de 1981 tenga que llamarse dife-
rente?

Conociendo la evolucion de la bibliotecologfa agricola latinoamericana y del
Caribe, destacamos el hecho de que este grupo de profesionales estd cum-
pliendo una labor significativa a pesar del sistema adverso en el cual le ha
tocado desenvolverse. Este ha sido el reto mds importante y el crisol que le
ha permitido perfeccionarse en forma gradual. Le ha correspondido actuar e
innovar con escaso o ningilin apoyo institucional, En muchos casos depen-
diendo administrativa y técnicamente de funcionarios ajenos a la profesion y
por lo tanto nada interesados en el desarrollo y enriquecimiento de la misma.
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Ha tenido que luchar contra influencias externas a la profesion y a la region,
pero que han tenido amplia recepcién de las autoridades institucionales.

No obstante esta situacién, se puede decir que los bibliotecarios agricolas
han desempefiado funciones importantes que se demuestran en los siguientes
resultados:

— Han creado y desarrollado un grupo apreciable de bibliotecas agrico-
las importantes en los pafses de la regién.

— Han formulado y llevado a cabo un programa cooperativo de desarrollo
de bibliotecas agrfcolas en América Latina y el Caribe.

— Han promovido y apoyado la idea de integrar sistemas nacionales de
informacion agricola. '

—  Han visualizado y llevado a efecto un sistema regional integrado a otros
sistemnas regionales.

— Han desarrollado instrumentos de trabajo, coordinacién e intercambio
de informacibn tales como: vocabularios, tesaurcs, manuales, gufas, di-
rectorios, {ndices bibliogrdficos, revistas de resimenes, ete..

A pesar de toda una serie de criticas de propios y extrafios, creemos que la
profesion ha seguido su curso normal dependiendo del grado de esfuerzo y
condiciones de cada pafs. Esto deberd ser siempre asf. Es una equivocacién
pretender que la profesion siga una evolucién uniforme en todos los pafses
de la region imitando patrones fordneos. En esto los latinoamericanos sabe-
mos que nuestros pafses progresan a su propio ritmo. Y no avanzan si el
interés no nace de cada uno de ellos. Hemos presenciado fracasos de iniciati-
vas y proyectos de informacion y documentacién promovidos y financiados
por organismos externos. Su fracaso se debib justamente a que el interés
venia de fueray el proyecto no contaba con la contraparte de iniciativa local
o nacional.

La profesion, la ensefianza y el ejercicio de la bibliotecologfa y ciencia de la
informacibn no prosperaran si este avance depende sélo -:%e intereses exter-
nos, tampoco por un cambio total de la terminologfa de la profesién. La
verdad es que la gran mayorfa de los llamados centros de documentacién en
nuestros paises responden a la concepcidn tradicional de las bibliotecas espe-
cializadas y en gran parte de ellos ni siquiera cuentan con personal suficiente-
mente capacitado.
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Una de las situaciones que més ha perjudicado al profesional en bibliotecolo-
gla y ciencia de la in(%ormaci()n es el hecho de creer que los demds, sus
empreadores, los lectores o usuarios y el comin de la gente entienden la
naturaleza de su trabajo. Es por esta razén que consideramos la necesidad de
crear este perfil de profesional que tenga ?a habilidad para penetrar en las
altas esferas polfticas y administrativas a diferentes niveles de decision.

Se precisa un profesional listo, con recursos individuales suficientes para
aprovechar la menor oportunidad para vender la profesion, con la adecuada
habilidad para llevar a Ezs autoridades, a menudo desconocedoras de la profe-
sion, al nivel correcto de discusién y lograr su apoyo; con la suficiente
capacidad para abandonar oportunamente su lenguaje técnico y hablar el
idioma de sus autoridades, de sus usuarios y de sus colaboradores en otras
dependencias de la institucién a la cual pertence la biblioteca.

ESFUERZOS NECESARIOS

A manera de sumario y recomendaciones podriamos decir que el andlisis del
ejercicio de la profesién en América Latina y ¢l Caribe sugiere lo siguiente:

1.  Adn es necesario capacitar cierto ndmero de bibliotecarios en técnicas
conocidas como tradicionales, pero creando en ellos una mayor capaci-
dad de asimilacién de técnicas modemas previendo la inminencia de su
aplicacion. :

2. Es necesario crear un perfil del profesional con caracterfsticas especiales
para “vender” la profesién a altos niveles de decisién poliftica y adminis-
trativa, tanto a nivel nacional como internacional. También es necesario
que las autoridades académicas y de polfticas nacionales de informacién
promuevan y participen en la formacién de perfiles de profesionales en
dreas altamente especializadas, tales como planificacién y administra-
cidn, andlisis y disefio de sistemas, aplicacion de procesamiento electrd-
nico de la informacién, formacién de tipos de profesionales orientados
al manejo de la informacién en las distintas 4reas del saber {ciencias
sociales, ciencias exactas y naturales, ciencias bicagricolas, etc.).

Estas ideas tendrdn que ser integradas por las escuelas de bibliotecolo-
gia y ciencia de la informacién en un plan de accién con resultados a
corto, mediano y largo plazo, a fin de garantizar su supervivencia y el
control de esta drea Eel conocimiento como una disciplina auténoma y
distintiva aunque con caracterfisticas interdisciplinarias.
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Un programa as{ sugerido disminuird significativamente el temor del re-

_cién egresado de enfrentarse a situaciones problemdticas para las cuales no

recibi6 la minima capacitacién. El bibliotecario agricola, que es el que
mejor conozco, ha tenido que aprender en el terreno un porcentaje muy
elevado de conocimientos que no se vefan en las escuelas con la propie-
dad y el énfasis necesario. La verdad es que las técnicas modernas en lo
que se refiere a utilizacién de medios electrénicos y a las telecomunica-
ciones, conllevan en si serias responsabilidades para los cuales nuestro
profesional en bibliotecologfa y ciencia de la informacion podrfa no
estar preparado para asumirEts. '

Es indispensable disefiar y ofrecer programas de readiestramiento o edu-
cacién continuada, a fin de involucrar al personal experimentado en el
proceso de cambio provocado por los avances tecnologicos en el proce-
so de la informacion.

De otro lado el presente estado de la’ prictica de la profesion exige una
mayor comprension de las autoridades de las instituciones que poseen
bibliotecas y los llamados centros de documentacién, en el sentido de
apoyar y participar en la capacitacién continuada de su personal en
bibliotecologfa v ciencia de la informacién, en vista del ritmo acelerado
de la tecnologfa en el manejo de la informacion.

Es conveniente involucrar al profesional en ejercicio, en el proceso de la
ensefianza en las escuelas de bibliotecologfa y ciencia de la informacién.
Esto es recomendable para establecer un proceso saludable de retroali-
mentacién de los conocimientos adquiridos en la prictica a las futuras
generaciones, y para fomentar el intercambio de experiencias de los
egresados con los profesores de las escuelas.

En una regién como la nuestra en donde hay mucho por hacer en el
4rea de la bibliotecologia y la informacién, es el profesional en esta 4rea
del que se espera:

—  Capacidad para hacer diagnosticos adecuados en cuanto a las solu-
ciones y alternativasa los problemas derivados de la falta de servi-
cios activos dedocumentacion.

—  Autoridad por su capacidad técnica y experiencia para poner en
marcha programas a plazo inmediato, mediano y lar%o, en cuanto a
crear la necesidad de la informacién a todos los niveles.
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—  Honestidad resultante de su capacidad profesion_al, para recomen-
dar a las instituciones y a los pafses correspondientes, el grado de
avance tecnoldgico aplicable a las condiciones reales identificadas.

—  Liderazgo del grupo profesional en bibliotecologfa alrededor del
cual se aglutinen especialistas de disciplinas auxiliares en las etapas
de desarrollo y operacion de las bibliotecas que se considere conve-
niente.

—  Creacion de una masa critica que sirva de un cuerpode consulta y
que a la vez se constituya en un drbitro que recomiende lo que se
debe adoptar o adaptar en su pafs o en la regién en cuanto a
tecnologfa en el 4rea de la bibliotecologfa e informacion.

—  Influencia en todas las esferas téenicas, polfticas y administrativas
de las instituciones, a fin de librarlas de confusiones en cuanto a lo
que significan los servicios bibliotecolégicos y de informacion.

—  Gufa de retroalimentacién para las escuelas de bibliotecologia y
ciencia de la informacién mediante las sugerencias sobre modifica-
cion de los programas de estudio en base a la experiencia alcanzada -
en el ejercicio de la profesion. ’
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