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Partiendo de un endlisis terminologico se trata de mostrar lq relacion que existe
entre lo informatica, la bibliotecologlae v otras disciplings y como la informatica
no puede reducirse 50lo a lg ciencia de los computadores, ya que su surgimiento se
ha debido en parte pero no totalmente, ol advenimiento del computador,

Se concluye queé la informatica surgio en respuesta 2 la creciente necesidad social
de métodos y medios eficaces para recolectar, manefar, clmacenar, recupergr y di-
seminar informacion y que es imperativo que los bibliotecologos traten de enten-
der la noturaleza de lg informacion, los procesos de generacion y hasta donde pue-
den ser suministrados por la biblioteca através de métodos tradicionales y hasta
donde deben ser suministrados por los computadores.

Actualmente ‘se ha difundido el empleo de'la palabra informatica, designin-
dose con este término bésicamente el empleo de los computadores para el
manejo de la informacion, sin establecer conexiones entre ésta y otras disci-
plinas que tradicionalmente se han venido ocupando de la informacién, su
generacién y difusion, como es el caso de la bibliotecologia cuya evolucién y
especialmente la incorporacién de nuevas tecnologias al almacenamiento y
recuperacidn de la informacién, puede afirmarse que sirvid de base para el
advenimiento de la informdtica. Lo anterior quizés se deba al sentido restrin-
gido como se ha tomado este término en América Latina, siguiendo el ejem-
plo de algunos pafses desarrollados, especialmente Estados Unidos y Francia,
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donde el término informética ha llegado a ser sinonimo .de ciencia de los
computadores.

Por lo anterior hemos considerado conveniente hacer un examen sobre el con-
tenido real de este término en los diferentes paises del mundo y su conexién
con otras disciplinas.

Para empezar es necesario remontarnos al surgimiento del primer esquema de
clasificacion con Melvil Dewey y los esquemas presentados por Cutter por los
afios de 1876, época en la cual se empezd a hablar de economia bibliotecaria,
para referirse especialmente al manejo fisico de los libros y al almacenamien-
to de éstos para su preservacién y posible uso futuro; afios ms tarde este tér-
mino fue reemplazado por el de ciencia bibliotecaria, siguiendo una tenden-
cia allamar ciencia a casi cualquier actividad que pudiera ser estudiada y acer-
ca de la cual se habfa ido acumulando un cuerpo de literatura, aunque ésta
poco tuviera que ver con la observaciéon y el estudio de los fendmenos natu-
rales y con el empleo de método cientifico. En cierto grado se debié tam-
bién a la extensién del empleo de la palabra ciencia en El;s paises de Alema-
nia, Francia y Rusia con un sentido mis amplio para referirse a cualquier ac-
tividad erudita en cualquiera de los campos del conocimiento humano, sin
importar si estaba relacionado con los fenémenos naturales, comportamiento
humano o productos de la mente.

Los desarrollos sociales y tecnolégicos hicieron necesario, que se dieran ree-
valuaciones tanto conceptuales como terminolégicas en el campo de la biblio-
tecologfa; fue asi como en 1895 Paul Otlet y Henry La Fontaine fundaron
el Instituto Internacional de Bibliografia, resaltando el aspecto de contenido
tematico como algo independiente de la forma de presentacién de los docu-
mentos; asi ellos empezaron a utilizar el término documentacion, definido
como un proceso por el cual se agrupan, clasifican y distribuyen documentos
de toda clase y de todas las 4reas de la actividad humana. El Instituto de Bi-
bliografia cambi6é su nombre en 1931 por el de Instituto Internacional de
Documentacion y en 1938 se convirti6 en la Federacién Internacional de Do-
cumentacion, FID,

Después de la Segunda Guerra Mundial, el término documentacién se utilizé
mas ampliamente, pero empezd a volverse ambiguo y a usarse en diferentes
sentidos, por ejemplo en Estados Unidos se enfatizaﬁa en los aspectos técni-
cos y fisicos de los documentos, que fueron la principal preocupacién de la
antigua ciencia bibliotecaria, pero contrario al desarrollo que tuvo lugar en
Europa, especialmente en Inglaterra y mis tarde en Alemania y Francia; no
se hicieron esfuerzos investigativos sobre el contenido temitico del conoci-
miento registrado. Asi en Estados Unidos, el término documentacién vino a
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significar sblo parte de lo que significd en Europa: la tecnologia, pero rara
vez el contenido conceptual.

Esto se ha llegado a considerar como la explicacién del desarrollo de un nue-
vo término, sugerido por Mooers en 1950: recuperacién de la informacion,
término que originalmente significd las operaciones necesarias para tener
acceso al conocimiento registrado, independientemente del aspecto fisico,
pero que rapidamente suplantd al término documentacion casi enteramente,
convirtiéndose en una palabra “in” y todo el mundo quiso hablar y escribir
acerca de ella.

Poco mas tarde el término se amplié y se denomind: almacenamiento y re-
cuperacion de informacion, coincidiengo con las primeras aplicaciones comer-
ciales de los computadores, lo cual condujo a dos nociones erroneas: la pri-
mera fue que el almacenamiento y recuperacién de informacion tenfa que ser
efectuado empleando computadores y que cualquier actividad llevada a cabo
manualmente en sitios convencionales como las bibliotecas no era digna de
recibir este nombre. Esto se debid no sélo a la ignorancia de quienes recupe-
raban informaci6n, sino también a la preocupacion de los bibliotecélogos por
el arreglo fisico de los voliimenes en los estantes, relegando la recuperacién
tematica a un segundo plano; la segunda concepcidn erronea fue pensar que
el almacenamiento y recuperacion de informacion, se referia solo ala litera-
tura en ciencia y tecnologia. “La recuperacion de la informacion tiene lugar
donde quiera que un documento se encuentre, en respuesta a la pregunta de
una persona y cuando esa persona lee o percibe su contenido, no importa si
el bibliotecélogo toma el libro de un estante, o si se proyecta en una pantalla
controlada por el computador...”1

A través de toda la década del 50, el término almacenamiento y recuperacién
de la informacibn continub usindose para las actividades de recuperacion, re-
gistro y transferencia del conocimiento humano y de fas operaciones técnicas
necesarias para hacer tal transferencia fisicamente posible, enfatizando los
problemas mecanicos, particularmente la aplicacién de los computadores. A
fines de la década, sin embargo, aparecié el término: ciencia de la informa-
cion para designar el estudio del conocimiento registrado y su transferencia
en un sentido més amplio.

Una contribucién importante en este sentido fue hecha por Heilprin2 en
1960, quién afirmé que los problemas de la naturaleza, propiedades y usos

1 Hans Wellisch, From information sclence to informaties: a terminological investigation. Jour-

nal of Librarianship, 4(3):162, Jul'72,

2 L.B. Heilprin. On the information problem ahead. American Documentation, 12(1):6-14,
Ene’61,
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de la informacibn eran de tal magnitud que tenfan que estudiarse en una for-
ma verdaderamente cientifica, haciendo uso no solamente de las herramien-
tas matematicas, sino también aplicando métodos desarrollados por otras dis-
ciplinas. A partir de entonces el término de ciencia de la informacién, fue
ampliamente aceptado en Estados Unidos, siendo usado para referirse a las
operaciones de los sistemas de recuperacion, pero a menudo restringido a la
recuperacion mecanizada.

Robert Taylor3 en una comunicacién dirigida a los miembros de la American
Society for Information Science (ASIS) el primero de diciembre de 1967, de-
finid las ciencias de la informacién como una disciplina que investiga las pro-
piedades y el comportamiento de la informacién, las fuerzas que gobiernan el
proceso de transferencia y la tecnologia necesaria para procesar informacién
para lograr una accesibilidad y uso 6ptimos. Por su parte Borko4 define la
ciencia de la informacién como una disciplina que investiga las propiedades y
el comportamiento de la informacién, las fuerzas que la gobiernan, su flujo y
su utilizacion y las técnicas, tanto manuales como mecanicas,de procesamien-
to de lainformacion para almacenamiento, recuperacién y diseminacién bpti-
mas,

Con el fin de saber con exactitud lo que se entendfa por ciencia de la infor-
macién, Hans Wellisch analizé 39 definiciones publicadas entre 1959 y 1972,
encontrando que 64.20/o de los términos fueron usados una o dos veces, lo
cual confirmé la gran diversidad de términos usados y la falta de uniformidad
en las definicionesd.

Otro punto estudiado en relacién con las definiciones, ha sido el uso del tér-
mino en singular o plural. Quienes hablan de Ciencia de la Informacién, se
refieren a ésta como una disciplina {inica, como una ciencia por derecho pro-
pio; a su vez, quienes usan el término Ciencias de la Informacion tienden a
reforzar su caricter interdisciplinario, mirindolas como un aglutinamiento de
disciplinas o ciencias relacionadas, que tienen en comfin en alglin grado la ge-
neracién, transmision y uso de la informacién.

Como se dijo anteriormente, de la nocion erronea de que los computadores
eran capaces de producir y manejar informacién (cuando lo que pueden hacer
es manipular dacos, que cuando son interpretados por los humanos pueden o

3 Irving M. Klempner. [nformation science unlimited?... a position paper. American Documen-
tation, 20(4):339, Oct’69.

4 Harold Borko, Information Science, what is it? American Documentation, 19(1):3, Jan'68.

5

Wellisch, Op. «it., p. 165.
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no resultar en informacién) se llegd a afirmar: que sélo los computadores

odrfan procesar informacién en una forma verdaderamente cientitica. Esto
ﬁevé a que el uso del término Ciencia de la Informacibn se equiparara al de
ciencia de computadoresy a que se mirara como subordinado a él y peor atn,
se llegd a pensar que un sistema de informacién sin un computador no era un
sistema y que las Ciencias de la Informacién no pueden aplicarse a €, desco-
nociendo el hecho de que en las Ciencias de la Informacién la aplicacién de
maquinas es sélo un aspecto del campo, que a no dudarlo ha agilizado el pro-
ceso de recuperacién y diseminacion de la informacion pero que no puede re-
ducirse a ello.

Los avances en la ciencia y la técnica hicieron que el manejo de la informa-
cién fuera haciéndose mas complejo y que aumentaran las confusiones termi-
nologicas llevando a que algunos autores hicieran intentos para sugerir nom-
bres alternativos para las Ciencias de la'Informaci6n. Entre estos términos
vale la pena mencionar los siguientes: documentalistica, documentologia,
epistemo-dinimica, informitica, informatistica, informatologia, ciencia de la
informacién y documentacion, informologia y epistemologia social, sin que
se llegaraa una aceptacion de ninguno de los términos propuestos hasta 1967,
fecha en la cual Mikhailov, Chernyiy Gilyarevskii en la 33 Conferencia de la
FID que tuvo lugar en Tokio, presentaron un trabajo titulado: “Informatics:
a scientific discipline” donde se definié la informadtica: como los procesos,
métodos y leyes relativas al registro, procesamiento anilitico-sintético,* al-
macenaje, recuperaciéon y diseminacién de la informacion cientifica, enten-
diéndose como cientifico los resultados de toda actividad académica, no sélo
aquellos relacionados con las ciencias naturales. En dicha conferencia se in-
sistié en la necesidad de que este término reemplazaraal término documenta-
ciébn y al de documentalistica, por considerar que ambos hacian énfasis en
los documentos, mas bien que en la estructura y caracteristicas de la informa-
ciébn cientifica. Aunque se reconoce que el término informdtica fue desarro-
llado por Mikhailov, Chernyi y Gilyarevskii, cllos no fueron los primeros en
crearlo, éste en realidad fue usado por primera vez por A. A. Khorkevisk,
Phillippe Dreyfus y J. G. Dorfman. Es as{ como Dreyfus® afirmaba que la
informética es el tratamiento automdtico y racional de la informacién consi-
derada como base del conocimiento y de la comunicacién, estableciendo su

* El proceso analitico-sintético como lo explica Mikhailov consiste en presentar cada documento
o determinado grupo de ellos, en forma que responda al maximo a las distintas tareas de la ac-
tividad cient{fico-informativa, Sus principales tipos son el asiento bibliogrifico de los documen-
tos, su clasificacién (indizar), anotacién, extraccion, traduccion de un lenguaje a otro y la con-
feccion de resefias. A cada tipo de procesamiento ie corresponde determinada proporcion en
tre el anélisis y 1a sintesis.

José Lopez Yepes. Teor{a de ia documentacion. Pampiona: ediciones Universidad de Navarra,
1978. p. 183,
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clasificacién en informatica formal o analitica, sistemitica o logica, fisica o
tecnolégica, metodolégica y aplicada.

El término informatica, fue ampliamente aceptadd en la Unién Soviética,
Alemania Oriental y en muchos pafses del este de Europa. En Gran Bretafia,
el término fue difundido por Foskett en la década del 70, quien abogaba por
el uso del mismo en el mundo de habla inglesa, expresando que:

Si la informatica ha de ser una nueva'disciplina sustantiva, debe
buscar una unidad entre sus elementos constitutivos; de igual ma-
nera, debe estar lista para examinar los fundamentos de todas sus
técnicas y no desechar aquellos que han sido bien probados en la
practica. Todos hemos visto muchos ejemplos de los llamados
“nuevos” descubrimientos hechos por los documentalistas y espe-
cialistas de computadores que revelan su propia ignorancia de lo
que actualmente rige en las bibliotecas,-al mismo tiempo, la acti-
tud conservadora de los bibliotecarios derivada principalmente de
las dimensiones y complejidad de sus operaciones, lo cual no debe
impedir la introduccién de técnicas que sean genuinamente innova-
doras y progresistas 7s

La adopcion de este término en el mundo de habla inglesa encontré el pro-
blema de que los nombres de “Informatique” e “Informatik” habian sido
usados en Francia y en Alemania Occidental para la disciplina conocida en
inglés como ciencia de los computadores.

Este problema terminclbgico sigue aiin vigente, ya que las definiciones de
los diferentes paises reflejan diversos aspectos del objetivo de la informatica
o tiene que ver con su contenido a niveles diferentes. Esta dificultad para de-
finir lo que es informética puede deberse a varias razones: en primer lugar a
que todavia no se han delineado sus tendencias basicas ni se han definido es-
trictamente sus limites, ademas de que la nocibn de informacién es demasia-
do amplia en alcance y es dificil de definir. Esto llevd a Chernyi y a N. A.
Paschenko a tratar de clarificar el alcance de esta disciplina y su conexibn
con otras, para ello hicieron un anilisis de los principales tesauros existentes
sobre informdtica, llegando a la conclusién de que era dificil determinar so-
bre la base de indicadores seleccionados objetivamente, el alcance de la infor-
mitica y sus nexos con otras ciencias y disciplinas cientificas. Por ejemplo
en Francia se hace distincion entre las Ciencias de la Informacién y la Infor-

Foskett citado por Alicia Perales de Mercado. La ciencia de la informatica. Anuario de Biblio-
teconomia y Archivologia (2, época), 2:25-26, 1970.
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matica, entendiendo ésta Giltima como una disciplina que estudia los proce-
sos y métodos del procesamiento automitico de la informacién, en tanto que
los soviéticos, checos, rumanos y algunos cientificos de la informacién ameri-
canos consideran las cuestiones puramente técnicas del procesamiento de da-
tos en computadores, sblo como una parte de esta disciplina.

Tratando de llegar a un acuerdo, el Comité de Investigacion sobre Informa-
cion de la Federacién Internacional de Documentacion (FID/RI) tuvo una
reuni6n sobre Ciencia de la Informacién, su alcance, objetivos de investiga-
cién'y problemas, en Mosch entre el 24 y 26 de abril de 1974, en la cual an-
te la dificultad de llegar a una definicién clara de lo que es la informitica
(a pesar de los esfuerzos hechos por Mikhailov para lograr la aceptacion de
este término) propuso regresar al término Teorfa de la Informacion Cientifi-
ca.

Sin embargo, la adopcién del nombre Informética para el estudio de la infor--
macién en todos sus aspectos, ha sido considerada por Wellisch como benefi-
ciosa por varias razones:

1. Como puede demostrarse que no tiene un todpico central bien definido
y carece de varios atributos de una verdadera ciencia, un nombre neu-
tral podria levantar menos controversia acerca de la naturaleza cientifi-
ca del campo. El desarrollo de la informitica como una ciencia depen-
der4 de una definicidn Gnica de su tema central y de la formulacién de
sus propias hipbtesis, teorfas y leyes, no del hecho de que la-patabra

ciencia aparezca en su nombre.

2. El término informética satisface varios criterios para la designacion de
una nueva disciplina:

a.  Consta de una sola palabra.
b.  Sefiala el topico central de la disciplina.
c. No puede ser confundido con otro,

d.  Seri ficilmente entendido porque la raiz es familiar a todo el mun-

do.

8 A. Merta. Informatics as a new branch of science, technology and praxis. En: information
science, its scope, objects of research and problems. MOSCOW: 1975, p. 165,

9

Wellisch, Op. cit, p. 177.
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e.  Otrostérminos pueden derivarse de é1.

f.  Ya ha sido usado en varias publicaciories delengua inglesa y proba-
blemente serfa utilizado de modo creciente en la practica inferna-
cional.

La informatica es una disciplina muy compleja que puede ser dividida en las
siguientes secciones: :

La informaética general (el objeto, los métodos de estudio, la estruc-
tura y las propiedades de la informacién cientifica); la comunica-
cibn cientifica (los procesos formales y no formales, la actividad
cientifico-informativa); la biisqueda informativa, la difusion y el
empleo de la informacién cientifica, la organizacion y la historia
de la actividad cientifico-informativa, 10

El campo de estudio de la informatica segin Mikhailov, se divide en tres par-
tes fundamentales: 11

2.

3.

La actividad informativa como un conjunto de procesos que incluye la
preparacion de los documentos cientificos y la recoleccién, procesa-
miento analitico-sintético, almacenamiento, bisqueda y diseminacién
de la informacién contenida en ellos.

Los documentos como portadores materiales de informacidn cientifica.

Los medios que garantizan la realizacién de los procesos informativos.

Con base en lo anterior, Mikhailov sugirié que se hiciera todo un trabajo de
investigacion cientifica de acuerdo con el anélisis del objeto y las tareas de la
informitica, teniendo en cuenta aspectos tales como:

1.

2.

3.

10

11

Estudio de los procesos informativos.
Elaboracién de los métodos para el anlisis de la informacidén semantica.

Elaboracion de métodos para registrar en forma documentaria la infor-
macién cientifica,

R. 8. Gilyarevskii, Actividad cientifica informativa, informética, fuentes documentales de la
informacién cientifica y técnica. Moscl : Unideo-Unesco, 1974 p. 14.

I. Mikhailov, A, H. Chernyi, R. S. Gilyarevskii. Fundamentos de la informatica. Moscit : Nauka,
1973.,p. 59,
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4. Elaboracién de sistemas para la bisqueda de cualguier tipo y cantidad
de informacibn.

5. Investigacién de las posibilidades para ¢l uso de maquinas en los proce-
sos informativos. Estudio del empleo de computadores en los sistemas
de btsqueda informativa. '

Como lo afirman varios autores, la informatica reune tres ideas fundamenta-
les: hombre + miquina + informacibn y significa el conjunto de las ciencias
relacionadas con el estudio de la informacion en todos los aspectos teoricos,
aplicados y sociales; agrupa o esté ligada en diversos grados con otras ciencias,
tales como: bibliotecologfa, bibliografia, documentacién, reprografia, teoria
matemitica de la informaci6n, comunicacién, cibérnetica, semidtica, biolo-
gia, logica simbolica, estadistica, sociologia, automatizacion, logica matemd-
tica y la semantica logica.

Nos ocuparemos ahora de la relacién de la informitica con la bibliotecologia.
Ambas tienen en comfin su objeto de investigacién y ciertos tipos de activi-
dad practica.

Antes de que la informitica existiera como ciencia independiente,
algunas de las tareas que ahora le incumben eran resueltas por las
dos ramas mencionadas / bibliotecologfa y bibliografia /. Ademds
son muchas las bibliotecas e instituciones bibliograficas que conti-
ntian desarrollando trabajos informativos.12

Tradicionalmente la bibliotecologfa se ha ocupado de las operaciones de re-
coleccién, procesamiento, almacenamiento, recuperacion y diseminacién de
la informacién y estos son algunos de los aspectos que han sido encontrados
como campos pertinentes a la informatica. Por ello puede decitse que la in-
formatica, en cierto sentido, procede histéricamente de la bibliotecologfa;
sin embargo, a ella no se ha llegado por el simple hecho de que los bibliote-
célogos desempeiien mejor su trabajo, sino porque han surgido relaciones di-
nimicas con otras discipfinas.

Chavdorov ha hecho algunos intentos de aclarar las relaciones entre bibliote-
cologia, documentacién & informdtica, partiendo de la consideracion de que
la distincién entre las mismas, debe hacerse independientemente de las fun-
ciones de sus respectivas instituciones: biblioteca, centro de documentacion

centro de informacién que pueden coincidir en parte, pero ello no significa
Ya ausencia de diferencias entre los tres conceptos: pues “la aplicacién de la

2 tpig, p. 71
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ciencia y el uso de métodos y resultados obtenidos en algiincampo del cono-
cimiento, depende de los olfgetivos y condiciones independientes del tipo de
instituciones en que se da”" 2. El autor concluye que es necesario realizar un
andlisis a fondo para fijar los propésitos y objetivos de investigacién de la bi-
bliotecologia, la ciencia de la documentacién y la informitica, lo cual sélo
puede realizarse a partir del estudio de su caracteristica comiin de transferen-
cia de informacién.

La informitica estudia las tareas de seleccién y procesamiento de la informa-
cién pero no fija su atencién en el documento, sino en el proceso, la organi-
zacidn y la transferencia de la informacién, pero al procesar el documento se
procesa la informacién. Asi se ha dicho que la bibliotecologfa, la documen-
tacibn y la informética son aspectos del sistema de comunicacién cientifica y
han surgido con base en el crecimiento de la informaciéon y en el aumento de
las necesidades de informacién.

... la informatica ha sobrepasado considerablemente los limites de
los problemas que estudia la bibliotecologia y se tiende hacia la in-
vestigacion compleja de las regularidades generales de todos los pro-
cesos de la comunicacién cientifica (y no sélo cientifica). /En/ lo
que se refiere a la bibliotecologia ella sobrepasa los marcos de la
comunicaciébn cientifica pues organiza el empleo phblico de las
obras escritas. 1

La interdependencia funcional de estos dos aspectos de la activi-
dad y las leyes de las disciplinas cientificas que las estudian, se de-
termina, en consecuencia, por la diferencia de las tareas plantea-
das y por distinto diapasén de la envergadura de la informacién
social. Pero esta interdependencia no presupone el aislamiento de
la bibliotecolo%fa de la informatica, sino al contrario, contribuye a
su interaccién, 15 '

Con base en la discusiébn anterior no puede decirse que la informatica sea
simplemente automatizacién de la informacibn, ya que su surgimiento, si
bien es cierto que se ha debido al advenimiento del computador, ésto ha sido
sblo en parte, pero no totalmente como mucha gente de los computadores
parece pensar, ya que las técnicas no son la misma cosa que el andlisis.

13 S, Chavdorov. Informatics a new science at crossroads. En : Information science, its scope,
objects of research and problems, MOSCOW : 1975, p. 224.

14 R s Gilyarevskii, Op. cit. p. 20.

15

Ibid, p. 21.
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Es innegable el papel del computador para el procesamiento efectivo y répi-
do de la informacibn, asi como para el desarrollo de nuevos servicios, que
han permitido hacer un uso mas eficaz de los recursos documentales y que
actualmente estdn conduciendo a un cambio de los patrones de comporta-
miento del usuario frente a la informacién y especialmente han llevado a re-
lacionar al bibliotecologo con otros especialistas, entre ellos los de las cien-
cias de los computadores, quienes progresivamente se han ido interesando en
la generaciébn y manejo de la informacién, como un proceso social y no sim-
plemente como datos estadisticos o matematicos.

A. Merta en su obra: “A informatics as a branch of science”, insiste en que
la informitica debe incluir el acto de originacién de la informacién, tanto
factual como descriptiva, asi como los patrones, medios y efectividad del mo-
vimiento de informacién en su camino entre ¢l creador y el usuario, puesto
que este aspecto dindmico y social previene la reduccion de la disciplina a la
mera coleccibn de tecnologias.

Igualmente afirma que es necesario estudiar cébmo, cuando y por-
qué aumenta el nimero de fuentes de informacién como premisa
bésica para resolver la crisis de la informacién cientifica. Es as{ co-
mo él define la informética en un sentido mis amplio que compren-
de el estudio de los procesos de transformacion del conocimiento
nuevo -en informacién (utilizando los métodos de trabajo creativo
y los resultados de la investigacion fundamental en los procesos de
pensamiento y ensefianza); los procesos de la creacién de todos los
tipos de fuentes de informacidén primaria y secundaria (en el cam-
po de lainformacién especial el estudio de estos procesos contribu-
esa la normalizacion de documentos cientiticos destinados a
a disefiinacién del conocimiento en general y al proceso de
miquina y distribucién de la informacidn especial en particu-
lar); los procesos de la comunicacion de informacién (el estudio
. de los grupos tipicos de emisores y receptores de informacién, jun-
tamente con el anélisis de canales de comunicacién, contenidos, di-
recciones y efectividad de la transmisién de informacién), Entre
‘los objetos de estudio de la,informética también figuran el equipo
técnico, los modelos econdémicos y la organizacién de la transmi-
sion de informacion,1 '

En la informitica se ha tratado de enfatizar la tecnologia del procesamiento
de informacién sin relacionarla con su destinatario. Asi mismo se ha sefala-

16 A, Merta, Informatics as a branch of science. En : Theorical problems of informatics, Moscii :

FID,-1969,p.33-35, Citado por José L.opez Y. Teoria de la Documentacion, Pampiona:
Ediciones Universidad de Navarra, 1978. p. 199-200.
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do que muchos han entrado en este campo sin una clara definicién de su sig-
nificado y por lo tanto, sin saber precisamente acerca de lo que se est ha-

blando.

Mikhailov, Chernyi y Gilyarevskii en su trabajo sobre la informatica, su alcan-
ce y sus métodos, aunque dan total importancia a las técnicas mecanizadas
de vastas cantidades de publicaciones en la era moderna, sefialan como enfo-

que basico el fijar la informatica en su contexto social y no mirarla como una

tecnologia. Afirman que lo importante:

Es el hecho de que hay un cierto pedazo de informacién cientifica
la cual debe ser entregada a tiempo a su usuario potencial en la for-
ma mas efectiva, apropiada y suficientemente completa. Después
ellos concluyen que de la definicién del drea temética o alcance de
la informatica se desprende que ésta pertenece a la categorfa de las
ciencias sociales puesto que el objeto de su estudio, esto es, las ac-
tividades de informacién cientifica, es un fendmeno que es pecu-
liar y que ocurre sélo en la sociedad humana.17

La importancia del aspecto social de la informética ha sido ampliamente re-
conocida por abanderados de la misma, como Servan-Schreiber quien en El
Desafio Mundial citando a Milton Wessel trae la siguiente referencia:

Los efectos sociales de la informaética casi nunca fueron objeto de
un verdadero debate piblico y es que, a los no informéticos les re-
pugna dejar translucir su ignorancia en la materia. Esta actitud ex-
plica que los principales economistas se abstengan de abordar el te-
ma de la industria informativa, a pesar de sus caracteristicas com-
pletamente nuevas, También explica por que los socidlogos vy los
filésofos cuyas reflexiones y escritos hubiesen tenido que versar
desde hace tiempos sobre la informatica, eluden este tema y perpe-
than asi su propia ignorancia y la del ptblico.18

CONCLUSIONES

La informatica surgid en reslpuesta a la creciente necesidad social de métodos
y medios eficaces para recolectar, manejar, almacenar, recuperar y diseminar
informacién cientifica, '

17 D. 1. Foskett. Progress in documentation : informatics. Journal of Documentation 26(4):341,

Nec’1970.
18 Milton Wessel. Freedom's edge. Citado por Jean-Jacques Servan-Schreiber El Desafio Mundial,
Barcelona : Plaza Janés, 1980, p. 221. :
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El volumen de la informacién cientifica acumulada por la humani-
dad ha adquirido proporciones tan extraordinarias y la cantidad de
nuevos datos adquiridos por los cientificos es tan grande, que los
métodos tradicionales de procesamiento y sistematizacion resultan
cada dia mas deficientes. Para realizar satisfactoriamente este tra-
bajo es indispensable elaborar sus fundamentos cientificos, esto
permitirfa aplicar en gran escala, los recursos de la técnica moder-
na, entre ellos las distintas mdquinas, el procesamiento y sistemati-
zacion de la informacion cientifica, acelerando de este modo el de-
sarrollo general de la ciencia y de la téenica.19

Las cifras demuestran que los medios biblioteco-bibliograficos tra-
dicionales (que actualmente siguen dominando la labor de infor-
macion cientifica) carecen de la eficacia necesaria y que la blsque-
da Z%e informacién basada en estos métodos es cada dia mas costo-
sa.

Sin embargo, la informética no puede dejar de apoyarse en cierta medida en
la experiencia de la bibliotecologia y la bibliografia.

Es importante que tanto los generadores como los usuarios de la informacion
comprendan el valor social de la misma y su importancia como herramienta
bisica para el desarrollo del pais y por lo tanto que se estudien los medios y
métodos para hacer un mejor aprovechamiento de ésta, incluyendo el uso de
los computadores.

Es imperativo que los bibliotecélogos hagan un esfuerzo por entender la natu-
raleza de la in?ormacibn, los procesos de generacion y hasta donde puede ser
suministrada por las bibliotecas a través de métodos tradicionales y hasta don-
de debe ser suministrada por los computadores, pero entendiendo siempre
que los problemas inherentes a la informacion estin presentes en cualquier
sistema ya sea mecanizado o no.

El computador puede aliviarnos de muchas rutinas pero esto no
implica que la funcién del especialista en informacion esté siendo
cambiada por la de un programador de computadores o un opera-
dor de un teclado; hasta donde la experiencia lo demuestra el servi-
cio de informacibn tiene un papel mis positivo que jugar, en el

19 A. 1. Mikhailov, A. I. Chernyi, S. Gilyarevskii, Op. cit. p.17.

20 pid p. 39,

Rev, Interam, Bibliotecologia 17 Medellin, 5(1—3), Ene-Dic. 1982



cual hay un didlogo genuino basado en el conocimiento intelectual
y no simplemente en una jeringoza pregunta-y-respuesta.2l

Los futuros servicios de informacién manipularin cada vez mis, una siempre
creciente cantidad de datos, lo cual hace necesario el desarrollo de métodos
efectivos para su manejo y de formas orgamzacmnales apropmdas para este
propésito y en los cuales juegan papel importante la cooperacion no sélo re-
gional, sino también nacional e internacional.

Lo que queda claro después de este anilisis es que una termmologla unifica-
da y légicamente slida aunque no constituya el iinico prerrequisito, es indis-
pensable en el largo camino hacia la emergencia de una verdadera ciencia de
la informacién. Igualmente es imprescindible que los especialistas en las dife-
rentes dreas, comprendan el verdadero sentido de la informatica y se intere-
sen por la aplicacion de las nuevas tecnologias en el manejo de la informa-
cidén en cada una de esas disciplinas, de tal manera que la aplicacidn de los
computadores sea producto de un estudio consciente ‘de-las necesidades rea-
les del pais, logrando en esta forma mejor aprovechamiento de los recursos.

2 Foskett. Op. cit, p. 362.
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