LA BIBLIOTECA DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LOS SISTEMAS

Bernarda Vélez P. *

Se contempla lg, biblioteca dentro de un enfoque de sistemas no solo definiendo
sino qnalizando: sus objetivos, donde plantea como principdes el desarrolio de
colecciones y la diseminacion de informacion; el usuario, como individuo o grupo
donde éste determina los objetivos y la naturaleza del servicior el medio ambiente,
como lo que rodea el sistema; las actividades y recursos, como insumos y produc-
tos; lq administracion, comao el distribuir y controlar recursos y las medidas de
actuacion o parametros de evaluacion, como el ver si los objetivos propuestos se
estén logrando, para lo cual se establecen procedimientos contables de control,

INTRODUCCION

Una biblioteca es un sistema que reline materiales y desarrolla servicios de di-
seminacidén de la informacidn para ser aprovechados por sus usuarios y como
tal, estd entre la clase particular de sistemas que estan abiertos a influencias
del medio ambiente, e incluye interaccién humana en cuanto lleva o ejecuta
tareas definidas. Tales sistemas los define Russel Ackoffl como sistemas de
propbsito y P. B. Chekland? como sistemas de actividad humana. Chekland
amplia su opinidn acerca del sistema de actividad humana en la siguiente for-
na:
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Russel Ackoff., Toward a system of systems concepts. Management Science, 17(1):661-671,
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P. B. Checkland. A systems map of the universe. Journal of systems engineering, (2):197-214,
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Los sistemas de actividad humana deben designarse de dos mane-
ras: primero, la coleccion fisica de componentes o “conjunto es-
tructurado” que forma el sistema y; segundo, debido a la naturale-
za del componente humano, existen los sistemas de actividad, que
se relacionan con la administracién en el mas amplio sentido?.

C. West Churchman? ofrece una detallada lista de consideraciones que deben
tenerse en cuenta al definir el sistema de actividad humana, Primero deben
formularse los objetivos; segundo identificar los usuarios o beneficios; terce-
ro especificar el medio del sistema; cuarto examinar las actividades y los re-
cursos; quinto considerar la administracién del sistema; sexto discutir los pa-
rimetros de evaluacién.

Aunque cada uno de estos aspectos del sistema llega a ser un rea central du-
rante el anélisis, todos se consideran con relacién al todo, siendo la estructu-
ra del todo diferente a la suma de las partes. El enfoque de Churchman for-
ma el contexto general seguido en este articulo por cuanto se hace énfasis en
la “arquitectura” de la relacion de las partes.

OBJETIVOS DE UNA BIBLIOTECA

Al mas general nivel de andlisis, una biblioteca puede verse como un sistema
de actividad humana que opera en busca de dos clases de objetivos: el desa-
rrollo de la coleccibn, donde las actividades primordiales estin encaminadas a
la adquisicién y conservacidon de material publicado y la diseminacion, encar-
gada de poner a disposicién de los usuarios, en forma controlada, los materia-
les disponibles. Ninguno de los objetivos puede lograrse aisladamente. Enla
medida en que los recursos humanos y fisicos se empleen en el logro de B (di-
seminaci6n) en vez de lograr A, (seleccibén y desarrollo de la coleccion), la bi-
blioteca adquiere un caricter diferente, Por ejemplo, cuando se da prioridad
a la diseminacién, la biblioteca se convierte en una institucion orientada basi-
camente hacia el servicio, ampliando las actividades relacionadas con la ex-
plotacién y uso de sus materiales. Por otra patte, cuando la funcién de desa-
rrollo de la coleccién se amplia, adquiere carécter de depositaria, dando énfa-
sis a las actividades de preservacién, La misién basica de la biblioteca no es
resolver la incompatibilidad entre estos objetivos, sino proporcionar un per-
manente estado de equilibrio. En la prictica ella desarrolla sub-sistemas fun-
cionales para operar en las dreas especificas y prueba el desempefio de estas
unidades a nivel del sistema total.

3 i

4 C. W, Churchman, The system approach. - - New York: Delta, 1968,
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La funci6n principal de la administracién de la biblioteca es mantener un ba-
lance apropiado entre los dos objetivos principales. Una biblioteca nacional
se distingue claramente de una ﬂiblibteca universitaria que presta sus servi-
cios a una poblacién estudiantil, en su mayoria de pregrado, en que la prime-
ra es depositaria y la segunda debe satisfacer las necesidades de materiales
disponibfes y crear un sistema que permita la rotacién permanente de sus ma-
teriales.

USUARIO

Churchman3 sugiere que la pregunta quién deberfa ser servido por el sistema
es la més critica en el enfoque de sistemas. El usuario que es el mayor bene-
ficiario de los servicios, puede ser un individuo o un grupo, al cual se sirve en
el presente inmediato.

Pero una biblioteca, como una organizacion orientada a sobrevivir, también
sirve para el futuro por cuanto reiine informacién y materiales que propicien
el desarrollo y el entendimiento humano. También sirve a un pasado al que
comunica con el presente a través de materiales que se han coleccionado para
representar previos estados del conocimiento.

La identificacion del usuario determina los objetivos y por tanto, la naturale-
za del servicio prestado por fa biblioteca.

MEDIO AMBIENTE

Debido a que la biblioteca estd siendo evaluada como un sistema abierto, es

_necesario identificar las estructuras que existen en el medio. Rodeando el
sistema hay autoridades como por ejemplo agencias estatales, o instituciones
como universidades, editores y proveedores, que controlan y regulan insumos
al sistema y otras bibliotecas que compiten con la biblioteca en estudio, o la
complementan. Cualquier meﬂio puede analizarse cen relacion a esos hechos
que hacen posible comportamientos particulares (apoyo) y los que impiden o
limitan comportamientos particulares (limitaciones).

Emery y Trist® opinan que la interaccién entre la organizacién y el medio es
una funcién bésica del sistema, asi como la tarea principal en administrar la
empresa como un todo, es relacionar el sistema total a su medio y no centrar-

5 Ibid

6 T. E. Emery, and E. L. Trist. Socio-technical systems, En: Management sciences, 11, edited by

C. W. Churchman and M. Verhulst. New York, Pergamon, 1960.
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se en su regulacion interna por si misma. Esto implica un buen acople al cam-
bio y un mantenimiento de buena conciencia sobre sus usuarios.

ACTIVIDADES Y RECURSOS

Los insumos del medio se procesan y se transforman en productos mientras
que son operados y regulados en el contexto de los objetivos del sistema. En
una biblioteca estos insumos incluyen las necesidades de informacion e inte-
reses de los usuarios, ideologfas y aptitudes para interpretar la informacién
de acuerdo al alcance del idioma y al nivel de especializacién; informacion bi-
bliografica de los proveedores; recursos, incluyendo personal; fondos y facili-
dades fisicas, incluyendo tecnologia para bibliotecas y finalmente, guias y li-
mitaciones de las autoridades. Los productos del sistema incluyen materiales
distribuidos, servicios ofrecidos, registros desarrollados, diseminacién de faci-
lidades de la biblioteca y desgaste, por ejemplo, material descartado por mal
estado.

Los objetivos de tal sistema incluyen: determinar y satisfacer las necesidades
de informacién de los usuarios y formar y mantener una coleccién de un ni-
vel particular en diversidad y calidad.

Para observar los mecanismos fundamentales de balanceo de trabajo en el sis-
tema, es necesario centrarse en las tareas que se estdn llevando a cabo y a es-
pecificar su interdependencia.

El anélisis puede hacerse a nivel del sistema total donde el interés estd en la .
forma en la cual la biblioteca negocia su medio y los métodos que desarrolla
para la formacién de politicas. A nivel de subsistema, el andlisis se centra en
los recursos y procesos técnicos y relaciones entre las unidades funcionales.
A nivel del elemento, el analisis se relaciona con la identificacion de tareas y
las varias formas de interdependencia de las mismas. A cada nivel, el enfoque
sistémico requiere que los insumos, transformaciones y productos sean iden-
tificados y que las medidas de actuaci6n desarrolladas se unan a los objetivos
que se estin negociando como un proceso en marcha.

Un modelo de actividad de la biblioteca en operacidn se da enla figura 1 que
muestra algunas relaciones con cuerpos en el medio y detalles de las activida-
des dentro del sistema y subsistemas. Tales subsistemas incluyen seleccion,
por ejemplo, de existencias e informacién, formacién de la coleccién, merca-
deo, analisis de los usuarios, regulacién de los niveles de existencias y uso, ad-
ministracion y diseminacion de informacién. La fijacién de limites internos
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entre algunas de estas actividades es més bien arbitraria; por ejemplo, el con-
trol ocurre en cada sub-sistema y la publicidad que en algunas bibliotecas es
funcién de la administracion, es una actividad del subsistema diseminacién.
Existen varias estructuras para convertir insumos de materiales y energia en
productos de servicio y varias combinaciones de personal, tecnologfa y facili-
dades pueden resultar del disefio asi como de limitaciones del medio, En la
interfase entre cada uno de los subsistemas, hay actividades que unen las par-
tes tales como proporcionar informacién, controlar las existencias y las nece-
sidades de los usuarios y dar servicios. A través de éstos, la biblioteca asume
un caricter particular y su particularidad como una organizaciéon puede ob-
servarse. Adicionalmente al balance entre el medio y eristema, hay otra di-
mension de balance que existe entre los aspectos saciales y técnicos. En cual-
quier sistema de actividad humana, los motivos individuales y las interaccio-
nes interpersonales y de grupo no pueden separarse de la actuacién de las ta-
reas. Una biblioteca es un sistema sociotécnico tal, que atin frente a ella, este
concepto puede parecer a primera vista demasiado conciso y vago para dar
una descripcion de su caricter. Emery dice en “La democratizacion del Jugar
de trabajo”7 cuando se refiere a los aspectos sociales y técnicos del trabajo,
“ellos son sistemas independientes pero correlativos’ y el proposito al dise-
fiarlos es una optimizacion conjunta. En cualquier sistema que tenga un pro-
posito, los insumos, las transformaciones y los productos todos tienen dimen-
siones tanto sociales como técnicas. Los aspectos técnicos de una biblioteca
incluyen las caracteristicas fisicas del edificio, equipo y planta, su arreglo fi-
sico, fondos y actividades profesionales, mientras que sus dimensiones socia-
les incluyen las habilidades, actividades e interacciones sociales del personal
como parte del contrato formado entre el personal y la organizacién, Los
productos en términos sociotécnicos consisten en-la productividad, la moral
y la cohesién generada en su medio.

ADMINISTRACION

En la figura 2 se presenta el subsistema administracién y se muestra que mu-
cha de la informacién transada se relaciona a negociaciones con el medio en
el presente y futuro y con otras organizaciones en el medio. También mues-
tra que la provision de recursos para cada uno de los subsistemas y el desarro-
llo de las facilidades fisicas, son basicamente actividades de administracién.
Cada-uno de los subsistemas de la biblioteca tiene su propia forma de opera-
¢ion y, en términos de mantenimiento y balance general, los tipos de trans-
formaciones caracteristicos de cada uno, son manejados por el subsistema ad-
ministracién, asi como los efectos de las interacciones. Hamburg sugiere:

7 T. E. Emery, and E, L. Trist. The causal of organizational environments, Human Relations, 18,

p. 21-32, 1965,
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El problema basico que confronta cada biblioteca (sistema de ad-
ministracién) es como distribuir y controlar recursos escasos y ad-
ministrar y controlar las actividades de la biblioteca, para optimi-
zar los beneficios impartidos a la sociedad (mas particularmente
usuarios actuales y potenciales)

Hasta ahora, el anilisis ha mostrado los mecanismos de balanceo horizontal
que se presentan en una biblioteca como un sistema, con relacién a sus subsis-
temas y (ltimamente sus funciones primordiales. El balance vertical también
opera entre el sistema y su medio, indicando si estd operando controladamen-
te o no.

Asi, con el uso del enfoque de sistemas, es posible desarrollar un entendi-
miento de Ja naturaleza de la biblioteca como un todo partiendo de o espe-
cifico, mientras que a cualquier nivel de analisis, se puede retener la totali-
dad de la biblioteca como una organizacién, que tiene como objetivo dar ser-
vicio de informacion a sus usuarios.

MEDIDAS DE LA ACTUACION DEL SISTEMA

En cualquier representacion sistémica estamos interesados en identificar me-
didas de actuacién del sistema. Esto es importante por dos razones: lo. es
el mecanismo formal del cual el subsistema administracién es capaz de deter-
minar si los objetivos propuestos se estdn logrando y, 2o. es integral al esta-
blecimiento de procedimientos contables de control para servicios piiblicos
tales como bibliotecas.

En una organizacién como es la biblioteca, hay factores que se convierten en
variables de'primera importancia para medir la utilizacion de sus recursos. Es-
tos incluyen el tamafio de la coleccidn, cubrimiento por &reas, nimero de
usuarios, nimero de préstamos, numero de empleados y presupuesto. Pero
estos factores son estaticos a menos que se halle alguna forma de intercone-
xi6n. El enfoque de sistemas ofrece potencial para un anilisis holistico. La
atencion se centra, no en los factores aislados sino en procesos tales como ta-
sas de crecimiento, cambio en los patrones de salarios, cambios en el personal,
en el presupuesto y esos procesos mostrados en interaccion dinamica indican
el grado de balance interno dentro del sistema asi como la naturaleza de sus
-~ transacciones con su medio.

8 M. Hamburg, et al. A systems approach to library management Journal of systems engineering,

4(2):117-129, 1976.
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Un requisito preliminar en un intento de construir un modelo de un sistema
bibliotecario, es elaborar un bosquejo en el cual sea posible localizar las dife-
rentes medidas de actuacién. Tal actividad es un pre-requisito necesario y
proporciona una base para la mis compleja tarea de controlar las caracteristi
cas dinidmicas de las bibliotecas.

A nivel macro, €l logro de los objetivos globales puede caracterizarse por los
valores de un niimero de medidas de actuacién primarias y secundarias y pue-

de representarse simbolicamente como:

o~ F, (P, S

donde Fy, denota una relacién funcional.

o

~

It

un vector de los objetivos de la biblioteca.

P = un grupo de medidas de actuacién primaria, por ejemplo, medidas de ac-

~

tuacién de las funciones dé las bibliotecas que reflejan el sistema total, son
propiedades del “todo” y no pueden separarse signifli]cativamente en medidas
de subsistemas. En general, esto incluye el cruce de productos (beneficios) e
insumos (costos) donde seaconmensurablesy analisis de costo-beneficio don-
de hay maltiples objetivos inconmensurables, y

$ = un grupo de medidas de actuacién secundarias o subsistemas, que pue-

den denotarse como:

S = F, (A, B,CD,E,F)

Donde: : .

A = medidas de actuacion del subsistema seleccién y adquisiciones, Las ac-
tividades de seleccion incluyen la identificacién de materiales relevantes, pro-
veedores y necesidades de los usuarios. ‘

B = medidas de actuacién del subsistema de procesos técnicos. Estas activi-
dades incluyen catalogacién, clasificacién y andlisis de la informacién y con-
trol de existencias.

C = medidas de actuacién del subsistema de diseminacion de la informacién.
Estas actividades incluyen politicas de préstamos, provisiéon de facilidades a

los usuarios y servicios bibliogrificos y de referencia.
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D = medidas de actuacién de] subsistema regulador. Estas actividades tienen
como fin la direccién y el balance del sistema e incluyen administracién de la
informacion, control de lis tasas de crecimiento, patrones de uso, balance de
la coleccidn, tipos de material e interaccién con los usuarios.

E = medidas de actuacion del subsistema administracién. Estas actividades
incluyen coordinacién de politicas, provision de personal, planeaci6n, conse-
cucion y mantenimiento de accesorios y equipo, horario de trabajo y distri-
bucién de fondos. :

F = medidas de actuacion del subsistema mercadeo. Estas actividades inclu-
yen publicidad, identificacién de usuarios potenciales y estimacién (aprecia-
cién, determinacién) de la satisfaccion del usuario.

Aunque las limitaciones no se han considerado explicitamente, es claro que
muchas de las medidas anteriores pueden verse bien sea como limitaciones o
como medidas del resultado. El nivel del presupuesto de los servicios pabli-
cos, por ejemplo, es generalmente una limitacién que determina la variedad y
alcance del servicio. '

CONCLUSION

Las ideas que resultan de los analisis son: lo. que los mecanismos de balance
entre los objetivos primarios presentes en cualquier representacién sistémica
de una biblioteca, determinan su cariacter basico; 2o. las interacciones entre
las actividades demuestran la funcién de la biblioteca como un sistema; 3o. el
punto de vista holistico permite que la biblioteca sea apreciada en su totali-
dad y que sea comparada con re:ﬂidad sobre esta base. Cuando esto se haya
hecho, es importante observar que en muchas bibliotecas ¢l subsistema regu-
lador no se ha desarrollado como una entidad distinta en un disefio de siste-
mas y que la regulacién y control general posiblemente no se estdn ejercien-
do activamente, excepto quizi en una forma fiduciaria elemental. Un proble-
ma mayor es la omision de subsistemas de mercadeo (o similares), que estin
encargados del estudio del usuario, publicidad y exploracién del medio. Esta
laguna deja la funcidén de planeamiento dentro de otro subsistema, lo cual
puede predisponer el sistema a permanecer en una forma de solucién de Ero—
blemas de aprendizaje tan distinta de “aprendiendo como aprender” la bis-
queda de estados futuros deseables y los “caminos’ a estos estados para man-
tener relevancia con un universo cambiante de usuarios.

A los mis profundos niveles de investigacién, la evaluacién de una biblioteca
como un sistema se centraria en conseguir un entendimiento de la forma en
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que cambia de organizaci6n a institucion. Este cambio podria tomar un pe-
rfodo considerable de tiempo y suceder por etapas. Cuando se alcanza el
estatus institucional, la empresa se convierte en una base para la consecucién
de propésitos ocupacionales e ideales humanos. Ahora presenta una conver-
gencia de comportamiento, objetivos y;aspiraciones, que constituyen su tema’
unificador. En esencia una investigacién a este nivel busca entender la mi-
sibn de la empresa y obtener una comprensién de estos valores existentes en
los miembros del grupo que juntos han llegado a formar la institucién, Esta
clase de totalidad se entiende en las fuerzas resultantes cuando tal entidad
corporativa llega a ser un micromundo de la cultura a la que sirve.
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