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1. PERSPECTIVAS HISTORICAS /[ por Edwin S. Gleaves y Rocfo Herrer.
Introduccién: la Investigacién y la Bibliotecologia.

En un articuloe basado cn su influyente informe publicado en 1931, C.C.
Williamson reconocié la importancia de la investigacion en la profesion
bibliotecaria, diciendo que “si la biblioteea va a surgir como una institucion
social y como una fuerza educativa, debe empezar pronto a atacar sus proble-
mas mediante la aplicacion del espiritu y los métodos de investigacion que
han sido encontrados de gran efectividad ¢n otros campos”(1). Mantuvo
Williamson que los bibliotecarios **son empiricos por naturaleza, no estdn en-
trenados en la investigacion ni en el método cientifico, y tienen prejuicios
muy arraigados contra el sometimiento de sus actividades a2 un escrutinio
cientifico”(2). Desde entonces, la literatura bibliotecolbgica se ha preocupa-
do por la cuestion del papel de la investigacion tanto en la educacion del bi-
bliotecario/especialista en informaciéon como en la pracrica de la profesion.

Shera ha definido la investigacién asi:

Descrita en términos secuenciales, la investigacién es un proceso
por el cual un problema es percibido, dividido en sus clementos
constituyentes, y analizado a la luz de ciertos supuestos basicos;
datos vélidos y relevantes son recolectados; hipdtesis (si alguna)
son rechazadas, enmendadas, o probadas a través de pruebas obje-
tivas...

Dicho en otras palabras, la investigacion es el intento sistematico
de descubrir nuevos hechos o grupos de hechos, o nuevas relacio-
nes entre los hechos, a través de la formulacién de una explicacién
preliminar o hipétesis que estd sujeta a una investigacién apropiada
para validacién o rechazo(3).

Esta definicién, mirada aisladamente, pareceria incluir sélo investigaciéon em-
pirica; sin embargo, Shera enfatiza el caracter analitico de la investigacibn.

El proceso de investigacion ha sido visto como el proceso de creacion de co-
nocimiento con poderes explicativos o predictivos, que puede conducir a la
revision del conocimiento, al establecimiento de nuevas relaciones entre los
hechos, o a la aplicacion del conocimiento a algin problema. El fin de este
proceso es explicar, predecir y/o controlar fendmenos, y el progreso hacia
ese fin incluye el empleo, desarrollo y prueba de teorias.
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La bibliotecologia ha sido una disciplina tradicionalmente empirica, vista co-
mo una profesién eminentemente de servicio, por lo cual muchas veces se ha
creido que no requiere de la investigacién, argumentindose que los bibliote-
carios en relativamente pocas oportunidades se han visto envueltos en tareas
de investigacién. Por un lado, los investigadores arguyen que los practicantes
no estin interesados en investigaciones que podrian conducir a cambios, y
por otro lado los practicantes responden que los investigadores frecuentemen-
te no entienden las operaciones bibliotecarias y que su trabajo no es relevan-
te para el ““mundo real”(4). De hecho, algunos practicantes dudan que el bi-
bliotecario pueda ser investigador y bibliotecario al mismo tiempo, diciendo
que si bien es cierto que el bibliotecario debe estar al tanto de Jas dltimas in-
vestigaciones y estar listo a aplicarlas con la destreza adquirida en la escuela
de bibliotecologia, requerimientos uniformes de investigaciéon conducirian a
un deterioro de la calidad de la investigacion(5).

A pesar de esta posicién frente a Ja investigacién, gran parte de los profesio-
nales consideran que una de las razones por las cuales la bibliotecologia no
tiene “status” es la carencia de un cuerpo tedrico y los escasos programas de
investigacién existentes en este campo, y reconocen que la madurez de la bi-
bliotecologia como una profesion depende del desarrollo de la investiga-
cién(6). La ex-presidenta de la Association of College and Research Libra-
ries de la American Library Association ha dicho que el papel del biblioteca-
rio en la universidad en los proximos afios dependera del entrenamiento en
investigacién, de los criterios para evaluar desempefio, y de la contribucion a
la investigacion en bibliotecologia(7). Segn un escritor, la investigacion es
quizds el paso mas importante en ¢l complejo proceso de crecimiento de una
disciplina(8).

La Investigacion en las Escuelas Profesionales.

Otro paso importante en el desarrollo de la profesién bibliotecaria ha sido la
creacién de escuelas para Ja formacién de profesionales. En los Estados Uni-
dos, las escuelas fueron creadas relativamente temprano en la historia de la
profesién, mientras que en América Latina las escuelas son mds nuevas; se
puede decir que muchos de los profesionales latinoamericanos en biblioteco-
logia y ciencias de la informacién se han graduado dentro de los altimos
veinticinco afios. Las escuelas norteamericanas han jugado un papel formati-
vo en ¢l desarrollo de la bibliotecologia, mientras que las escuelas latincame-
ricanas han sido mis bien productos de la experiencia bibliotecolégica(9).
Hasta hace poco las escuelas latinoamericanas, con pocas excepciones, han
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tenido una influencia menor en la trayecroria de las politicas bibliotecarias
de los paises afectados.

Sin embargo, los directores de las escuelas en las Américas y en ¢l Caribe es-
tan conscientes de la actual importancia de la investigacidn conro parte inte-
gral del desarrollo de la profesién. Desde la publicacion de Mesa de estudios
sobre la formacion de bibliotecarios y nejoramicnto de bibliotecarios en ser-
vicio en la América Latina 1963--65 en Medellin, Colombia, hasta el Simpo-
sio latinoamericano de especialistas en la formmacién y el planeaniento para el
desarrollo de los recursos humanos en el campo de la informacién que tuvo
lugar en San José, Costa Rica, en febrero de 1981, se ha déstacado el tema de
la investigacion como responsabilidad de las escuelas. Esta responsabilidad
ha sido resumida bien por Alicia Perales de Mercado (México):

Ahora nadie duda que el progreso profesional esté estrechamente
vinculado al estudio avanzado; Ia investigacién formal facilita la
biisqueda de soluciones a los problemas profesionales y sociales...
Debe tenerse en cuenta que las escuelas de bibliotecologia ticnen
como una de sus responsabilidades primarias, la introduccién de
nuevas ideas en la profesién., Para cumplir con esta obligacion
involucra [sic] las tareas de investigacién, debiéndose evitar
aquellas investigaciones que sélo son ejercicios intelectuales sin
aplicacion practica(10).

A la universidad se le han asignado tres tareas fundamentales: ensefianza, in-
vestigacién y servicio a la comunidad, y las escuelas de bibliotecologia y
ciencias de la informacién no estin exentas de cumplir con esta misién. Por
lo tanto, ellas son el lugar obvio para la expansién del conocimiento a través
de la investigacion, como algo inherente al proceso educativo. El desarrollo
de destrezas para llevar a cabo investigacion debe constituirse en una parte
esencial de la formacion bibliotecolégica. Shera ha dicho que el especialista
debe equiparse con tres tipos basicos de conocimiento: la estructura teodrica
de su campo, los métodos apropiados de investigacion y las formas en las
cuales nuevo conocimiento es descubierto, y finalmente las contribuciones
més importantes al conocimiento validado(11). Por lo tanto, las escuelas de
bibliotecologia y ciencias de la informacién deben incluir la investigacién co-
mo parte de sus programas de estudio para alcanzar asi las tareas sefialadas en
su proceso educativo. Shera dice que la tarea de la escuela de bibliotecologia
es

...suministrar la mejor educacién profesional posible a estudiantes
altamente calificados y motivados, ...y acelerar la prictica de la bi-
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bliotecologia a través de un programa de investigacion y activida-
des relacionadas... Ambas partes deben estar balanccadas... Eles-
rudiante debe estar preparado a adquirir un entendimiento del pa-
pel de la biblioteca en el proceso de comuficacion; ... una com-
prension de la teoria basica y los sistemas apropiados para la orga-
nizacion e interpretacion de los materiales bibliotecarios; ... un co-
nocimiento de los principios y métodos de investigacion en rela-
cién con su aplicacién a los problemas bibliotecarios, junto con la
habilidad para evaluar resultados de investigacion, especialmente
en bibliotecologia, en términos de su conveniencia y la confiabili-
dad de los métodos usados v la validez de los resultados obteni-
dos{12).

Como se anoté anteriormente, aunque por afios los bibliotecarios han venido
solucionando sus problemas por intuicién y con base en la experiencia, la to-
ma de decisiones para la buena marcha de la biblioteca y sus servicios debe
hacerse con base en los procedimientosy resultados de la investigacion. Asi,
uno de los abjetivos de las escuelas de bibliotecologia debe ser educar biblio-
tecarios/especialistas en la informacién competentes, logrando desarrollar en
ellos el espiritu critico.

11 lugar de la Investigacion en la Educacion Bibliotecolbgica.

El lugar que ocupa la investigacion en los programas de estudio de las escue-
las de bibliotecologia ha sido motivo de interés de varios autores que se han
dedicado a hacer estudios de disefio curricular. En un articulo sobre “El pa-
pel de la investigacion en las escuelas de bibliotecologia”, Haynes McMullen
ha seiialado tres modalidades para el fomento de la investigacion: 1) ctirsos
formales sobre métodos de investigacién, 2) investigacion independiente lle-
vada a cabo por los estudiantes, y 3) investigacién por parte delos profeso-
res(13).

A. F. Hershfield en su perspectiva de los futuros servicios de informacion que
deberfan ser suministrados por los bibliotecarios y el tipo de cursos necesa-
rios para ello, sefialé como uno de los mds importantes la metodologia de la
investigacion(14). Robert S. Taylor, a su vez, también resalta la necesidad de
que se impartan métodos de investigacidn en la educacién de los biblioteca-
rios, ya que considera que como profesionales necesitan conocer el proceso
de indagaciodn, disefio, y andlisis de investigacion, asi como los efectos de la
misma, las normas minimas para definir problemas, y la evaluacion de los re-
sultados de la investigacidén(15). En relacién con el mismo aspecto, Houser
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anota quc ¢l primer criterio para cualquicr profesidn es que sus profesionales
posean un gran componente intelectual; y la destreza, ol arte, ¢ L pricica de
una profesion descansan en el cuerpo de conocimientos que cs producto de
la investigacion{16).

Awérica Latina no ha estado ajena a esta ingquictud. El Primer Grupo de Es-
tudio sobre Educacion Bibliotecolbgica en América Latina, reunido en la Es-
cucla Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia, Me-
dellin, Colombia, con la participacién de directores y profesores de algunas
de las escuelas latinoamericanas de bibliotecologia, estuvo de acucrdo en que
los métodos de investigacion deberfan formar parte de los cursos basicos del
programa de estudios{17). Esta declaracién fue reafirmada en cl estudio rea-
lizado por la Escuela Interamericana de Bibliotecologia sobre la educacion
bibliotecolégica en América Latina:

Adicionalmente a los cursos esenciales para el entrenamiento basi-
co de los bibliotecarios... nuevos cursos representando nuevas
orientaciones en las funciones bibliotecarias deben ser dados como
cursos requeridos sobre el lector y la biblioteca relacionados con
las funciones socioeconémicas de la biblioteca, métodos de investi-
gacion y documentacion(18).

La inclusién de catedras sobre metodologia de la investigacion dentro del
programa de estudio de las escuelas de bibliotecologia y ciencias de la infor-
macibn, como requisito para todos los estudiantes, puede ser un indice para
analizar el papel que ocupa la investigacién en la educacion bibliotecaria, El
interés por conocer el estado de la enseiianza de los métodos de investigacion
en este campo ha llevado a algunos autores a analizar los programas de estu-
dio; la Tabla 1 presenta un resumen esquemitico de los resultados obtenidos
para los Estados Unidos y Canad4.

Como puede notarse en Ja Tabla 1, la metodologia utilizada en cada uno de
los estudios citados fue diferente, razén por la cual es dificil hacer una com-
paracion entre Jos resultados. Sin embargo, los estudios realizados por Kay
(1956), McMullen (1967), Houser y Schrader (1974), y Grotzinger (1975)
presentan algunas semejanzas: se basaron en los programas de estudio a nivel
de maestria y acreditados por la ALA, de tal modo que sus resultados permi-
ten hacer algunas generalizaciones.

Mientras el nimero de escuelas norteamericanas se dobléd durante el perfodo
1956- 1975, sélo en una tercera parte de ellas se exigian los cursos sobre in-
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TABLA 1

CURSOS SOBRE METODOS DE INVESTIGACION OFRECIDOS POR LAS ESCUELAS
DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION
EN ESTADOS UNIDOS Y CANADA, 19561975
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No. de escuelas de biblio-
tecologia acreditadas

No. de escuelas que ofre-
cen cursos sobre inves-
tigacion

No. de escuelas en las
cuales el curso es re-
quisito

Kay(1} Denison(2) McMullen(3)  Nasri(4) Houser/ Grotzinger(6)
1956 1962 1967 1972  Schrader(5) 1975-

1974
30 42 29 60 62
23 (770/0}) 79 32 (760/0) 12 47 (78c/o) 54 (870/0)
17 (570/0) 16 (380/0) 12 (220/0) 23 (370/0)
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NOTAS DE PIE DE PAGINA

(1)  Cursos a nivel de maestria. FUENTE: Carolyn Kay, Research Training at the Master’s Degree Level in ALA Accredited Library
Schools, 1956 (Austin: The University of Texas, 1959), citado por L. Houser and Alvin M. Schrader, The Search for a Scientific Profession:
Library Science Education in the U. §. and Canada (Metuchen, N. J.: The Scarectrow Press, 1978), p. 83.

(2)  Analisis de catdlogos y boletines de 329 escuelas que ofrecian cursos y /o grados en bibliotecologia. FUENTY: Barbara Denison.
“One Magic Word: Research™, Journal of Education for Librarignship 3 (Fall 1962): 95.

(3)  Cursos a nivel de maestria. FUENTE: Lloyd J. Houser and Alvin M. Schrader, The Search for a Scientific Projession, p. 83,

(4)  Examen de catilogos de 29 escuclas acreditadas por la ALA. FUENTE: William Z. Nasri, “Education in Library and Information
Science: Education for Librarianship™, in Allen Kent and Harold Lancour, ed., Encyciopedia of Library and Information Scien: ¢ 7 (New
York: Marcel Dekker, 1972), p. 428, '

(5)  Cursos a nivel de maestria, FUENTE: L. Houser and Alvin M. Schrader, The Search for a Scientific Profession, p. 83.

(6) Basado en una encuesta enviada a las escuelas acreditadas por la ALA, 62 en total. FUENTE: Laurel Grotzinger. “Characteristics
of Research Courses in Masters’ Level Curricula”, Journal of Education for Librarignship 17 (Fall 1976): 87-88.



vestigacién como requisito para todos los estudiantes, en tanto que el nime-
ro de escuelas que ofrecian cursos sobre investigacién aumentd en un 10o/o.
Los estudios realizados por Denison y por Nasri no pueden analizarse conjun-
tamente cou el resto, debido a que el primero aparentcimente trabajé con un
nimero indiscriminado de instituciones educativas (329 escuelas) y el segun-
do no incluyd en el analisis la totalidad de las escuelas existentes en esa fecha,
sino solamente una muestra de las mismas, y no indica los criterios utilizados
para esa eleccién, Sin embargo, ambos estudios ponen de manifiesto la caren-
cia de cursos dedicados a impartir la ensefianza de la investigacion en las es-
cuelas de bibliotecologia en los Estados Unidos y Canada,

Por otra parte, Sarah R. Reed examind en 1970 los catilogos de 50 de las es-
cuelas de bibliotecologia acreditadas por la ALA hasta esa fecha, con el fin
de determinar el patrén general de los programas de estudio, es decir, el tipo
de cursos considerados como requisito para todos los estudiantes y aquellos
considerados como electivos. Los resultados de este estudio fueron presenta-
dos en una conferencia sobre disefio curricular de las escuelas de bibliotecolo-
gia celebrada en la Escuela Graduada de la Universidad de [llinois en septiem-
bre de 1970(19). Para los objetivos del presente trabajo, vale la pena destacar
la relacién que establecié entre los diferentes cursos ofrecidos por las escuelas,
la cual se presenta en la Tabla 2. Aunque la autora afirma que es importante
que todas las escuelas de bibliotecologia logren el desarrollo de ciertas destre-
zas en la lectura critica y el uso efectivo de los resultados de investigacion,
justifica el reducido ntimero de escuelas que requieren un curso sobre méto-
dos de investigacion con el hecho del abandono gradual de las tesis como re-
quisito para recibir el titulo de bibliotecario(20).

La Tabla 3 permite analizar la situacién en América Latina. De acuerdo con
la informacién aparecida en la Guia de escuelas y cursos de bibliotecologia y
documenacién en América Latina, publicada por el Instituto Bibliotecologi-
co de la Universidad de Buenos Aires(21), de 63 escuelas existentes en 1979
que ofrecian titulos o cursos en bibliotecologia, 40 reportaron la existencia
de alglin curso sobre métodos de investigacién, en la mayoria de las cuales,
si no en todas, dichos cursos eran requeridos para todos los estudiantes, debi-
do principalmente al hecho de que en las escuelas latinoamericanas hay me-
nos flexibilidad en cuanto al tipo de cursos que puede elegir el estudiante, de
tal modo que la mayorfa de Jas materias profesionales ofrecidas son obligato-
rias para la obtencion de titulos. Estos cursos son ofrecidos con una varie-
dad de nombres, tales como métodos de investigacion social, metodologia de
la investigacion en bibliotecologia y ciencias de la informacién, metodologia
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TABLA 2

CURSOS OFRECIDOS POR LAS ESCUELAS DE BIBLIOT ECOLOGIA, 1970

Materias Cursos Cursos Contenido No. de escuelas
requeridos electivos en otro con cada curso
No. ofo
Referencia y
bibliografia 42 5 3 50 100
Catalogacion y
clasificacion 42 4 4 50 100
Seleccidn y
adquisicic'm 32 10 4 46 92
Introducciéna la
bibliotecologia 26° 11 3 49 80
Administracién y ana-
lisis de sistem. 24 3 23 50 100
Métodos de
investigacion 14 29 0 43 86
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Historia de libros

y bibliotecologia 9 35
Ciencias de la
informacion 8 38

Comunicacion y
bibliotecas 4 18

Seminario: pro-
blemas y tendencias 3 30

48

50

22

37

96

100

44

74

FUENTE: Sara R. Reed, *The Curriculum of Library Schools Today: A Historical Overview", en Education for Librarianship: Thé Design of
the Curriculum of Library Schools, ed. Herbert Goldhor (Urbana, 111.: University of Hiinois Graduate School of Library Science, 1971), p.30.



TABLA 3

CURSOS SOBRE METODOS DE INVESTIGACION EN LAS ESCUELAS
DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION
EN AMERICA LATINA, 1964--1979

Rovira(1} Informes instituto
Nacionales(2) Biblioteco-
l6gico(3)

1964 1965 1979

No. de escuelas de _

bibliotecologia 45 32 63

No. de escuelas que

ofrecen cursos sobre

M. de L. 8 6 40

(1) FUENTE: Carmen Rovira, Guia de escuelas y cursos de biblictecologia en América Lati-
ng (Washington, D.C.: Unidn Panamericana, 1964), citado por McMullen, *The Place of Research™,
p. 349,

(2) FUENTE: Mesa de estudios sobre la formacion de bibliotecarios y meforamiento de bi-
blictecarios en servicio en la América Latina, Anexo 1: Andlisis de los informes nacionales sobre el es-
tado actual de lz profesién bibliotecarta en América Lating dirigido por Carlos Victor Penna (Mede-
llin: Escuela Interamericana de Bibliotecologia, 1965), pp. 61-96.

(3) FUENTE: Universidad de Buenos Aires, Instituto Bibliotecologico, Guiz de escuelas y
cursos de bibliotecologia y documentacién en Américe Latina (Buenos Aires, El Instituto, 1979).

del trabajo cientifico, metodologia del estudio y la investigacion, introduc-
cibn al método cientifico, etc.. Desafortunadamente los programas de estu-
dio no ofrecen una descripcion de los cursos, y por lo tanto es dificil saber
con exactitud el alcance de los mismos. Por esta razdn, en la cifra anterior-
mente mencionada se incluyeron cinco escuelas que ofrecian cursos con el tf-
tulo de metodologia de la investigacién documentaria o con el de técnicas de
la investigacién, debido a que si bien por el titulo parece que el énfasis es en
las técnicas mis bien que en los métodos, puede ser que parte del curso se de-
dique a la ensefianza del proceso de investigacion.
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Si se analiza esta informacion con aquella presentada en los Analisis de los in-
formes nacionales sobre el estado actual de la profesion bibliotecaria en
América Latina(22), donde se encontrd que de las 32 escuelas de biblioteco-
logia existentes en ese momento, solo seis ofrecian cursos sobre técnicas o
métodos de investigacion, puede afirmarse que en las escuelas de biblioteco-
logia de América Latina hay un creciente interés por la investigacion como
parte integral de la formacién profesional y es de esperarse que el énfasis em-
piece a darse mas en el proceso de investigacion que en las técnicas de recolec-
cidon de datos y presentacidén de trabajos.

La investigacion llevada a cabo por los estudiantes generalmente es evaluada
por las tesis presentadas a nivel de licenciatura, maestria, o doctorado, aun-
que tal investigacion puede tomar diferentes formas. En los Estados Unidos,
el requerimiento de una tesis como parte de la maestria ha pasado de moda;
McMullen comenta sobre la tendencia de considerar la maestria como una
continuacién de la educacién universitaria (estudios “undergraduate”) y de
posponer la investigacion hasta los estudios del doctorado(23). Con el nota-
ble incremento del niimero de las tesis doctorales en las escuelas norteameri-
canas durante los Gltimos 25 afios, no cabe duda de que las tesis doctorales
han tenido un impacto significativo sobre la profesién. En un estudio de las
tesis escritas antes del afio 1965, Guy Marco calculd que 200/fo de ellas fue-
ron publicadas posteriormente(24). Ya hace falta un estudio mas actualiza-
do sobre la importancia y el valor de las tesis producidas hasta el momento.

En América Latina, la falta de recursos econdmicos y bibliograficos ha impe-
dido la investigacién en algunas de las escuelas. Entre los varios programas
de publicacién de escuelas de bibliotecologia, vale la pena resaltar las biblio-
grafias compiladas por los estudiantes de la Escuela Interamericana de Biblio-
tecologia de la Universidad de Antioquia en Medellin durante los sesenta; és-
tas fueron producto de un curriculum que hacia hincapié en la investigacion
bibliografica basada en la excelente biblioteca con que ha contado esta insti-
tucién. Este programa de publicaciones fue la base para la reciente creacion
de un centro de investigacion bibliotecoldgica. Otras escuelas en Argentina,
Brasil, Costa Rica y Venezuela y otros pafses ban auspiciado series de publi-
caciones bastante amplias, Estos programas de publicacion han tenido gran
impacto en las escuelas en las cuales se han iniciado, ya que en algunos casos
han representado un cambio de interés de las técnicas bibliogrificas por los
métodos de investigacién que han llevado a la iniciacién de programas de in-
vestigacién y aun de centros de investigacion en bibliotecologia y ciencias de
la informacion.
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Con la consigna de “publicar o perecer” de las universidades norteamericanas,
la investigacion sigue siendo una actividad indispensable de los profesores.
La cuna de la investigacion ha sido, en muchos casos, los institutos o centros
de investigacion dentro de las universidades, como las de Illinois, Indiana, y
Southern California, pero debe anotarse que los fondos para apoyar la inves-
tigacion en varios campos de estudio son més escasos ahora que en las déca-
das de los sesenta y los setenta. Los fondos gubernamentales han facilitado
mucho la investigacién que muchas veces termina en grandes proyectos sobre
temas como los siguientes: 1) estudios de las necesidades de los usuarios,
empleando las técnicas utilizadas en las ciencias sociales; 2) estudios del siste-
ma como un todo, empleando investigacion de operaciones, técnicas de in-
vestigacion administrativa, y bibliometria; 3) estudios de la estructura de la
informacidn y sus métodos de diseminacién; y 4) estudios de las decisiones
de la politica sobre la forma en la cual operan las bibliotecas(25).

“Agenda de Investigacién en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién pa-
ra los Ochenta”.

Tal vez el proyecto mds ambicioso sobre la investigacion bibliotecolégica que
ha sido apoyado por el gobierno de los Estados Unidos es el de Cuadra Asso-
ciates, Inc., de Santa Monica, California, que recibi6 un contrato de la Office
of Libraries and Learning Technologies de la U, S. Office of Education, para
estudiar y establecer “A Library and Information Science Agenda for the
1980s”. Al cabo de un afio de estudios y conferencias, se han identificado
100 proyectos de investigacién, agrupados as{:

1) Generacion de informacidn y provisidn de servicios de bibliotecas e in-
formacibn (19 proyectos, de los cuales 4 son de prioridad).

2)  Usos y usuarios de informacién (29 proyectos, ¢ de prioridad).

3) Planeacién y evaluacién de servicios y sistemas de informacién (20 pro-
yectos, ninguno de prioridad).

4) La economia de informacién y servicios de informacién (15 proyectos,

5 de prioridad).

5) Problemas de educaciony de la profesién, incluyendo la libertad intelec-
tual (intellectual freedom) (17 proyectos, 2 de prioridad)(26).
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Las 4reas de alta prioridad abarcan estudios sobre la generacion, almacena-
miento, y entrega electrbnica de la informacion, servicios automatizados de
referencia, comportamiento de los usuarios, y el libre acceso a la informacion
(27). Todavia no se sabe el impacto que este proyecto tendra para la investi-
gacibn; habria que esperar hasta que se realicen otros estudios de factibilidad.
Es probable que esta “agenda” llegue a ser un “‘documento de trabajo™ para
Jos investigadores en bibliotecologia y ciencias de Ja informacibn durante los
proximos diez afios 0 mis.

Caracteristicas de la Investigacién en Bibliotecologia y Ciencias de la Infor-
tacion.

En que consiste la investigacion en bibliotecologia y ciencias de la informa-
cibn? Loégicamente, el contenido de las publicaciones en el campo no estd
siempre dedicado a reportar resultados de investigacion; sin embargo, el he-
cho de escribir articulos para una publicaciébn académica exige una revisién
de literatura que puede ser un importante paso para despertar la curiosidad
cientifica y plantear problemas de investigacion.

En relacion con el tipo de investigacion mds generalizada, Herbert Goldhor
clasificé la literatura sobre investigacion en bibliotecologfa en tres categorfas:
1) investigacién en sentido estricto, 2) estudios de servicios bibliotecarios o
investigacién aplicada que no incluye hipétesis o generalizaciones, y 3) infor-
mes o descripcién de situaciones especificas o simplemente opiniones del au-
tor, sin analisis estadistico. De acuerdo con esta clasificacion, encontrd que
existia un cuerpo relativamente pequefio de investigacion en la primera cate-
goria, una gran cantidad en la segunda, y una cantidad impresionante en la
tercera(28).

En 1977 se publicd una tesis realizada por Bluma Cheila Peritz en la Universi-
dad de California, Berkeley, para optar el titulo de doctor en bibliotecologia,
estudio que es el mis completo realizado hasta ahora en relacién con el anali-
sis de la literatura sobre la investigacién en bibliotecologia(29). El estudio
tenia por objeto hacer una descripcién cuantitativa del desarrollo de la litera-
tura sobre investigacién en bibliotecologia escrita en inglés y publicada en
Norte América y Gran Bretafia durante el perfodo 1950—1975. Peritz clasi-
ficé los articulos de acuerdo con la metodologia, tipo de biblioteca estudiada,
tipo de institucion a la cual estaba afiliado €l autor, y operaciones o activida-
des investigadas.
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Los resultados de! estudio muestran un ripido crecimiento de los articulos
de investigacién durante la década 19601970, debido quizis a la expansién
de la educacién superior y de la teenologia durante csa década. Las herra-
mientas de referencta y servicios computarizados fucron las drcas de investi-
gacion de mds ripido crecimicnto durante los afios 60. El crecimiento de las
colecciones bibliograficas y los incrementos en los costos de adquisicion, cir-
culacién y control bibliografico enfatizaron la necesidad de aproximaciones
mdis mnovativas a los problemas de administracion en general y de adquisi-
cidn y circulacién en particular. Asi los resultados del andlisis de la literatura
muestran un crecimiento de estas ireas,

Los resultados muestran también que después de 1965 las escuelas de biblio-
tecologia empezaron a contribuir con un niimero significativo de trabajos de
investigacion, encontrandose que 21o/o de! nimero total de trabajos de in-
vestigacion analizados tenfan al menos un autor afiliado a una escuela, debi-
do quizds a la creacion de centros de investigacién en las universidades. Sin
embargo, parece ser que actualmente el niimero de contribuciones a la inves-
tigacion por parte de las escuelas de bibliotecologia hia disminuido, de acuer-
do con los resultados del estudio realizado por Ralph W. Conant: “Con po-
cas excepciones, las escuelas de bibliotecologia no estan produciendo investi-
gacion de gran valor para la profesiéon”(30).

El estudio de Peritz concluye que aunque hubo un incremento de los traba-
jos de investigacion en bibliotecologia entre 1970 y 1975, sblo fue de 150/0,
debido quizis a factores econémicos.

Otro estudio sumamente importante sobre la investigacion fue resultado de
la encuesta hecha por Harold Borko sobre las necesidades de investigacién en
el irea de la educacion en bibliotecologia y ciencias de la informaciéon(32).
Esta encuesta identifico las dreas de mayor importancia para la educacién
profesional, enumerando las siguientes como areas prioritarias:

A. Proyectos de mayor importancia: mejoramiento y actualizacion de las

destrezas de los bibliotecarios profesionales, por ejemplo, 1) la educa-
cién bibliotecoldgica y su relacién con los conocimientos y destrezas requeri-
dos en los primeros cinco afios de empleo; 2) métodos alternativos de educa-
ciébn continua y la factibilidad de un programa nacional de educacién conti-
nua; y 3) paquetes de aprendizaje para el desarrolio de las destrezas mis im-
portantes de los individuos.

Rev, Interam. Bibliotecologia 34 Medellin, 6(1 —2), Ene-Dic. 1983



B. Proyectos de gran importancia: planeacion y relevancia de las escuelas

de bibliotecologia, por ejemplo, 1) el impacto de la tecriclogia sobre las
bibliotecas; 2) factores que influyen en la seleccion y retencién de los estu-
diantes, y la relacién entre el éxito académico del estudiante y su desempefio
profcsional, y 3) comparacibn de los requerimientos educacionales y de tra-
bajo entre Jos egresados con la maestria y aquelios con el titulo de técnico

(33).

Borko nombrd otras tres categorias de proyectos de menos importancia. El
area de menor importancia, segiin el estudio, es el papel de las asociaciones
profesionales y Ja comunicacion entre los bibliotecarios. El estudio de Borko
ha sido de suma utilidad desde su publicacion en 1973, y seria de gran inte-
rés un estudio actualizado sobre la misma cuestién con el fin de sefialar los
objetivos de investigacion en la educacién bibliotecolégica durante los afios

80(34).

Pocos estudios se han dedicado a analizar las caracteristicas de la investiga-
cién en América Latina y el Caribe; sin embargo, aunque los anélisis de litera-
tura anteriormente presentados se refieren a Norte América y Gran Bretaiia,
los resultados muestran tendencias investigativas como respuesta a los proble-
mas presentados por el desarrollo tecnologico y al incremento no solo de las
colecciones bibliograficas, sino también de las demandas de los usuarios, ten-
dencias que también son palpables en el desarrollo de la investigacion en
América Latina, donde puede decirse que apenas estd empezando a sentirse
un marcado interés por la investigacién, Es de esperarse que la encuesta rea-
lizada por ALEBCI arroje alguna luz al respecto y permita en forma coopera-
tiva establecer objetivos y prioridades de investigacién que conduzcan al de-
sarrollo de programas de investigacion.

Conclusiones.

A pesar del reconacimiento de la necesidad e importancia de la investigacién
en bibliotecologia, ésta es relativamente nueva; de tal manera que la situa-
cibn planteada por Williamson en los afios 30 sigue siendo la misma en algu-
nos aspectos. Después de la segunda guerra mundial empezé a surgir interés
por la investigacion en este campo. En los afios 40 se dio un reconocimiento
a la necesidad de implementar cursos sobre métodos de investigacién en las
escuelas de bibliotecologia, y, por otra parte, se celebraron seminarios y con-
ferencias en las cuales se demandaba que Jas escuelas de bibliotecologia se
convirtieran en centros de acrividad investigativa. En los afios 60 se empeza-
ron a crear centros de investigacion, pero lamentablemente el apoyo financie-
ro con que contaban estos centros disminuyd durante la década de los 70,
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La situacion actual en Norte América es planteada en el Informe Conant
{aunque debe decirse que este informe ha sido criticado por muchos educa-
dores en bibliotecologia y ciencias de la informacion):

[La respuesta a] la pregunta sobre investigacidon [en las entrevistas
realizadas por el autor del informme] sin excepcidn trajo comenra-
rios negativos de-los profesores entrevistados o razones por las cua-
les las escuelas no estaban mas orientadas hacia fa investigacion...
Hay algln sentimiento entre los educadores en bibliotecologia de
que la investigacién no es una actividad principal en las escuelas de
bibliotecologia, parcialmente porque la investigacién no es sentida
como algo en gran demanda en la profesién. Algunos educadores
fueron mas lejos en afirmar que la profesién despreciaba la investi-
gacion(33).

A veces se ha sugerido que las eriticas que se hacen a la investigacion en bi-
bliotecologia son exageradas y ésto en parte es cierto, porque se ha compro-
bado que este comportamiento hacia la investigacién en Jos 0ltimos afos se ha
debido en gran parte no sblo al hecho del desconocimiento de la importancia
de la investigacion y de los principios que la gujan, sino también a una sobre-
estimacion de la misma. Como resultado de los articulos aparecidos en la li-
teratura profesional donde se enfatizan los métodos cuantitativos de la inves-
tigacion, se ha llegado a equiparar investigacién con procedimientos estadisti-
cos; puesto que la mayoria de los bibliotecarios no poseen buenas bases ma-
tematicas, se ha creado un temor hacia la investigacién. Pero ademis hay un
hecho que parece innegable: los cursos sobre métodos de investigacibn no
forman parte de los programas de estudio de todas las escuelas de biblioteco-
logia y en algunas no es requisito para todos los estudiantes.

Todo lo anterior permite afirmar que no ha habido un generalizado interés o
reconocimiento de la importancia de Ia investigacién en bibliotecologia co-
mo se ha hecho en algunas otras disciplinas. Esta situacién ha llevado a algu-
nos autores a anotar que el progreso histérico de la profesion ha hecho inevi
table la confrontacién con la ciencia, presentando conflictos que atin no han
sido resueltos y que como consecuencia ha llevado a un desconocimiento de
la profesién por parte de un alto porcentaje de la sociedad y ha hecho dificil
acomodar la innovacién dentro de la profesién. Siel advenimiento de la tec-
nologia hubiese estado acompanado de programas de investigacion tendien-
tes a buscar la mejor alternativa de acuerdo con las necesidades de cada bi-
blioteca o centro de informacién, el bibliotecario actual habria logrado un
reconocimiento como profesional. Sin embargo, la historia ha sido otray la
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practica bibliotecaria atin hoy en muchos aspectos se sigue basando en con-
venciones y tradiciones del pasado, més bien que en los resultados de la inves-
tigacion,

La necesidad de desarrollar adecuados programas de investigacién es una tarea
imperativa de las escuelas de bibliotecologia y ciencias de la informacibn, pe-
ro ademds la investigacion debe formar parte de la labor de todo profesional.
De ahi la necesidad de que se impartan cursos sobre metodologia de la inves-
tigacién, de que se revisen sus contenidos y de que tales cursos dediquen una
parte al estudio de las técnicas estadisticas basicas, técnicas que pueden
aprenderse sin necesidad de tener sélida formacion matemaitica. Estos cursos,
si bien es cierto que no bastaran para formar investigadores, brindaran los
principios fundamentales para ello ya que ayudarin a despertar el espfritu
critico necesario para elevar el “status” del bibliotecario al nivel de otras pro-
fesiones, en las cuales el aprendizaje ha llegado a descansar en los resultados
de la investigacion.

En resumen, es imprescindible que los bibliotecarios Heguen a reconocer el
valor de la investigacién para el desarrollo de la profesién no sélo adoptando
actitudes positivas hacia ella, sino también identificando areas prioritarias de
investigacién. En la promocién y el fomento de la investigacién, las escuelas
de bibliotecologia tienen especial responsabilidad, pero es necesario que se
cuente con el apoyo de los profesionales a todos los niveles, incluyendo las
asociaciones profesionales, tanto nacionales como internacionales.
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1. MODELOS DE COOPERACION / por Edwin S. Gleaves.
Introduccion: formas de cooperacibn.

Dado el creciente interés por la investigacidn, tanto en América Latina y el
Caribe como en América del Norte, es incxplicable la ausencia de la coopera-
cion internacional en la planeacidn y ejecucidn de proyectos de investiga-
cion en bibliotecologia y ciencias de la informacién. La forma mis comin
de cooperacion ha sido la asistencia técnica, por medio de la cual un experto
de un pais estudia las necesidades de otro y deja en su huella una serie de re-
comendaciones. Otra modalidad ha sido los cursos dictados por profesores
norteamericanos en las escuelas latinoamericanas y del Caribe; son menos los
profesores latincamericanos que han impartido cursos en las escuelas nortea-
mericanas, aunque un grupo numeroso de egresados y/o profesores latinoa-
mericanos ha cursado estudios en las escuelas graduadas norteamericanas.

Un estudio realizado en 1979 por Guy Marco muestra algunas formas de coo-
peracion internacional enmtre las escuelas norteamericanas y las de otros
paises(1}. Para el propédsito de su estudio, Marco clasificé los niveles de coo-
peracion inter-institucional. Los niveles ““A” y “B’ indican un acuerdo escri-
to entre los rectores de las universidades o entre los directores de las escuelas;
los niveles “C” y “D” significan acuerdos no-escritos o menos formales; y
“E” y “F” indican algin tipo de cooperacién, pero sin un acuerdo formal o
informal. Durante los sesenta, varias escuclas norteamericanas tenian progra-
mas cooperativos con escuelas o gobiernos latinoamericanos; un ejemplo de
ellos fueron los programas de la Universidad de Denver auspiciados por la
OEA y CONACYT (México) para el entrenamiento de especialistas de infor-
macion. De los acuerdos existentes en el afio 1979 entre escuelas norteame-
ricanas y escuelas o agencias latinoamericanas y del Caribe, Marco informé
sobre los siguientes:

1) La Universidad de Case Western Reserve (Cleveland, Ohio)- - con IBICT
{Brasil), CONACYT (México), y otras agencias latinoamericanas.

2}  La Universidad de Dalhoysie (Halifax, Nova Scotia, Canadi)- - con la
Universidad Federal, Paraiba (Brasil), la Universidad de las West Indies
(Kingston, Jamaica), y el Ministerio de Agricultura de Brasil,

3)  La Universidad de Maryland- - con la Universidad de Chile (Santiago).
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4) El George Peabody College for Teachers [de la Universidad de Vander-

bilt] (Nashville, Tennessee)- - con la Universidad de Antioquia (Mede-
Ilin, Colombia), la Universidad Central de Venezuela (Caracas), la Universi-
dad del Zulia (Maracaibo, Venezuela), y otras escuelas/universidades latinoa-
mericanas(2).

Otra escucla no mencionada por Marco que ha mahtenido contacte con Amé-
rica Latina y el Caribe es la Universidad de Western Ontario (London, Onta-
tio, Canadd), la cual durante varios afios ha tenido un verdadero intercambio
de profesores con la Universidad de las West Indies. Es sabido ademds que la
Universidad de Texas (Austin), desde hace muchos afios, ha sido el lugar pre-
dilecto de muchos mexicanos y estudiantes de otros paises latinoamericanos.
Otros grupos de mexicanos han estudiado en la Universidad de Denver y la
Universidad de Syracuse. Es probable que existan otros programas de coope-
racibn internacional que no hayan figurado en la literatura profesional.

A pesar de estas actividades cooperativas, son escasos los ejemplos de colabo-
raciébn internacional en el drea de la investigacién, A continuacidn se presen-
tan algunos modelos de cooperacidn inter-institucional para el fomento de la
investigacion, agrupados asi: ‘

1) Cursos y programas cortos para profesores, investigadores, y/o estudian-
es.

2) Intercambio de profesores y/o especialistas en investigacion.
3) Intercambio institucional de materiales de investigacion y de material
didictico~directamente o a través de un centro regional de informacién

sobre informacién en bibliotecologia y ciencias de la informacion.

4)  Colaboracién institucional entre centros o grupos de investigacion, utili-
zando (cuando sea factible) los nuevos medios de comunicacion.

Cursos y Programas Cortos para Profesores, Investigadores, y[o Estudiantes.

Tefko Saracevic de la Universidad de Case Western Teserve ha comentado:
Un niimero de especialistas en informacién de América Latina ha
recibido su educacién formal en varios paises desarrollados, espe-
cialmente en los Estados Unidos y Gran Bretaiia... Pero el nimero

de estos profesionales es relativamente pequefio... En todo caso,
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es un hecho que el nimero de ellos educado en el extranjero no es
suficiente para satisfacer las necesidades en cuanto a los especialis-
tas en informacién en América Latina,... |y por consiguiente} tos
cursos cortos en las ciencias de la informacién son muy populares
en América Latina,

...S€ necesitan cursos cortos como un instrumento para la educa-
cion continua de cientificos en informacidon en América Latina.
Los cursos cortos son ftiles en la transmision de los cambios rapi-
dos y los adelantos en los procedimicntos de las ciencias de la in-
formacion, la aplicacién de la tecnologia, etc.. Pero cursos cortos...
no deben y no pueden subsituir la educacion basica y la educacién
profesional formal(3).

Saracevic menciona el ejemplo del curso sobre ““Fuentes y Servicios de Infor-
macién para el Desarrollo”, que fue auspiciado por Ja Unesco e impartido en
la Universidad de Case Western Reserve en 1979 y luego en Sao Paulo, Brasil,
en 1980(4). Otro curso internacional auspiciado por la Unesco fue dictado
por F. W. Lancaster de la Universidad de Ilinois y tuvo lugar en Polonia en
1974. Otro ejemplo es el Departamento de Bibliotecologia de la Pontificia
Universidad Javeriana {Bogotd, Colombia), que ha ofrecido una serie de cur-
sos cortos para profesionales en servicio, incluyendo cursos sobre Analisis de
la Informacién y Métodos Estadisticos.

Como un medio de ensefiar los métodos de investigacidn, el curso corto ofre-
ce la ventaja de brevedad para el profesional que no puede dejar su trabajo
durante mucho tiempo. En efecto, el seminario sobre “Educacién para la In-
vestigacion e Investigacién en la Educacién” es una especie de curso corto,
pero su modalidad de seminario admite la participacion de un mayor niimero
de conferencistas y hace posible el intercambio de la experiencia acumulada
de varias personas de diferentes paises. Es dc esperarse que el seminario abri-
ra paso para otros seminarios o cursos cortos sobre la investigacién en biblio-
tecologia y ciencias de la informacién.

Las escuelas norteamericanas pueden colaborar con sus contrapartes latinoa-
mericanos en el desarrollo de cursos especiales e intensivos sobre varios as-
pectos de la investigacion. Ademds de los cursos ya mencionados, las modali-
dades utilizadas por dos de estas escuelas pueden ser adoptadas como patro-
nes para cursos especiales en la investigacion: el “Modelo Denver” y el “Pro-
yecto Peabody-LUZ".
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El “Modelo Denver” fue construido como la infraestructura de un programa
para cstudiantes internacionales, y tenia dos objetivos: 1) ensefiar a los estu-

diantes como utilizar sistemas existentes, y también como construir nuevos

sistemas; y 2) crear equipos de especialistas que podrian trabajar juntos des-
pués de regresar a su pafs. El programa seguia tres pasos: 1) los grupos na-
cionales se conocen y empiezan a trabajar en equipo; 2) los estudiantes indi-
vidualmente siguen su propio camino en seleccionar los cursos mis apropia-
dos para cada uno, y 3) antes de finalizar el programa los estudiantes se reu-
nen en grupo para discutir la aplicacion de los conocimientos adquiridos; en
esta fase, los grupos preparan planes nacionales para una subsecuente imple-
mentacién(5). El programa total del “Modelo Denver” durd mis de un afio,
pero serfa factible condensar las tres etapas en un tiempo mis corto para los
fines de un curso especial o seminario intensivo sobre la investigacién en bi-
bliotecologia y ciencias de la informacioén.

Tal fue el “Proyecto Peabody—~LUZ” en términos temporales, es decir, este
proyecto cooperativo entre el George Peabody College for Teachers y la Uni-
versidad del Zulia durd solamente 15 dias, pero incorpord ingredientes seme-
jantes a los del “Modelo Denver”, El “Proyecto Peabody—LUZ” consistia
en tres modalidades de ensefianzafaprendizaje: 1) conferencias y discursos
formales; 2) visitas y pasantias en varios departamentos de la biblioteca uni-
versitaria y otros centros de informacién en la ciudad; 3) elaboracion y pre-
sentacidbn de un resumen de conocimientos adquiridos y un plan de imple-
mentacién de dichos conocimientos en la Universidad de Zulia, Desde el
principio del programa, los 18 participantes (todos profesionales) trataron,
por un lado, de ampliar sus horizontes por medio de las nuevas técnicas de la
ciencia bibliotecaria, y, por otro lado, de tener presente la realidad venezola-
na, para que la aplicacién de la experiencia tuviera una base concreta y realis-
tica. La mayoria de los participantes consideré que el Proyecto Peabo-
dy—LUZ cumplié con sus objetivos, los cuales fueron expresados en térmi-
nos de comportamiento profesional, es decir que al terminar el programa el
participante estarfa en capacidad de: 1) enfrentar eficazmente los problemas
bibliotecarios en Venezuela; 2) aplicar técnicas y tecnologias adquiridos du-
rante el programa a los servicios bibliotecarios en Venezuela; 3) enfrentar los
problemas bibliotecarios y de servicios de informacion en una manera estruc-
turada, con base en el modelo demostrado en el programa; 4) continuar com-
partiendo con los contrapartes los problemas comunes en la bibliotecologia,
sintiendo asi una mayor solidaridad con la profesién bibliotecaria en las
Américas; y 5) establecer y mantener un intercambio de informacion y de
ideas con sus contrapartes norteamericanos{6).
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Estos modelos de programas internacionales representan solamente dos tipos
de cooperacidén que tenian como objetivo la aplicacién de conocimientos ad-
quiridos en un ambiente educacional a otra situacidén. Los principios bisicos
de la investigacion serfan relativamente faciles de ap]icar a un formato como
IOS I]]enclonados ﬁu]lquc cs L\’idellte que ]d ]]]VCS[TgJClO“ H'USI"Z] ['C(.luler;l CO-
nocimiento del medio sociocultural en el cual la investigacion tendria aplica-
cion. El curso corto ¢ intensivo ofrece un medio para enschar y compartir
los principios de la investigacién en bibliotecologia y ciencias de la informa-
cion, y para empezar a transferir las varias aplicaciones de la investigacion de
un pais a otro.

Intercambio de Profesores ¢ Investigadores.

La presencia de un investigador capaz en una cscuela profesional puede afec-
tar a los demés profesores y, ademas, puede influir ¢n la politica educativa de
la escuela. Son muchos los profesores visitantes que han dejado una herencia
positiva, en cuanto a los métodos de ensefianza y de investigacion, en los
paises en los cuales han prestado sus servicios. Organizaciones tales como la
OEA, la Unesco, y el Programa Fulbright han apoyado el “préstamo” de pro-
fesores visitantes a muchas de las escuelas en América Latina, a veces con
mucho éxito, a veces con menos, a veces con resultados nulos o negativos.
Puede decirse que la cuidadosa seleccién de profesores e investigadores visi-
tantes puede mejorar tanto las actividades como los métodos utilizados en las
escuelas de bibliotecologia y ciencias de la informacion.

Otro beneficio de un intercambio mnternacional es la oportunidad que ofrece
de compartir no solamente las distintas perspectivas que tienen los individuos
involucrados, sino también las diferencias que existen entre las actividades de
investigacion de varios paises. Segun Hayncs McMullen, hay diferencias
notables en las caracteristicas nacionales en cuanto a la investigacién. Por
ejemplo, dice McMullen, la investigacién norteamericana en bibliotecologia y
ciencias de la informacién se caracteriza por las encuestas amplias y experi-
mentos grandes que tienen implicaciones para los servicios bibliotecarios. En
la Unién Soviética, los profesores se dedican a escribir libros de textos, mien-
tras en Alemania y Francia los investigadores son conocidos por su investiga-
cion historica. En Gran Bretafia hay una mezcla de la investigacion histérica
y un interés por varios aspectos de la documentacién(7). McMullen no hace
comentario sobre la investigacidon en América Latina, pero basta decir que
hay diferencias tanto entre la investigacién en América Latina y Norte Amé-
rica, como entre la investigacion en varios paises latinoamericanos. En el pa-
sado, la mayor parte de lo que se consideraba como investigacién tomaba la
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forma de compilaciones bibliograficas, y posteriormente evaluacién de colec-
ciones y servicios, pero en la actualidad se nota un mayor interés por estu-
dios sobre habitos de lectura, caracteristicas de los usuarios y transferencia
de informacion.

Como se anotb anteriormente, los organismos nacionales e internacionales
han provisto fondos para contratar a los profesores visitantes y a los asesores,
pero histéricamente este intercambio ha sido mds problemético y dificil de
establecer, debido a varios factores, entre ellos las diferencias economicas y,
desde luego, los diferentes idiomas. Marco dice que solamente dos escuelas
norteamericanas han mantenido intercambio de profesores con instituciones
extranjeras: la Universidad de Drexel (Philadelphia, Pennsylvania) con El Po-
litécnico de Liverpool (Inglaterra), y la Universidad de Montreal (Quebec,
Canad4) con la Escuela Normal Superior de Bibliotecarios ; (Villeurbanne/
Lyon, Francia) as{ como intercambios no muy frecuentes con escuelas en los
paises de Senegal y Suiza(8).

El Gnico intercambio interamericano existente actualmente parece ser el
acuerdo entre la Universidad de Western Ontario y dos universidades del Ca-
ribe: la Universidad de las West Indies y la Universidad de Puerto Rico. Des-
de su iniciacion en 1972, trece profesores de la institucion canadiense han
dictado cursos en la Universidad de las West Indies, mientras que tres profe-
sores de esta universidad y tres de aquella han impartido cursos en la Univer-
sidad de Western Ontario; otras personas del Caribe han estudiado o han he-
cho investigaciones bajo este plan de intercambio.

Hasta donde yo conozco, no existe en la actualidad ningln reglamento gene-
ral para el intercambio de profesores o investigadores. Sin embargo, el Depar-
tamento de Bibliotecologfa del Melbourne State College (Australia), que
mantiene relaciones inter-institucionales con la Universidad de Oregon y
otras universidades, ha elaborado una guia que podria ser Gtil a cualquier
universidad que actualmente tenga o contemple planes para un intercambio

de personal(9).

A fin de cuentas, un intercambio internacional de profesoresfinvestigadores
es dificil de planificar y poner en la practica. Pero se espera que en el futuro
pueda haber mds pruebas que conducirfan a un desarrollo de tratados que
permitan un verdadero intercambio de personas y de ideas sobre la investiga-
cibn,
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fntercambio Institucional de Materiales de Investigacion y de Material Diddc-
tico- -Dircctamente o a través de un Centro Regional de lnformacion sobre la
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

En el seminario interamericano auspiciado porla Asociacién de Escuelas Nor-
teamericanas de Bibliotecologia (AALS), que tuvo lugar en Austin, Texas,
14 de febrero de 1980, sc discutieron varios aspectos de la educacién biblio-
tecolégica en las Américas. Después de dicho seminario, se establecié un co-
mité especial de la AALS para estudiar y promover la cooperacidn interame-
ricana en la educacién de profesionales en bibliotecologia y ciencias de la in-
formacion. El comité ha estado compuesto por representantes de varios pai-
ses en América del Norte, el Caribe y Latinoamerica. En una subsccuente
reunion celebrada en Denton, Texas, noviembre de 1980, con la asistencia de
representantes de seis paises, se planted una serie de recomendaciones, entre
las cuales figura la siguiente:

Que el Comité de la AALS estudie la factibilidad de un intercam-
bio sistemitico de materiales en el campo de la bibliotecologia y
ciencias de la informacion entre las escuelas norteamericanas y las
escuelas de América Latina y ¢l Caribe(10).

Otra recomendacion del comité consistié en dar apoyo al establecimiento de
una ‘“‘universidad invisible“ de investigadores en América Latina y el Caribe,
con el objetivo inmediato de identificar investigadores y proyectos de investi-
gacion en las escuelas de bibliotecologia y ciencias de la informacién. Esto
condujo a la encuesta realizada por la ALEBCI sobre las actividades de inves-
tigacion en América Latina.

Con el fin de promover el intercambio de informacién sobre la investigacién
bibliotecolégica, el comité decidid enviar, con el apoyo de la AALS, a un re-
presentante a la reunion de la Unesco que tuvo lugar en San José, Costa Rica,
2 al 6 de febrero de 1980: el Simposio Latinoamericano de Especialistas en
la Formacién y el Planeamiento para el Desarrollo de los Recursos Humanos
en el Campo de la Informacién.

Dos de los temas principales del seminario fueron: 1) un sistema regional de
informacion sobre informacién y 2) material didictico. Un sistema regional
implicarfa las siguientes funciones: 1) inventario de centros especializados
existentes en la region y coordinacién de los mismos, 2) control bibliogrifico
de la informacion, 3) acopio y difusion de informacion y 4) anilisis de la in-
formacién. Asimismo, el término “material did4ctico** incluirfa 1) conjun-

'
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tos didacticos, 2) produccién de manuales y 3) materiales de apoyo (audiovi-
sual)(11). Después de discutir los varios temas, los participantes consideraron
conveniente agrupar la cuestion de acceso al material didictico con la cues-
tiébn de la infraestructura necesaria para el establecimiento y funcionamiento
de un sistema regional de informacién sobre informacion. Por consiguiente,
se hizo hincapié en la

necesidad urgente de realizar un estudio de factibilidad para el es-
tablecimiento de un sistema o una red regional que informe sobre:
1) centros especializados en el campo de la informacién; 2) institu-
ciones de formacion y capacitacion; 3) especialistas; 4) proyectos
de investigacion y desarrollo que se realizan en este campo en la re-
gidn; 5) materiales producidos dentro y fuera de la region relativos
al campo de la informacion (conjuntos didacticos, textos origina-
les, ayudas audiovisuales, etc.); 6) traducciones; 7) programas de
capacitacién y perfeccionamiento; 8) posibilidades de becas; 9)
reuniones, seminarios, talleres; 10) fuentes y posibilidades de coo-
peracién téenica y financiera, ya séan de carécter bilateral o multi-
lateral,y 11) otros{12).

El informe final concluye la seccién sobre “infraestructura y material de apo-
yo” con las siguientes recomendaciones:

El estudio de factibilidad pudiera ser llevado a cabo por una insti-
tuciébn existente, tal como la Oficina Regional de Cultura de la
Unesco, donde tiene su sede el Asesor Regional del Programa Ge-
neral de Informacién para América Latina y el Caribe, o una insti-
tucién a nivel nacional, tal como la Universidad Javeriana, puesto
que la misma, a través de su Departamento de Bibliotecologia, ha
avanzado trabajos al respecto. Se considerd importante que el es-
tudio incluyera un inventario de servicios idéneos ya existentes
para evitar una duplicacion de esfuerzos.

Dicho sistema o red regional deberé tener una estrecha vinculacion
con el|Clearinghouse de Materiales para Educacién y Entrenamien-
to, establecido por la Federacion Internacional de Documentacion
en la Universidad de Maryland, Estados Unidos, con asistencia de
la Unesco.

Como medida inmediata, se acordd que los participantes en el Sim-
posio se responsabilicen en sus respectivos paises de recopilar siste-

maticamente la informacioén producida en el 4mbito nacional(13).
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Todavia queda concretar y llevar a cabo estas ideas y recomendaciones sobre
redes nacionales e internacionales para la difusién de informacion sobre ma-
terial diddctico y material de investigacion, pero los pocos modelos existen-
tes, como el del Clearinghouse d. la FID, anteriormente mencionado, pucden
servir de ejemplos, y los organismos internacionales, como la Unesco y a
OEA, pueden proveer, a través de seminarios de planeacion y de fondos fi-
nancieros, el apoyo necesario para realizar estos suciios de cooperacion.

Micntras tanto, existe ya la posibilidad de un intercambio directo de materta-
les entre escuelas, bibliotecas, y centros de informacién. Un plan de accidn
en esta area no es nada nuevo, en vista de los varios convenios bilaterales que
han existido entre varias instituciones, pero vale la pena sefialar el ejemplo de
la cooperacién entre Ja Universidad de Guanajuato en México y la Universi-
dad de Western Ontario en Canadéd, que han tenido un intercambio notable
de material profesional en bibliotecologia y ciencias de la informacién. De-
safortunadamente, tales programas de intercambio son més bien programas
de donaciones destinadas a las entidades latinoamericanas de materiales me-
nos usados por sus contrapartes institucionales. Actualmente, se necesita una
mejor difuston de los materiales netamente latinoamericanos, y especialinen-
te los resultados de la investigacion en el campo de bibliotecologia y ciencias
de la informacién.

Colaboracién Institucional entre Centros o Grupos de Investigacion, Utilizan-
do {Cuando sea Factible) los Nuevos Medios de Comunicacion.

Una de las recomendaciones del Simposio Latinoamericano fue la siguiente:

Con el fin de establecer una metodologia para realizar investigacio-
nes en comun aplicables en los paises que lo requieran, especial-
mente en areas de interés similar y prioritarias para los planes de
desarrollo nacionales, se considerd conveniente designar y apoyar a
una institucidén existente, tal como la Direccién General de Biblio-
tecas de la Universidad Nacional Auténoma de México, que cuenta
con un personal calificado y la suficiente experiencia, para incor-
potar a su programa de investigacion la tarea de: .

— recopilar las metodologias existentes;

— confrontarlas y evaluarlas;

— disefiar una metodologia coman;

— difundir, por diversos métodos, los resultados de la evaluacién y
la metodologia resultante, particularmente en publicaciones perié-
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dicas especializadas o afines al campo de la informacion, ya sean
nacionales, regionales o internacionales;

— realizar un curso dirigido a docentes de instituciones formadoras
de personal de informacién en la region para su adiestramiento en
la aplicacién de la metodologia de investigacién(14).

Es digno de anotar que en menos de un afio después del mencionado semina-
rio, se establecid el 14 de diciembre de 1981, por el Rector de la Universidad
Auténoma de México, el Centro Universitario de Investigaciones Biblioteco-
légicas, que tiene las siguientes funciones:

1) Hacer investigaciones teoricas y metodolégicas sobre todos los aspectos

de la bibliotecologia;

2) Como resultados de sus labores investigativas, disefiar modelos alternati-

vos de organizacion bibliotecaria, de catalogacitn, clasificacion y
automatizaciébn de informacién, asi como la diseminacién de conocimientos
pertinentes, de acuerdo con las necesidades de los usuarios;

3) Llevar a cabo programas de investigacion que contemplan la prepara-

cién de personal académico de alto nivel, e implementar y contribuira
la implementacién de programas para el desarrollo de especialistas en biblio-
tecologia(15). ‘ '

Este centro de investigacién puede jugar un papel formativo en la promocion
v la divulgacién de informacién bibliotecolégica en México y en América La-
tina, en colaboracién con los centros de investigacién y documentacion en
otros pafses, tal como el Instituto Bibliotecolégico de la Universidad de Bue-
nos Aires, el Departamento de Investigaciones Bibliotecoldgicas de la Escuela.
Interamericana de Bibliotecologia de la Unjversidad de Antioquia y otros
centros tanto latinoamericanos como norteamericanos. La labor de estos
centros deberfa abarcar las actividades actuales de los varios investigadores
y mantener un control bibliogrifico de las investigaciones ya realizadas en
América Latina y el Caribe. Asimismo, dichos centros pueden servir como
los “clearinghouses” para las investigaciones en curso en las varias escuelas
nacionales, con el fin de evitar la duplicacion de esfuerzos y compartir la in-
formacion con sus contrapartes, las escuelas en otros paises.

Las escuelas de bibliotecologfa y ciencias de la informacién en América del
Norte pueden contribuir tanto en la provision de materiales como en compar-

tir su propia experiencia en el manejo de material documental. Las bibliote-
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cas de dichas escuelas son generalmente excelentes, y en muchos casos tienen
50 anos o mis de funcionamiento. Ademds, varias de cstas se han convertido
en centros de informacion en su afin de adquirir todo tipo de material rela-
cionado con la bibliotecologia. Y en el caso de la Universidad de Pittsburgh,
hay una coleccién especial sobre la bibliotecologia internacional; asimismo,
la’ coleccion ;del Proyecto LEER en la Universidad de Texas para mujeres
(TWU) representa un centro de material especializado que tendria interés
especial para las personas de habla espafiola. Aln en las universidades donde
la bibliotcca de bibliotecologia ha sido incorporada en la biblioteca central,
dicha biblioteca puede contar con materiales de mucho interés para los inves-
tigadores de otros paises. Por ejemplo, la Universidad de Texas en Austin se
destaca por su coleccibn latinoamericana. Pero los estudiantes en biblioteco-
logia también encontrarin en la Universidad de Texas, asi como en muchas
otras escuclas, laboratorios especiales provistos de materiales impresos, equi-
po audiovisual, terminales de computadores, microcomputadores y otra tec-
nologia --todos los cuales son atiles en la investigacién y pueden servir de
modelos para las universidades que contemplen el establecimiento y el desa-
rrollo de un centro de documentacion y/o investigacion en el campo de la bi-
bliografia y ciencias de la informacion.

Los Medios de Comunicacion en la Investigacion Cooperativa.

¢Cudles son los medios de comunicacidon mds apropiados para facilitar la coo-
peracion en la investigacidon? Dado el uso constante de material impreso, el
medio mds comn ha sido el correo, el cual trae consigo una serie de proble-
mas: demoras, pérdidas, costos en ascenso, y la falta de la respuesta inmedia-
ta que es posible con los medios electrénicos de comunicacion. El teléfono,
en cambio, tiene sus usos y también sus limitaciones; excepto cuando se usa
conjuntamente con el telefacsimile, el teléfono es menos Gtil para transferir
material documental. Reuniones y seminarios permiten y facilitan la trans-
misién de ideas, pero los gastos involucrados pueden ser muy costosos cuan-
do se trata de un proyecto de larga duracion.

Tres investigadores de un instituto internacional de investigacion han comen-
tado sobre algunas posibilidades de utilizar los nuevos medios de comunica-
cion en la investigacién cooperativa internacional(16). Partiendo del supues-
to que “dos de las mas importantes tendencias organizacionales en la ciencia
moderna son la investigacién en equipo en vez de investigacién por indivi-
duos, y la cooperacién internacional en vez de esfuerzos aislados nacionales”,
los investigadores indican algunas distintas formas de la “ITR" (Investigacién
en Equipos Internacionales): 1) reuniones cientificas internacionales, 2) la-

Rev. Interam, Bibliotecologfa 50 Medellin, 6(1-2), Ene-Dic. 1983



boratorios cientificos internacionales, 3) nuevas opciones basadas en la tec-
nologia, 4) la “CAITR”" (Investigacion en Equipos Internacionales basada en
Computador), y 5) la “CAPS” (Discusidn en Grupos basada en Computador).
Los medios de comunicacién electronica utilizados por los investigadores in-
cluyen el telex convencional, el teléfono, un terminal de “remote dial-up”, y
una red de computadores utilizados por satélite. (Para una descripcion mas
detallada, véase Ja nota anteriormente citada). Sin embargo, después de ha-
ber utilizado estos modernos medios de comunicacidn, los cientificos comen-
tan que “los aspectos organizacionales resultaron mucho mis dificiles que los
aspectos técnicos”(17).

Esto ha sido la experiencia de muchos profesores e investigadores que han
tratado de fomentar la cooperacién internacional y de establecer sistemas
funcionales: los aspectos organizacionales (incluyendo el factor humano) re-
sultan mis importantes y mas dificiles de controlar que los aspectos técnicos.
No cabe duda de que contamos con la tecnologia para establecer una red in-
ternacional sobre la investigacion en bibliotecologia y ciencias de la informa-
cibn, una red que abarcarfa los documentos resumidos (como en los bancos
de datos de ORBIT o de DIALOG) y también los perfiles de los investigado-
res, sus intereses, y sus proyectos en curso. Nuevas tecnologias, camo los mi-
crocomputadores, ponen al alcance del investigador el poder de manipulary
producir informacién instantanea, y de comunicarla ficilmente a sus colegas
en otros lugares. La cooperacién interamericana en el drea de la investiga-
cibn bibliotecologica dependera en el futuro, no solamente de la tecnologfa,
sino también de una organizacion adecuada para superar las barreras de fron-
teras internacionales, diferentes idiomas, y, mis que todo, las tradiciones que
muchas veces nos esclavizan. i
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1I. UNA BIBLIOGRAFIA ANOTADA / por Rocio Herrera

Borko, Harold, Targets for Research !;n Library Education. Chicago: ALA,
1973. )

El presente estudio tiene por objeto presentar un analisis de las necesi-
dades de investigacién indicando los datos y los tipos de investigacion
requeridos para llenar estas necesidades. Con este objetivo se presenta
la opinién de 10 reconocidos lideres en educacion bibliotecaria sobre la
identificacién de problemas de investigacion y posibles aplicaciones de
los resultados en la educacion bibliotecaria. Para establecer prioridades
sobre los proyectos de investigacién, s¢ utiliz la téenica Delphi.

Bowen, Judith. “Research and Professional Ideclogy”. Library Association
Record 80 (February 1978): 69.

Se afirma que la investigacidn sobre bibliotecas piblicas generalmente
se ha relacionado mds con cuestiones de que tanto las bibliotecas estan
haciendo, mds bien que con cuestiones acerca de los efectos que ellas es-
tin teniendo en el conocimiento, creencias y actitudes de los usuarios.
Se concluye que se necesita un esfuerzo combinado entre investigadores
y practicantes para lograr un entendimiento ms claro de las formas en
las cuales las bibliotecas amplian o reducen la brecha entre el conoci-
miento de las bibliotecas y el de los usuarios.

Bridegam, Willis. “A Research Requirement for Librarians?” The Journal of
Academic Librarianship 4 (July 1978): 135-36.

El autor se muestra escéptico acerca de la investigacién en bibliotecolo-
gia. Se pregunta, ;puede el bibliotecario de una universidad dedicar 20
o 300/ de su tiempo y energia a investigar? ;Cudles son las ventajas de
ello para el individuo, la institucidn y la profesién? La investigacion po-
dria conducir a una disminucién del nivel de servicios y ademds las difi-
cultades financieras harian dificil apoyar esos proyectos de investiga-
cién. Concluye que el bibliotecario debe estar al tanto de las Gltimas
investigaciones y estar listo a aplicarlas con la destreza adquirida en la
escuela de bibliotecologia, pero que requerimientos uniformes de inves-
tigacidbn conducirian a un deterioro de la calidad de investigacion.
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Britain, J. M. “Teaching Quantitative Methods in Library Schools”. Joumal
of Librarianship 9 (April 1977): 108-19.

Se discute la introduccién de cursos sobre métodos cuantitativos y de
investigacién en los programas de bibliotecologia. Aunque hay muchos
aspectos de la administracidn de bibliotecas que necesitan de la recolec-
cibn, anélisis e interpretacion de datos, hasta hace poco las escuelas de
bibliotecologia habian descuidado la instrucciéon en mérodos de investi-
gacion. Se concluye que el bibliotecario-debe estar familiarizado con
elementos basicos del disefio de investigacién, recoleccion y anilisis de
datos, y en consecuencia se presenta un bosquejo de un curso sobre mé-
todos cuantitativos para las escuelas de bibliotecologia.

Bundy, Mary Lee, y Wasserman, Paul. Reader in Research Methods for Li-
brarianship. Washington, Microcard Editions, 1970.

El propésito fundamental de esta coleccién de articulos es presentar
una variedad de aspectos del tratamijento académico de la investigacion
con ejemplos ilustrativos de teoria, informes de investigacion. e instru-
mentos de la misma. Sin embargo, hay pocos ejemplos de investigacion
bibliotecolégica. El libro hace énfasis en las bases tedricas de la investi-
gacion. Al final presenta una bibliografia clasificada sobre varios aspec-
tos de la investigacidn, incluyendo ejemplos de articulos sobre bibliote-
cologia.

Busha, Charles H. “Research Methods”. En Encyclopedia of Library and In-
formation Science ed. Allen Kent, Harold Lancour and Jay E. Daily.
New York: Marcel Dekker, 1978, vol. 25, pp. 254-293.

Se reconoce que el criterio distintivo de cualquier profesion es la habili-
dad de sus miembros para desarrollar una estructura de! conocimiento
tebrico y practico, para generar y probar hipétesis relevantes para con-
ducir investigacion utilizando métodos efectivos de indagacién. La bi-
bliotecologfa no tiene tradicidén investigativa y estd en proceso de desa-
rrollar un cuerpo teorico y de identificacién de los factores o variables
con que esta relacionada. Después de exponer lo que es el método cien-
tifico y la investigacién, se discuten las diferentes categorias de investi-
gacién y los mérodos estadisticos como herramientas para dar significa-
do a los datos de la investigacién. Se termina exponiendo los principios
de un adecuado proyecto de investigacién y del informe final. Incluye
una bibliografia clasificada.
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Busha, Charles H., Ed. A Library Science Reader and Bibliographic Guide.
Littleton, Colo.: Libraries Unlimited, 1981.

Compilacién de articulos sobre investigacion en bibliotecologia editada
conjuntamente con los siguientes objetivos: 1) estimular el interés en el
avance de la indagacién sistematica relativa a bibliotecologia y ciencias
de la informacién; 2) ayudar al investigador potencial a adquirir un cla-
ro entendimiento de estrategias para conducir estudios, analizar datos
empiricos y evaluar proyectos de investigacion; 3) familiarizar a los lec-
tores con algunas importantes consideraciones para planear estudios y
obtener fondos para Ilevar a cabo investigaciones de valor y desarrollar
proyectos; 4) suministrar una lista de fuentes de informacién sobre in-
vestigacion en bibliotecologia.

Busha, Charles H;. y Harter, Stephen P. Research Methods in Librarianship:
Technique and Interpretation. New York: Academic Press, 1980,

E} libro presenta una relacién de los fundamentos y métodos de investi-
gacién en bibliotecologfa y ciencias de la informacion. Su objetivo es
suministrar bases pricticas y tedricas, asi como discutir destrezas técni-
cas necesarias para evaluar y planear proyectos de investigacion y para
recolectar y analizar los datos de la investigacién en forma efectiva. Se
precende brindar al lector informacién que le permita un mejor entendi-
miento del pasado, presente y futuro de Ja investigacion en bibliotecolo-
gia y ciencias de la informacién. Aunque el énfasis es en los métodos
de investigacién, incluyendo el disefio, medicion y anilisis, se ofrecen
nociones basicas de estadistica aplicada a la bibliotecologfa.

Carter, Jane Robbins. ‘Practical Research for Practicing Librarians”. Top
of the News 37 (Winter 1981): 128-37.

Se discute la naturaleza de la investigacién como una forma de pensar,
de aprender y de encontrar la verdad de lo que es; asi como el método y
el proceso de investigacién, Se concluye que aprendiendo Jos métodos
de recoleccién y anélisis de datos se abre el camino para el aprendizaje a
nuevos niveles de entendimiento y que por lo tanto la investigacion es
una de las mejores cosas que puede hacerse tanto para el individuo co-
mo para la profesién.
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Durrance, Raymond E. “Teaching Statistical Methods to Library School
Students at the Master’s Degree Level™. Jowmal of Lducation for Li-
brarianship 21 (Summer 1980): 36-48.

Se discuten los objetivos y contenidos de los cursos sobre analisis esta-
distico, como un componente importante de los métodos de investiga-
cién. El uso efectivo de los recursos de informacion requiere que los bi-
bliotecarios como administradores sean capaces de medir, analizar y
evaluar el ammbiente bibliotecario. Se reconoce que la ensefianza de los
métodos estadisticos es importante en la educacibn, pero se reconoce
que es un desaffo a los educadores. Se ilustran dos aspectos que han
probado ser Gtiles para los educadores en bibliotecologfa: probabilida-
des y teorema central del limite.

Ennis, Philip H. ‘“Commitment to Research™. Wilson Library Bulletin 41
(May 1967): 899-901.

Se discute el cardeter de la investigacién en bibliotecologia, que no es
acumulativa, sino mds bien fragmentaria, débil y orientada a necesida-
des practicas, inmediatas. Para fortalecer la investigacién en biblioteco-
logia deben hacerse importantes cambios en larelacién entre los dos
componentes basicos de una profesion: la base del conocimiento y la

~ orientacidn hacia el usuario. Se concluye que aunque las escuelas de bi-
bliotecologia son el lugar obvio para la expansién de la base del conoci-
miento, estas estan demasiado ocupadas en preparar bibliotecarios para
el servicio profesional y no han hecho muchos progresos en reclutar in-
vestigadores y en construir programas de investigacién,

Fasick, Adele, y Fitzgibbons, Shitley. “Research: The How and Why of It”.
Top of the News 37 (Winter 1981): 127-28.

Resumen de la preconferencia sobre investigacién celebrada en Nueva
York en 1980, bajo el auspicio de los comités de investigacion de la
Asociacién para el Servicio Bibliotecario a los Nifios de la ALA y la Di-
visién de Jovenes Adultos de la ALA,

Furman, Hazel. “Fewer Assumptions, More Research”., School Library
Journal 25 (May 1979): 45.

El autor afirma que cuando se miran los habitos o mejor los no habitos
de lectura de los jovenes adultos vienen a la mente muchas cuestiones
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no contestadas a través de la investigacion. Son nuestras respuestas ba-
sadas en evidencia factual, en nuestra experiencia, nuestro juicio, nues-
tras observaciones? Se concluye que la respuesta es investigacion, pues
es necesario determinar factualmente una stlida base de informacion re-
lacionada con lo que los jovenes adultos leen, que esperan de los servi-
cios bibliotecarios y ayudarlos a mejorar sus hébitos de lectura.

Garrison, Guy, Ed. “Research Methods in Librarianship”. Library Trends
13 (July 1964): 3-149.

Coleccion de articulos presentados en la Conferencia sobre Métodos de
Investigacion en Bibliotecologia celebrada en Meonticello, Hlinois, en
septiembre de 1963, auspiciada por el Centro de Investigaciones de la
Escuela Graduada de Bibliotecologia de la Universidad de Illinois, con
el fin de suministrar una visién de las practicas corrientes de investiga-
cion en bibliotecologia y lamar atencién sobre la necesidad de cstable-
cer algiin medio para mantener mejor comunicacion entre investigado-
res en bibliotecologia.

Glossop, Mike. “Sociological Ideas and Librarianship”. New Library World
79 (February 1978): 25-27.

Se parte del supuesto de que la bibliotecologia ha hecho del individuo
un creciente foco de interés; asi la interaccidn entre lectores, informa-
cién y bibliotecarios representa un sistema social donde el comporta-
miento, percepciones y valores de la gente, son de crucial importancia
en muchas 4reas de la investigacién bibliotecologica. La investigacion
bibliotecolégica debe adoptar una epistemologia que tenga que ver con
el estudio del hombre mas bien que con las cosas. Los requerimientos
de los usuarios deben definir el marco de referencia de cualquier investi-
gacién que busque aumentar nuestro entendimento de las bibliotecas.
En este sentido las ideas sociologicas tienen gran importancia para la bi-
bliotecologia.

Goldstein, Harold. “Fahrenheit 902; Library Research Could be Hotter”.
Wilson Library Bulletin 41 (May 1967): 901-4.

Se afirma que la mayor parte de la investigacion en bibliotecologia se ha
reducido a estudios descriptivos, que aunque han servido para hacer
cambios cn las instituciones donde se han llevado a cabo, pocas generali-
zaciones han resultado para el beneficio de la profesion, ya que dichos
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estudios poco han tenido que ver con el porqué, con las causas de lo
que se hace o ha sucedido. Se aboga por la construccién de una teoria
de la bibliotecologia que permita probar un nimero de hipétesis a tra-
vés de la investigacion experimental.

Gopinath, M. A, “Research in Library and Information Science as an Inte-
gral Part of Education in Information Science”. Library Science With a
Slant to Documentation 15 (September 1978): 142-45,

Se afirma que en los paises subdesarrollados no sélo se debe responder a
las necesidades de informacién de los usuarios, sino también diagnosti-
car esas necesidades y anticipar respuestas. Establece los objetivos de la
educacion bibliotecaria y los mecanismos para llevarlos a cabo, sugiere
programas de investigacion y resalta el papel de la investigacion como
un mecanismo para el aprendizaje. Por dltimo analiza cl papel de la in-
vestigacion en la educaciéon bibliotecaria en la India, donde en la mayo-
ria de las escuelas de bibliotecologia la investigacion ha llegado a consti-
tuir parte integral del curriculum.

Grotzinger, Laurel. “‘Characteristics of Research Courses in Masters’ Level
Curricula”.  Journal of Education for Librarianship 17 (Fall 1976):
85-97.

Partiendo del supuesto de que los programas de educacién bibliotecaria
que brindan oportunidades para desarrollar una competencia investigati-
va no son ampliamente conocidos, se realizé una encuesta tendiente a
identificar la existencia de tales cursos en los programas de las escuelas
acreditadas por la ALA en 1975. En las 62 escuelas, se encontrd que
93.50/0 ofrecian cursos sobre investigacién, 23 de las cuales requerian
que el curso fuera recibido por todos los estudiantes. Aunque el alcan-
ce y proposito de tales cursos varian ampliamente, los objetivos mues-
tran que hay un reconocimiento de la importancia de la investigacién
desde un punto de vista critico y de solucién de problemas.

Gwin, Nancy E. “Funding Library Research”. College and Research Libra-
ries 41 (May 1980): 207-9.

El autor sugiere que para que una investigacién encuentre financiacién
debe ser una buena investigacién, ésto es, consistir de una buena idea,
bien investigada, con un buen plan pragmético y razonable presupuesto;
una idea que esté de acuerdo con Jos intereses de la institucién financia-
dora y que sea llevada a cabo por una persona bien calificada.
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Houser, Lloyd J., y Schrader, Alvin M. The Search for a Scientific Profe-
ssion. Metuchen, N. J.: Scarecrow, 1978.

Es un estudio acerca de la investigacidn cientifica en la educacién biblio-
tecolégica, criticando algunos aspectos de la Escuela Graduada de Bi-
bliotecologia de la Universidad de Chicago y de la ALA por su poco in-
terés en la investigacidén. Algunos de los supuestos del autor son: la k-
teratura sobre bibliotecologia puede analizarse como cualquier otra li-
teratura, la educacién es un proceso y un producto y la bibliotecologia
es una ciencia social, El estudio estd dirigido no sblo a bibliotecarios y
educadores, sino también a los responsables por el planeamiento y la fi-
nanciacién de programas sobre bibliotecologia fuera de Estados Unidos
y Canada con el fin de evitar pasados errores.

Houser, Lloyd J., y Lazorick, Gerald J. “Introducing a Significant Statistics
Component into a Library Science Research Methods Course”. Journal
of Education for Librarianship 18 (Winter 1978): 175-92.

Con el propésito de articular la funci6n de la ensefianza de estadisticay
métodos de investigacion en bibliotecologia a nivel de Master y dentro
de un modelo cientifico-profesional, el autor presenta los objetivos y la
descripcién de un curso sobre métodos de investigacién incluyendo as-
pectos estadfsticos, el cual fue probado en la Facultad de Bibliotecolo-
gia de la Universidad de Toronto en 1976. Finalmente se presentan al-
gunos problemas que surgen al tratar de ofrecer educacion sobre investi-
gacion en bibliotecologia. ' '

Line, M. B. “Innovation Resulting from Research and Developments in the
Information Field”, ASLIB Proceedings 22 (November 1979): 559-69.

Se parte del supuesto de que cuando la innovacion ocurre, rara vez esti
basada en investigacién y de que una gran parte de la investigacidn en
ciencias de la informacién no ha tenido impacto en Ias bibliotecas, pues
parece ser que hay poca investigacidn relevante. Ademas pocos biblio-
tecarios van a la literatura esperando encontrar algo realmente atil, lo
hacen para ampliar su base de conocimientos y eventualmente encuen-
tran alguna informacién que arroje luz sobre problemas pricticos.
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Lynch, Beverly P. A Comment on the Role of the Academic Librarian™.
The Journal of Academic Librarianship 4 (July 1978): 134-35.

Partiendo del supuesto de que la habilidad para hacer mvestigacion de-
pende en gran parte de a tradicion investigativa en el campo. delentre
namiento requerido para entrar a ese campo y del interés y desea del in-
dividuo para mvestigar, el autor discute como la investigacion en biblio-
tecologia no es acumulativa, hay poca replicacidn, prograntas sistemiti-
cos de estudio de literatura de investigacion son raros y los programas
de postgrado cn bibliotecologia estan diseiiados para entrenar practican-
tes, no especialistas o investigadores. Concluye gue el papel del hiblio-
tecario en la universidad en los proximos aios dependera del entrena-
miento en investigacion, de los criterios para evaluar desempefio y de Ja
contribucion a la investigaciéon en bibliotecologia.

Lynch, Mary J. *‘Costing Small-Scale Research”. Top of the News 37 (Win-
ter 1981): 138-44,

E! autor afirma que es importante presupuestar cualquier proyecta de
investigacion, ya sea que vaya a ser financiado por la misma biblioteca o
por otra institucién. La asignacién de recursos durante el proceso de
planeamiento puede cambiar los planes y al terminar un proyecto, es
posible saber cuanto costd. Los costos deben incluir: planeamiento,
implementacién (preparacion de formatos, seleccion de la muestra, pro-
visibn de ciertos materiales, etc.), recoleccién de datos, preparacién de
datos para el anilisis, y por tltimo informe de la investigacion.

Lynch, Mary Jo. “Research on Libraries and Libratianship”. IN: The Bow-
ker Annual of Library and Book Trade Information 26th ed. New
York: R. R. Bowker, 1981.

Presenta una relacion de las principales investigaciones llevadas a cabo
durante 1980, indicando el 4rea, la persona responsable y la entidad fi-
nanciadora de la investigacion.

McGregor, Alan. “Some Trends in Research and Development™. Journal of
Documentation 34 (December 1978): 342-48.

El autor sugiere algunas ireas de investigacion y los métodos que deben
utilizarse como: estudio de} sistema como un todo, empleando investi-

gacidbn de operaciones, técnicas de investigacion administrativa y biblio-
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metria; estudios de usuarios empleando las técnicas utilizadas en las
Ciencias Sociales.” Anota como algunas de las fallas en pasadas investiga-
ciones: la ausencia de grupos interdisciplinarios, dificultades presupues-
tales y falta de interés por la interaccién hombre-méquina.

McMullen, Haynes. “The Place of Research in Library Schools’®. En Library
Education: An International Survey; ed. Larry Earl Bone. Champaign,
1ll.: University of Illinois Graduate School of Library Science, 1968,
pp. 345-72. '

Los objetivos del articulos son: 1) considerar las dificultades para defi-
nir la investigacion, ofreciendo algunos criterios para considerar un estu-
dio como verdadera investigacion; 2) describir en forma general las acti-
vidades de los estudiantes de bibliotecologia en Europa y las Américas a
través de un analisis de las tesis de grado; 3) considerar la investigacidn
que esta siendo levada a cabo por los profesores; 4) mencionar algunos
problemas relacionados con la coordinacién de actividades investigativas
y 5) finalmente, identificar algunas tendencias futuras sobre el lugar de
la investigacién en las escuelas de bibliotecologia y fa forma en que ellas
interactfian entre si, con otras tendencias en campos refacionados,

Magril, Rose Mary. “Conducting Library Research”. College & Research Li-
braries 41 (May 1980): 200-6.

Partiendo del supuesto de que investigaciones previas son fuente excelen-
te de ideas para aquellos que planean hacer investigacion, se discuten in-
vestigaciones en cuatro reas: la estructura de la informacién, el com-
portamiento de los usuarios, decisiones de politica sobre la forma en la
cual operan las bibliotecas y medidas de desempefio, ilustrando cémo
estimulan futuras investigaciones. Concluye afirmando que una forma
practica de buscar temas de investigacion es identificar cooperativamen-
te problemas que necesitan estudiarse en la region, el estado o bibliote-
cas individuales, estableciendo prioridades para estas necesidades de in-
vestigacion,

Martyn, John y Lancaster, F. Wilfred. Investigative Methods in Library and
Information Science. Arlington, Va., Information Resources Press, 1981.

Partiendo del supuesto de que la descripeién de metodologias usadas en
la investigacion bibliotecoldgica es difusa y de que para ciertas técnicas

es dificil encontrar descripciones o ejemplos de los instrumentos utiliza-
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dos, el autor se propone deseribir las principales técnicas de investiga-
cion relevantes para la 1nvest1gac10n y evaluacion en bibliotecolegia, in-
dicando la aplicacion mas apropiada de tales técnicas con el proposito
de que ¢l libro pueda ser utilizado como un texto para los cursos sobre
métodos de investigacion en las escuelas de bibliotecologia.

Mieli, Anthony. “Library Research: Past, Present and Future”, Journal of
tiducation for Librarianship 20 (Fall 1979): 136-44.

Con base en un pequefio estudio realizado entre colegas para conocer su
opinién sobre la investigacién en bibliotecologia, se analizan ejemplos
de proyectos de investigacion cooperativa en las bibliotecas estatales de
Alabama y la Escuela Graduada de Servicio Bibliotecario de la Universi-
dad de Alabama. Se afirma que la profesién estd empezando a recono-
cer la importancia de la investigacion, basada en los objetivos de la Co-
misibn Nacional de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, pero
que de continuar con los patrones de educacién habrd sobre-produc-
cion de individuos sub-entrenados. Se identifican areas que deberan ser
tenidas en cuenta para futuras investigaciones,

Morrison, Elizabeth. ‘“Future Research in Librarianship”, Library Research
2 (Fall 1980): 195-203,

El articulo esta dedicado a examinar la futura investigacién en bibliote-
cologia como un medio para estudiar los problemas que se presentan.
También examina el valor actual y la aplicacién de métodos en futuras
investigaciones.

Parker, Ralph. “Significant Research: the Survival of Librarianship”. Wilson
Library Bulletin 41 {(May 1967): 919-20. :

Se afirma que quizds la debilidad mis grande de la educacién biblioteca-
ria en el pasado, ha sido el énfasis en el aprendiz, mds bien que en el in-
vestigador y que afin se habla del bibliotecario entrenado mds bien que
del bibliotecario educado. Se concluye que sila bibliotecologia quiere
surgir como una verdadera profesion y si la educacién bibliotecaria quie-
re jugar un papel apropiado en la profesién, deben desarrollarse actitu-
des hacia la investigacién e identificarse ireas apropiadas de investiga-
cibn.
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Peritz, Bluma C. “The Methods of Library Science Research: Some Results
from a Bibliometric Survey’”. Library Research 2 (Fall 1980): 251-66.

Se presentan resultados del andlisis de articulos publicados en las princi-
pales revistas de bibliotecologfa. Agrupa los diferentes tipos de investi-
gacibn en: tedricos; experimentales; andlisis secundarios; investigacio-
nes histéricas; disefio de nuevos procedimientos, métodos o herramien-
tas y bibliografia descriptiva. Se limita a articulos publicados en Améri-
ca del Norte y Gran Bretafia o por instituciones internacionales. Se en-
contrd un incremento de investigaciones entre 1960-70, particularmen-
te en los tiltimos cinco afios debido quizés al crecimiento de las coleccio-
nes y al desarrollo tecnologico.

Peritz, Bluma Cheila. Research in Library Science as Reflected in the Core
Journals of the Profession; a Quantitative Analysis, 1950-1975. Univer-
sidad de California, Berkeley, Ph.D., 1977.

El propésito del estudio es hacer una descripcion cuantitativa del desa-
rrollo reciente de la literatura de investigacién en bibliotecologia. Se
partié de identificar las publicaciones mas representativas de la bibliote-
cologia (‘“‘core journals”) y estudiar los articulos sobre investigacion
aparecidos en Inglés y publicados en Norte América y Gran Bretafia
analizando la metodologfa utilizada, el tipo de biblioteca u operacién
investigada y el tipo de institucibn a la cual el autor estaba adscrito. Se
concluye que ha habido un aumento de la investigacion, pero que ésta
alin es débil.

Rayward, E. Boyd. “Publishing Library Research”. College & Research Li-
braries 41 (May 1980): 210-19.

Después de un breve examen de la naturaleza de la investigacion, el ar-
ticulo describe la forma en la cual un autor decide a quien presentar su
informe de investigacion para que sea publicado, teniendo en cuenta los
siguientes factores: importancia del trabajo, naturaleza de la audiencia
a quien se quiere llegar y los requerimientos de las publicaciones rele-
vantes en el campo. Finalmente describe las funciones del editor y el
proceso de publicacién de un articulo desde que se recibe el manuscrito
hasta que aparece en la publicacién.
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Roberts, Stephen. ““Librarianship: Practice, Rescarch, and Theory™. In:
Holroyd, Gileon, ed. Studies in Library Management. London: Chive
Bingley, 1977. V. 4, pp. 138-78.

El propésito del articulo es examinar algunos problemas sobre la natu-
raleza de la investigacién en bibliotecologia, considerando la biblioteco-
logia como una disciplina intelectual y como una vocacion profesional.
Se pretende mirar tres aspectos basicos: practica, investigacion y teorfa,
y como ellos se relacionan con los objetivos profesionales, intelectuales
y educativos, como un principio para revisar las politicas profesionales
presentes. Este marco de referencia permitird localizar las fuentes de la
actividad cientifica y practica de la bibliotecologia y ayudara a asignar
los papeles de la practica y de la investigacién.

Robinson, William. *‘Research Methods: Reporting and the Librarian”. Te-
nnessee Librarian 33 (Fall 1981): 25-31.

A partir de la definicién de la investigacién como el proceso sistematico
de obtener evidencia para una mas efectiva administracion y de la afir-
macién de que la investigacion debe fluir naturalmente del deseo del
bibliotecario de analizar y controlar las actividades y servicios suminis-
trados por las bibliotecas o centros de informacion, se hace una descrip-
cién de lo que es el proceso de investigacién. Se concluye que la inves-
tigacién es parte importante de nuestro trabajo y un aspecto crucial de
la responsabilidad de informar y comunicar, no una destreza exdtica o
una tarea reservada a una pequeiia élite profesional. Con entusiasmo,
paciencia, atencién al detalle y deseo de buscar ayuda cuando sea nece-
sario, cada bibliotecario puede volverse un efectivo investigador.

Schick, Frank L. “Problems of Research in Comparative and International
Library Science”. In: Harvey, John F., ed. Comparative and Interna-
tional Library Science. Metuchen, N. J.: The Scarecrow Press, 1977,
pp. 31-36. '

Se afirma que el campo de la investigacion en bibliotecologia compara-
da e internacional requiere investigacién, porque el estudio de una pro-
fesibn en otros paises suministra informacién y conduce a conclusiones
que de otra forma no podrian obtenerse. Se describen las razones por
las cuales la investigacién internacional es reducida, limitada en alcance
y usualmente mas descriptiva que analitica. Se concluye que durante
los 70 la actividad investigativa disminuyd en comparacion con los afios
50y 60, debido quizds a la recesion econdmica de los afios 70.

Rev. Interam. Bibllotecologia 64 Medellin, 6(1-2), Ene-Dic. 1983



Shaffer, Dale Eugene. The Maturity of Librarianship As a Profession. Metu-
chen, N. J.: The Scarecrow Press, 1968.

El propésito del libro es evaluar la bibliotecologia en términos de crite-
rios de alto nivel profesional en una esfuerzo de presentar una vision de
la madurez de la bibliotecologia como una profesion. Considerando
que la acreditacién, certificacion y normalizacion son basicas para cual-
quier profesion, se dedica atencién a estos aspectos. Se considera que
una de las razones por las cuales la bibliotecologia no tiene “status” es
la carencia de un cuerpo tebrico y los escasos programas de investiga-
cibn.

Shaughnessy, Thomas W. “Theory Building in Librarianship”. The Journal
of Library History 11 (April 1976): 167-83.

Se parte del supuesto de que la bibliotecologia es al menos una semipro-
fesibn que estd intentando surgir como una verdadera profesion. Una
falla de la bibliotecologia en desarrollar su base de conocimiento es que
se ha dedicado mds a la forma que a la sustancia de la disciplina. Con-
cluye que es necesario probar los mitos, supuestos y otras convenciones
sobre las cuales ha operado por largo tiempo, para establecer teorfas.
Por ello, la investigacion es quizds el paso més importante en el comple-
jo proceso de crecimiento de una disciplina.

Shearer, Kenneth. “The Impact of Research on Librarianship”. Journdl of
Education for Librarianship 20 (Fall 1979): 114-27.

Se explora el impacto de las publicaciones sobre investigacion en la bi-
bliotecologia, haciendo distincion entre el impacto en el conocimiento
basico de la bibliotecologia como puede indagarse por el conteo de citas
y el impacto en las bibliotecas y los practicantes de la bibliotecologia.
Se encontrd més evidencia en el primer aspecto que en el segundo.:

White, Herbert S. “The Shock that Hurts”. American Libraries 11 (October
1980): 534-35.

Discute las discrepancias entre investigadores y practicantes en bibliote-
cologia y ciencias de la informacién. Los investigadores arguyen que
los practicantes no cstin interesados en investigaciones que podrian
conducir a cambios y los practicantes responden que los investigadores
frecuentemente no entienden las operaciones bibliotecarias y que su tra-
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bajo no es relevante para el “mundo real”. Se concluye que aunque am-
bas partes tienen alguna razén la bibliotecologia necesita de la investiga-
¢idon para examinar las premisas de las operaciones bibliotecarias y eva-
luar sus servicios. '

Srikantaiah, Teberckere, and Hoffman, Herbert H. An Introduction to Quan-
titative Research Methods for Librarians. 2nd ed. Revised. Santa Ana,
Ca.: Headway Publications, 1977.

Intento de una aproximacidn narrativa, no matemdtica, de metodologia
de la investigacidn enfatizando la logica y el razonamiento y resaltando
lo que se concibe como métodos bésicos de investigacién cuantitativa.

Sullivan, Peggy A. “Research in Librarianship: Achievements, Needs, and
Prospects”. IHllinois Libraries 60 (May 1978): 510-14.

Aunque la bibliotecologia ha estado estrechamente asociada con los
productos de la investigacion, los usnarios de la misma y los investigado-
res, sin embargo, los bibliotecarios tienden a estar demasiado ocupados
y no preparados para investigar, ademds no estin informados ni deseo-
sos de aceptar las investigaciones en bibliotecologia o son incapaces de
juzgarla criticamente, Se concluye que la investigacion debe ser mejor
y evaluada criticamente y que los bibliotecarios necesitan estar al tanto
de las investigaciones y en alguna extension ser investigadores por si
mismos.

Taylor, David C. “Library Research for Librarians”. College & Research Li-
braries 41 (May 1980): 199,

Informe sobre conferencia dictada en North Carolina en Chapel Hill en
marzo de 1979 con el propdsito de estimular ]a investigacion entre los
bibliotecarios ayudandoles a identificar topicos de investigacion, meto-
dologias apropiadas, reconocer los estandares por los cuales la investiga-
cion es juzgada y entender los requerimientos para la preparacion de
manusctitos para la publicacidn.

Toy, Beverly J. “The Role of the Academic Librarian”. The fournal of Aca-
demic Librarianship 4 (July 1978): 128.30.

El autor afirma que si los bibliotecarios se dedicaran a hacer investiga-
cién como lo han hecho escribiendo sobre el “status” académico, ya ese
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asunto se hubiera resuelto. En el mundo académico las funciones que
caracterizan al profesorado son instruccidn e investigacién. Sin embar-
go la investigacidn en bibliotecologia es escasa. Sugiere que cursos en
métodos de investigacion y en técnicas estadisticas deber{an ser requisi-
to pata entrar al campo de la bibliotecologia.

Vickery, B. C. “Methodology in Research”. Aslib Proceedings 22 (Decem-
ber 1970): 597-606.

El articulo discute las varias partes de toda investigacién: identificacién
del problema, determinacién de como investigarlo, recoleccion de datos,
analisis de los resultados y decision sobre su aplicacién en las bibliotecas
y centros de informaciéon. Después de poner de manifiesto que no hay
un método fnico de investigacién, sino muchos desarrollados en otras
disciplinas y que pueden aplicarse a la bibliotecologfa de acuerdo con el
tipo de problema y los datos necesarios para resolverlos, se discuten al-
gunas técnicas analiticas para la investigacién en bibliotecologia.

Williamson, C. C. “The Place of Research in Library Science”. Library Quar-
terly 1 (January 1931): 1-17.

El autor afirma que si la biblioteca va a surgir como una institucion so-
cial y como una fuerza educativa, debe empezar pronto a atacar sus pro-
blemas mediante la aplicacién del espiritu y los métodos de investiga-
cién. Después de discutir la importancia de la investigacién en todos los
campos, concluye que tan pronto como se entrene en los métodos cien-
tificos y se cultive el espiritu y la actitud cientifica, la bibliotecologia
se convertird en una realidad.

White, Herb, “Research and Reality. Does Better Mean Longer? Research
Needs of the Library Education Process”. American Libraries 12
(March 1981): 151-52.

Se discute basicamente la posicién de la “White House conference in Li-
brary and Information Science” frente a la investigacién, donde se ha-
bla de entrenamiento, de caracteristicas de los bibliotecarios, pero no se
enfatiza la educacion bibliotecaria. Se discute igualmente el informe
“Conant” donde se afirma que los estudiantes quieren entrenamiento
que los prepare para el desempeiio inmediato de su trabajo sin preocu-
parse de la investigacién y los problemas tedricos, Igualmente se discu-
te la tendencia de las escuelas de bibliotecologia hacia programas de dos
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afios, aunque no significan mejor educacion que los de un afio, Se con-
ciuye que es de esperarse que la InvLStlblclOn en la educacién bibliote-
caria tenga prioridad en Washington, quizds con un cambio de adminis-
tracion,

Whitman, Philip M. “Review of the Origins and Development of Research”.
Aslib Proceedings 22 (November 1970): 526-37.

Se discute la naturaleza de la investigacién, cuyo fin es producir conoci-
miento necesario para el entendimicnto de los fendémenos que conjunta-
mente con destreza conduce a una accion efectiva. Se presenta una bre-
ve historia de la investigaciéon en bibliotecologia resaltando la labor de
instituciones como la ALA, Aslib, OSTI; el papel de las publicaciones
dedicadas a resefiar los resultados de la investigacion y especialmente la
labor de las escuelas de bibliotecologia partiendo de la Escuela Gradua-
da de Chicago que fue por muchos afios la Gnica escuela que ofrecia un
programa de doctorado centrado en investigacién, seguida de las escue-
las de California, Columbia, Illinois y Michigan,

Whitworth, T. .A. “An Outsider Looks at Research in Librarianship”. Re-
search in Librarianship 2 (May|1969): 121-26.

Aboga por una investigacidn basada en experimentos controlados, en
una objetiva aproximacién a la evidencia, en un deseo de probar lo ob-
vio y en enfatizar los aspectos cuantitativos. Se discute la naturaleza de
la ciencia, del método cientifico, se indican los principios basicos que
pueden usarse en investigacion b1bhotecolog1ca y Por altimo se presen-
tan estudios de posible realizacion.

Wilson, Pauline. ‘‘Barriers to Research in Library Schools”. Journal Educa-
tion for Librarianship 17 (Summer 1976): 3-19.

Partiendo del supuesto de que la productividad investigativa en las escue-
las de bibliotecologia es un problema, se describe el ambiente de la bi-
bliotecologia estatal, se identifican las barreras a la investigacion en las
escuclas de bibliotecologia y se consideran algunos medios para aliviar o
eliminar esas barreras.
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Wilson, Pauline. “Factors Affecting Research Productivity”. Journal of Edu--
cation for Librarianship 20 {Summer 1979): 3-24.
Este articulo sefiala el problema de la insuficiente investigacién en bi-
bliotecologia. Parte de los siguientes supuestos: hay una falta de en-
tendimiento por parte de los educadores de su papel como académicos,
de que no entienden su papel en la educacién y de que se necesitan nor-
mas académicas para gobernar la investigaci6n, las cuales deben desarro-
llarse al interior de la educacion bibliotecolégica. Se presenta una revi-
sibn de litcratura y se hace una propuesta informal para investigacion de
la educacion bibliotecoldgica, viendo ésta como una ayuda para mejorar
la socializacion de los educadores bibliotecarios. Entre los factores pro-
puestos para investigacion estan: la capacidad investigativa, la cantidad
y calidad de publicaciones, ¢l ambiente de colegaje, la cantidad de tiem-
po invertido en actividades profesionales y los sistemas de recompensa
en la educacidn bibliotecoldgica.

Wynar, Bohdan S. Research Methods in Library Science: A Bibliographic
Guide with Topical Outlines. Littleton, Colo.: Libraries Unlimited,
1971.

Gufa bibliogrifica para asistir a los bibliotecarios y estudiantes de biblio-
tecologia en la localizacién de informacibn pertinente a sus areas de in-
terés. El material aparece organizado en ocho secciones de acuerdo con
los patrones principales de la metodologia de la investigacion. Ademis
de materiales o fuentes sobre bibliotecologia, se incluyen algunos de los
textos m4s importantes en otras disciplinas.
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