DISEMINACION DE LA INFORMACION COMO FACTOR

DE DEMOCRATIZACION

Luits Eduardo Villegas Puerta*

Se anailfzan los términos demacracia e Informaclén con el fin de ver a estrechq re-
laclén que existe entre efios y entender como la Informactén es algo Inherente q la
democracla y como ésta a su vez incide en la Informacién,

Antes de hacer algunas reflexiones en torno a la diseminacién de la informa-
cibn como factor de democratizacioén es conveniente definir o mas bien con-
ceptualizar algo sobre los términos democracia e informacién. Tales conside-
raciones nos permitirin entender mas claramente la intima relacién existente
entre estos conceptos que connotan diversidad de acepciones,

Informacion:

Podemos decir con toda certeza que la informacién es vital para los indivi-
duos y para la sociedad, pero a pesar de esto también se puede afirmar que
como otros conceptos (energia, electricidad, luz, etc.) es dificil de definir.
De igual forma se puede afirmar que estd bisicamente relacionada con el or-
den y la estructura y su no presencia con el caos y la carencia de fundamen-
tos.
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De acuerdo con Mijdilov:

“es cierto conocimiento, una totalidad de algunos datos conaci-
dos... es en sentido filoséfico mas amplio,.el contenido de la inte-
raccion entre objetos materiales, la cual se manifiesta en un cam-
bio de esos objetos...”

Agrega luego,
“ya que todos los objetos materiales pueden ser divididos en inor-
ganicos, organicos y objetos del pensamiento (humano), se pueden
distinguir tres clases de informacion: elemental, biolégica y légica
(seméntica).

La informacién légica es propia de la sociedad humana y su conte-

nido se expresa en ideas e imagenes. La informacién semdntica se

efectlia mediante la palabra oral y escrita del hombre’(1).
Consultando algunos diccionarios la definen como:

”Accion de poner al corriente de los acontecimientos”,

“Noticia obtenida de alguien o sobre alguna persona o cosa”.

“Conjuntc de conocimientos adquiridos referentes a alguien o a al-

¥

go”.
“Escrito, hecho, nocién o instruccién cuya totalidad o algunos as-
pectos o elementos son susceptibles de ser tratados por medios ge-

neralmente automdticos™.

“Factor cualitativo que sefiala la posicién de un sistema y even-
tualmente, transmitida por este sistema a otro”’,

Adentrindonos en los especialistas, vemos como
{1}  Curso introductorio de Informatica-documentacion [ A. 1. Mijdliov. - - Caracas: Instituto Vene-
zolano de Productividad, 1974.
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“Para los matematicos la informacidn es un ente abstracto, suscep-
tible de ser medido; para los biblogos es un orden o una estructura;
para los fisicos es uno de los conceptos fundamentales de la termo-
dinimica”(2)

Como podemos observar el término informacién tiene un destino singular,
éste es sefialado por Francois Terrau, quién dice:

“Del lenguaje corriente en el que sugiere a la vez el acto de recoger
y de dar noticias, pasando por el lenguaje judicial en el que signifi-
ca el tramite de investigacion y constatacién de una infraccién, se
ha elevado al lenguaje cientifico y al mds preciso aparentemente,
porque ha servido para calificar una de las teorias de la cibernética
(tratamiento de la informacién) y luego ha facilitado el derivado
que la designa (La Informitica). Los diversos usos del término no
pueden menos de acarrear alguna confusién e incluso algin olvido
en cuanto a su sentido originario. Este expresa esencialmente la
idea de poner en forma, De ah{ derivé el sentido de poner al co-
rriente, ya que el poner en forma tiene por objeto poner al corrien-

te”(3).

Mirando el concepto de informacion desde el punto de vista filoséfico vemos
como dentro de este campo se dice que ella es “un elemento de conocimien-
to facilitado por un mensaje que constituye su soporte y del que es su signifi-
cacién”(4).

DEMOCRACIA

Al analizar el concepto de democracia vemos que al igual que el de informa-
cion es de dificil definicién puesto que ha llegado a ser un término universal-
mente apreciado cosa que hace que sea una de esas ideas ambiguas, Pero a
pesar de eso podemos decir que democracia es:

{2)  Aprender a usar ias fuentes de informacién: Técnicas para Ia escueia / Efle Reboui, - - Madrid:
Narcea, 1980.

(3} L’information /F, Terrou, --Paris: P.U.F,, 1974,

(4)° Dicclonario Marxista de Fliosofia / Bajo la redaccién de |, Blauberg. - - México: Ediciones de
Cuitura Popular, 1975,
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“Doctrina politica favorable a la intervencién del pueblo en el go-
bierno, y también mejoramiento de la condicién del pueblo...”(5).

“Una de las formas del poder politico-estatal que se caracteriza
por la participacion de los ciudadanos en el gobierno, por la igual-
dad de estos ante la Ley y la existencia de determinados derechos
y libertades del individua...”(6),

De acuerdo al diccionario de la Lengua Espanola es la “Doctrina politica fa-
vorable a la intervencion del pueblo en el gobierno politico de un estado”.

Democracia es segiin la conocida frase de Abraham Lincoln ““El gobierr_m del
pueblo, por el pueblo y para el pueblo™.

INFORMACION, DEMOCRACIA Y PARTICIPACION

A la luz de las nociones anteriores podemos entrar a establecer el papel que
dentro de la democratizacion juega la informacién. Es bueno aclarar que en
todo el contexto entendemos por democracia como igualdad de oportunida-
des, donde cada uno, segiin sus capacidades, su personalidad, su caricter, sus
anhelos y aspiraciones participa en los destinos humanos. Por lo tanto, la
informacién ha de referirse a todos los aspectos sociales del individuo, ha de
brindarle oportunidades de poder saber cémo funciona la sociedad, que dere-
chos tiene por qué y cémo puede hacerlos valer; qué significa que se den cla-
ses sociales y cudl es su ubicacion en ellas; como estin organizados fos servi-
cios piblicos; como relacionarse con otros; cémo procurar el apoyo de sus

iguales, etc.

La informacién debe,para poder ser un factor de democratizacién llegar a
adaptarse a las condiciones de las mayorias y marginados sociales. Esto lleva-
rd necesariamente a que esOs grupos reaccionen, participen y busquen una

mayor justicia e igualdad.

(5)  Dicclonario de ciencias juridicas, politicas y sociales / Manue Osoric. - - Buenos Aires; Helias-
ta, 1974, :

{6)  Diccionario Marxista de Fiiesofiz / Bajo ia redaccion de 1. Blauberg. - - México: Ediciones de
Cuitura Popular, 1975,
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Ademds, haciendo un andlisis del concepto democracia vemos como ésta se
caracteriza por la participacion y ésta a su vez estd condicionada por el grado
de informaci6n que se tenga. Esto nos lleva a pensar que hay una relacién di-
rectamente proporcional entre democracia, informacién y participacién.

Es claro que la democratizacién busca un grado de desarrollo progresivo —en
cantidad e intensidad— de las relaciones y los vinculos sociales y por lo tanto
debe darse un gran impulso a la participacion del individuo en el desarrollo y
progreso sociales. Estole permitird la intervencién, la expresion de ideas y de
imdgenes, esto es, poder hacer uso de la informacién (informacién légica o
semantica).

Analizando un poco el papel que la participacién juega en la democratizacién
podemos decir que uno de los elementos esenciales de ella es la decisién, Es-
ta no es un movimiento intuitivo, espontaneo, pues si asi lo fuera serfa deci-
sionismo. Toda decisién, debe constituir, aunque no fuere necesario decirlo
por axiomatico que es, una decisién prudente, es decir, apoyada por la refle-
xién de las personas y en la realidad de las cosas. La decisién prudente encie-
rra tres procesos logica y cronolégicamente consecutivos:

a. La respuesta a una pregunta acerca de la realidad sobre lo que va a re-
caer, respuesta que no es otra cosa que informacién de hechos y de principios.

b.  Un juicio acerca de lo averiguado o razonamiento especulativo que apli-
ca los principios a los hechos.

¢.  Un precepto o aplicacion de tal juicio a la accion que es el razonamien-
to practico o acto decisorio en sentido estricto.

De tal manera que si la participacién es decision y la decision exige informa-
cibn, se concluye la relacién entre uno y otro concepto. La informacién es
requisito y es impulso para que el individuo tome decisiones. La informa-
cion es componente y acicate de la participacién. Puede, desde luego, afir-
marse que jnformar es promover la participacion, valga decir, la democracia.
Como implican estas observaciones, el derecho a participar es un elemento
esencial de la democracia, inseparable de otros atributos de la democracia, ta-
les como el consentimiento, la responsabilidad, el principio de la mayorfa, la
igualdad y la soberanfa popular.
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Puesto que los hombres tinicamente pueden ser iguales y libres si participan
en la determinacion de sus propios asuntos. La participacion es un medio pa-
ra alcanzar los objetivos de la democracia.

En las anteriores afirmaciones se ve claramente la relacién y la incidencia en-
tre informacién y democratizacién; participacién, informacion y democracia.

SOCIALIZACION DE LA INFORMACION

Para que la informacién sea realmente un factor de democratizacién debe
buscarse la forma de que le llegue a todos y a cada uno de los miembros
de la sociedad. Ademds, debe propiciarse la autogestién de todos los grupos
sociales pero fundamentalmente de los marginados. Como deciamos, a tra-
vés de la informacién se debe buscar la participacién del hombre en la ges-
tién y gobierno de sus propias tareas y su integraciébn, puntual y responsa-
ble, en el marco social.

Al hombre quien quiera que sea, por tener un derecho irrenunciable a la in-
formacion, debe garantizdrsele ese derecho, asi como el acceso a las fuentes
de documentacién de la informacién y sobre todo, el uso responsable de
aquellas, junto con su participacion activa en el proceso informativo.

Hay una serie de dificultades que afectan el avance de manera efectiva y total
de la socializacién de la informacion para que ella sea un factor de democra-
tizaciébn, Dentro de tales situaciones tenemos: factores sociales, econémi-
cos, politicos, juridicos, educativos y estructurales. Aqui es bueno destacar
como uno de los limitantes de la socializacién de la informacién el mono-
polio ejercido por los pafses industrializados en sectores tales como la infor-
macién cientifica y tenoldgica, los datos relativos a la industria, el comercio,
la banca, las informaciones sobre los recursos naturales y las condiciones cli-
méticas acopiadas por medio de satélites, etc.

Una gran parte de las informaciones de este tipo son manipuladas y monopo-
lizadas por los gobiernos, los grandes centros de investigacién y las empresas
transnacionales que, por diversas razones, pueden restringir su comunicacién
y difusién. El desigual reporte geogrifico de los bancos de datos y el hecho
de que un nimero reducido de privilegiados monopolicen pricticamente el
empleo de una masa importante de informacién informatizada son la causa de
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las reclamaciones de los paises en desarrollo, encaminadas a lograr una mayor
libertad de circulacion de los datos cientificos, tecnolégicos y comerciales.

La situacién de inferioridad alrespecto, de estos paises tiene graves conse-
cuencias para sus planes de desarrollo y a menudo les pone en una situacién
dificil en sus negociaciones con gobiernos extranjeros y empresas transnacio-
nales. Es este un ejemplo de los inconvenientes especificos que entrafian pa-
ra los paises en desarrollo los obstéculos que coartan la libre circulacién de la
informacién.

En conclusion, para lograr que la informacién sea un factor de democratiza-
cion se debe propender por una circulacién de la informacién pluridimensio-
nal, procedente de multitud de fuentes: hacia arriba, hacia abajo y horizon-
talmente. Lo anterior se logra permitiendo la participacién equitativa e igua-
litaria de todos los miembros de la sociedad.

Es necesario, ademas, que se den condiciones para que todos los miembros
de la sociedad accedan a la informacién, Esto se puede alcanzar por medio
de una politica nacional de informacién en la cual se le de la importancia y el
valor que realmente merecen las bibliotecas piablicas como canales de comu-
nicacién, como intermediarias y promotoras entre el conocimiento {informa-
cion) socialmente producido y el gran ptblico; de instrumentos de la educa-
ci6n permanentes; de apoyo ala promocion cultural y de centro de informa-
cion comunal.

Ademds, dentro de esa politica nacional de informacién, ésta debe ser enten-
dida como necesidad de la naturaleza social del ser humano y como servicio
social necesario para que asi ella pueda cumplir una funcién enriquecedora
de la integridad psiquica del individuo; potenciacién de su especifica perso-
nalidad libre y responsable; una promocién y est{mulo para su toma de con-
ciencia critica entre la sociedad, y una participacion en la gestién y gobierno
del quehacer social.

Asi mismo, es claro que la participacién y la integracién a que nos hemos re-

ferido reclaman la existencia de una politica de informacidn basada en la li-
bertad y enla cual el individuo puede hacer uso del derecho a la informacién.
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