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SERVICIO DE ALERTA EN LA BIBLIOTECA MEDICA
DE LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

Amalia Lucia Carmona V.*

Se describe la experiencie obtenlda en la Bibilotece Médica de ja Universidad de
Antloqula con el serviclo de alerta estobiecide desde 1379, cuyo objetivo es man-
tener actuollzados a los usuarios de fa Facuitad, principaimente a los docentes, re-
sidentes e Investigadores. Se hace una breve descripcién de la forma como funcio-
na el serviclo y e evaluaclon realizodea, fa cuai ha permitido sacar conclusiones pa-
ra su mejoramfenio. : '

INTRODUCCION

Entre los servicios de informacién que tiene establecidos la Biblioteca de la
Facultad de Medicina, estd el programa denominado SERVICIO DE ALER-
TA, el cual se cre en 1979 con el propésito de suministrar informacidn ac-
tualizada al personal docente de la Facultad, ya que debido a la carga acade-
mica y profesional no podian acudir a la Biblioteca con la asiduidad que se-
ria deseada, y mantenerse al dia en la produccién bibliogrifica a nivel inter-
nacional,

= Jefe de Documentacién, Biblioteca de Medicina, Universidad de Anticguia,
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ETAPAS DEL PROGRAMA
1. Elaboracion del ‘Perfil de Usuarios*’

A cada uno de los profesores de la Facultad y del Hospital Universitario
San Vicente de Paul (Medellin) le fue entregada una circular en la cual se ex-
plicaba la forma como iba a operar el Programa y el formato de “Perfil de
Usuarios”, para que fuera respondido por los interesados en pertenecer a él.

Mediante el Perfil de cada usuario, la Biblioteca lleva el registro de los TE-
MAS ESPECIFICOS sobre los cuales se desea recibir informacién. Estos te-
mas se han limitado a un méximo de dos y deben ser lo mas claros y precisos
posibles, pues ellos son la base sobre la cual se trabaja.

En caso de que al usuario no le interese posteriormente alguno de los temas
escogidos al inscribirse, y desee cambiarlo, lo debe comunicar a la Biblitoeca

con el fin de hacer las variaciones en el Perfil de Usuarios.

El formato del Perfil de Usuarios consta de dos partes:

—  Informacion personal.

—  Caracteristicas de la informacién.

2. Determinacion del tipo de usuario,

Hay varios tipos de usuarios, estos son:
—Profesores y/o investigadores de la Facultad, los cuales constituyen el
niicleo bisico del Programa, pues se les envia informacién en forma perma-

nente,

—Residentes y estudiantes de la Facultad, que solo eventualmente requieren
informacion.

—Investigadores que pertenecen a otras Facultades de la Universidad y se ha-
yan inscrito. También los que pertenecen a la Facultad de Medicina, aun-
que no estén inscritos pero que estén realizando alguna investigacion.

Son en total 210 usuarios inscritos al Programa,

Rev. Interam. Bibliotecologia 130 Medeliin, 7{1—2), Ene-Dic. 1984



{092101|q1g ‘Weaaju| “AeYy

eifo

El

el

$861 *210-3u3 *{Z—L)L "unePaN

ANTIOQUIA

BIBLIOTECA:

PERFIL DE USUARIOS

INFORMACION PERSONAL
nomere Julian Betancur M.
DEPARTAMENTD seccion __General
CARGO Profesor PROFESION __ _MEdico  EsPECIALIDAD Internista

DIRECCION OFICINA
DIRECCION RESIDENCIA

ASOCIACIONES CIENTIFICAS A QUE PERTENECE

TELEFONO 33-53-33

TELEFONO

Asociacidn Colombiana de Medicina Interna

CATEDRAS QUE DICTA

Medicina Interna I y 1i

INVESTIGACIONES REALIZADAS -Revisibn Fiebre Tifoidea

INVESTIGACIONES QUE ESTA REALIZANDO :_lr:ahi.iD._Emsne:ﬁ.v.nTsahna fiebre tifoidea.
. : - Sindrome febril prolongado

1DIOMAS EN QUE CONSULTA

EspaNOoL [ INGLES

X) erances (3 aceman [ rortucues [J  OTROS

D

3030 —17



rAN 2] 30109270}1q19 "Welaqu| "Asy

t861 "g-au3 (Z—L)L ‘uljtapaiy

CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION

REVISTAS ESPECIALIZADAS QUE RECIBE CORRIENTEMENTE New England ., of Medicine
_ - _Annals of Internal Medicine

TEMAS ESPECIFICOS DE LOS CUALES LE INTERESA RECIBIR INFDRMACION (Establezca en forma precisa sus sreas de interfs)

1., = Fiebre Tifoidea

2. = Sindrome FebriT Pro'lonqado {F'iebre de’ Oriqgn Desconocido

ESTA INTERESADO EN QUE LA BIBLIOTECA LE ENVIE INF DRMAC!ON ESPEC%ALIZADA A TRAVES DE

Fotocopias de tablas de contenido de rzvist.n
Fotocopias de tablas de contenido de libros.
Fichas anaifticas de art(cuios de revistas.
Fichas cataiogrificas de libros y audiovisuales.
Fotocopias de articulos de revistas.
Bibiiograflas especializadas;

Boletin de adquisiciones, .

0000&800

QUE OTROS MEDIOS SUGIERE A LA BIBLIOTECA PARA.QUE LE PROPORCIONE INFORMACION ESPECIALIZADA

82

FIRMA FECHA: Dfa 16 Mes  Nov. Ado




3.  Osganizacion de los ficberos.

La Biblioteca después de recibir el formato de Perfil de Usuarios debida-
mente diligenciado procede a: :

3.1 Elaborar el fichero por temas de acuerdo al interés de cada uno de
los usuarios, Este fichero esta organizado alfabéticamente por materia y den-
tro de ésta por el tema especifico que pide cada usuario,

Ejemplo:
Tema especifico: DIARREA INFANTIL

Materia: GASTROENTEROLOGIA
PEDIATRIA

De tal manera el tema DIARREA INFANTIL se encuentra clasificado en es-
tos dos temas mas amplios, GASTROENTEROLOGIA Y PEDIATRIA.

El fichero se elabora en fichas catalogrificas, cada ficha contiene los siguien-
tes datos:

—  Tema especifico.

—~  Nombre del usuario que solicita ilnfc;rrria;ciélz-.

—  Revistas que posee o sea las qué él recibe corrientemente.

—  Idioma en que consulta.

Para cada tema se elabora una ficha, no asi para cada usuario. Si son tres los

usuarios que solicitan el mismo tema, en la misma ficha se encuentran los da-
tos personales de cada uno.

3.2 Organizar el fichero de “Perfil de Usuarios”, el cual estd constitui-
do por el formato de Perfil de Usuarios, organizado alfabéticamente por el
apellido de cada uno de los usuarios inscritos al Programa.
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- GASTROENTEROLOGIA

DIARREA INFANTIL

1. Gustavo Gomez
Posee: Antiogquia Médica
Acta Pediitrica.
Idioma: esp. - ing. - fr.

2. Julio Calle
Posee: Yearbook pediatrics
Actualidad terapéutica
Idioma: esp. - ing. - fr. - port.

ENFERMEDADES DIGESTIVAS EN NINOS

1. Abel Serrano

NEOPLASMAS DEL HIGADO

1. Rafael C. Botero

Rev. interam, Bibliotecojogia 134 Medeliin, 7(1—2), Ene-Dic. 1984



PEDIATRIA

DIARREA INFANTIL

1. Gustavo Gomez
Posee: Antioquia Médica
‘Acta Pediatria
Idioma: esp. - ing. - fr.

2. Julio Calle

Posee: Yearbook pediatrics
Actualidad terapéutica
Idioma: Esp. - ing. - fr. - port.

ENFERMEDADES DIGESTIVAS EN NINOS

1. Abel Serrano

NUTRICION INFANTIL

1. Juan Fernando Gomez
Idioma: esp. - ing.
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4. Anadlisis y envio de la informacién.

A la Biblioteca llegan corrientemente 673 titulos de revistas en espafiol,
inglés, francés, portugués e italiano, por compra, donacién y canje. Tenien-
do un promedio de 300 ejemplares al mes en estos idiomas, los cuales se ana-
lizan uno por uno, se selecciona la informacién pertinente para cada usuario
de acuerdo a los dos temas solicitados y se le envia una ficha analftica de ca-
da uno de los articulos.

Los datos de cada ficha son:

— Nombre del usuario

—  Tema -o materia

~  Datos bibliogrificos déi :;rt{culo.

El Programa es sin costo alguno para los usuarios inscritos en él.

5. Estadisticas:

! - Fl . - -
Se lleva una estadistica del niimero de fichas enviadas a cada usuario al
mes. ' ' ‘

UNIVERSIDAD : ' Rt 1R
= DE ACTUALIZACION DIARIA Bl LAy
ANTIOQUIA

APELLIDOS Y NOMBRES

VELEZ, HERTA

TEMA: BRUCELQSIS

FUENTE DE CONSULTA:

Dtaz G., Federico y Fernando Montoya.
Actualizacibn sobre brucelosis.
Antioquia Médica. Medellin 31(1/2):
20-22, 1982 T

3030—14
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6. Evaluacion.

El Programa se evalfia cada dos afios. La primera evaluacién se hizo en
1981 a 120 usuarios inscritos en ese momento. El resultado no fue muy sa-
tisfactorio ya que de las 120 encuestas distribuidas,-el 520/0 no respondié y
un 48o/o dieron respuestas poco significativas.

Las personas que dieron respuesta a nuestra encuesta estuvieron de acuerdo
en que:

~  Se continfie con el Programa regularmente, ya que ha sido aprovechado
en un 700fo a un 800/o.

—  Las referencias bibliograficas les fueran cobradas.

—  La informacién que se envfa incluya, ademas de la referencia bibliogra-
fica, e! resimen del articulo.

Para 1985 se tiene prevista una segunda evaluacion.

7. Difusion.
La difusién del Programa se ha hecho por medio de:
—  Circulares a cada profesor.
—  En el Baletin Comunicacion Médica de la Facultad de Medicina.
—  En los cursos de Instruccion de Usuarios.
—  El contacto con los especialistas.

—  Los usuarios inscritos hacen difusién entre sus colegas.
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CONCLUSIONES

—  El Programa Servicio de Alerta, tiene una gran acogida entre nuestros
usuarios, ya que se ha logrado simplificar la inversién de tiempo en la bas-
queda de informaci6n.

—  Utilizando los materiales que llegan a la Biblioteca, se ha logrado mante-
ner actualizado al usuario en sus conocimientos acerca de todo lo que se pu-
blica, y las investigaciones que se estdn llevando a cabo en su especialidad, es
decir que el usuario recibe una informacién oportuna, aceualizada y apropia-
da que puede ser aplicada y utilizada en sus estudios o investigaciones de
acuerdo a sus necesidades.
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