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Partiendo del supuesto de que cualquier servicio debe hacer lo po-
sible por identificar las necesidades de la poblacion que estd tra-
tando de servir y hacer gque sus servicios respondan a aquellas
necesidades, se establece la importancin de un curso sobre necesi-
dades de usuarios y mercadeo de la informacion en el curriculo de
bibliotecologia, se describen lns dreas que deben considerarse como
bdsicas en los estudios de wsuarios, a saber: los estudios realiza-
dos con anterioridad, la necesidad de los mismos, su uso y la me-
todologia. Se discuten igualmente aspectos prdcticos para la imple-
mentacion de dichos cursos, a saber: horas de clase, métodos de
enserianze ¥ de eveluacion, pre-requisitos, equipo, preparacion de
profesores y libros y otros recursos para la ensefianza.

1. ESTUDIO DE USUARIOS

En este documento la expresion “estudios de usuarios” seri usa-
da en lugar de la expresién mas compleja “Necesidades de log Usua-
rios y Mercadeo de la Informacién”,

Por Estudios de Usuarios se entiende un conjunto de estudios
relacionados con las necesidades de informacién de individuos ¢ de
grupos y su comportamiento en la busqueda y uso de informacion.
Los estudios de usuarios estin comiinmente pero no necesariamente,
relacionados con los usuarios (o el uso) de un servicio o facilidad
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particular, en €] rango de la bisqueda de informacién o del compor-
tamiento del uso de la informacién de individuos o de grupos.

Agi, el términpg Estudios de Usuarios incluye esa parte de mer-
cadeo que puede ser llamada Investigacién de Mercados, pero la ex-
presién (como es usada en el Reino Unido) no incluye ni “promocion”
de servicios, ni guia o instruccién sobre su uso.

2. ESTUDIOS DE USUARIOS EN EL CURRICULO

{Por qué los Estudios de Usuarios son importantes?

Es tomado como axiomatico que cualquier biblioteca o servicio
de informacién debe proponerse, tanto como sea posible encontrar
las necesidades de sus usuarios o usuarios potenciales. Cualquier ser-
vicio-biblioteca u otro, piblico o comercial, debe hacer lo posible
por identificar las necesidades de la poblacién que estd tratando de
servir y hacer que sus servicios respondan a aquellas necesidades.

La respuesta a las necesidades es una constante continnamente
imperativa. 8i log servicios no son desarrollados en respuesta a las
necesidades de los usuarios o de los usuarios potenciales, ellos deben
desarrollarse sobre otras bases. Pueden identificarse un nimero de
tales bases, a saber; '

2.1. El Statu quo.

2.2. La logica o sentide comin.

2.3. Las necesidades del sistema.

2.4. La tecnologia,

2.5. Las creencias o teorias profesionales,
2.6. La demanda.

Analicémoslas méas de cerca:

21. E! Statu quo

En un sentido podemos estar pensando en un servicio no en de-
sarrollo, sino simplemente que permanece igual. Puede ser sin em-
bargo que, ain donde un servicio esta siendo desarrollado, él se
estsd desarrollando simplemente de acuerdo con la practica hibliote-
caria general convencional,
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2.2. La ldgica

Tomemos un simple ejemplo. Un administrador universitario
elige como distribuir el tiempo de su personal para mantener la bi-
blicteca abierta. El puede tener la opcion de abrir la biblioteca si-
bados o domingos. Los pagos extras para el trabajo de los domingos
pueden significar que la elecccién estd entre abrir nueve horas los
sabados o seis horas en domingo. Abrir la biblioteca los sibados
gerfa la opcién méas apropiada desde el punto de vista econémico y
légicamente preferible; sin embargo, puede no ser la opcmn prefe-
rida por los usuarios.

2.8. Las necesidades del sistema

Argumentos “l6gicos” pueden reflejar las necesidades del sis
tema, en tn momento determinado. Haciendo la eleccion loégica contra
el trabajo de los domingos, el administrador de la biblioteca puede
inconscientemente estar reflejando los deseos del personal de la bi-
blioteca que no desea trabajar los domingos.

Otras instancias de las necesidades del sistema (gue pueden re-
flejar simplemente pricticas establecidas) son faciles de identificar.
Catalogos de microfichas reemplazan los catadlogos de tarjetas; las
revistas son enviadas a la encuadernacién cuando son mas necesi--
tadas, etc.

2.4. La tecnologia

De nuevo, es facil imaginar instancias de servicios disponibles
u ofrecidos en una forma particular, a causa de la creencia de que
lo dltimo en la tecnologia es lo mejor. Sin embargo, actualmente
existe una reaccién violenta, contra la bisqueda en linea, porgue
muchos usuarios reconocen que las desventajas de los procedimien-
tos de la bisqueda en linea combinadas con las ventajas de bisqueda
manual, hacen de la biisqueda en linea menos que un beneficio sur-
gido del uso de 1a més reciente tecnologia. La tecnologia puede, por
supuesto, servir a las necesidades del sistema, pero no a las del
usuario.
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2.5. Las creencias o teorias profesioncles

Pueden ser un obsticulo enorme para satisfacer las necesida-
des de los usuarios. En su forma més cruda, este obsticulo puede
tomar la forma, por ejemplo, de un bibliotecario con quien una vez
trabajé, que no permitia a los usuarios usar méds de un libro a la
vez de una parte de estantes cerrados de la coleccion, porque era
su opinién “profesional” que fisicamente no era posible leer mis de
un libro a la vez. Ahora sabemos por supuesto, que muchos usuarios
encuentran esencial consultar quizas muchos documentos mas o me-
nog simultaneamente. A un nivel mas sofisticado, podria haber ac-
tualmente un cuerpo de teoria que “dirige” una practicea particular
que podria estar completamente fuera de tono con las necesidades
de los usuarios. Por ejemplo, la teoria de la clasificacién puede de-
sarrollarse como un intento para descubrir (o més correctamente
imponer) orden en el mundo del conocimiento. Pero esa teoria puede
no mostrar ninguna relaciéon con las experiencias, percepciones ©
necesidades de los usuarios.

2.6. Lo demanda

Un servicio que responde a las demandas de los usuarios esta,
al menos, respondiendo a los usuarios. En esto, sin embargo, se
pueden encontrar dos aspectos débiles: Uno es que los usuariog tien-
den a demandar lo que esta disponible, asi la respuesta a la demanda
puede ser extensivamente un asunto de simplemente perpetuar Ia
practica corriente. Segundo, la demanda viene sélo de usuarios ac-
tivos de un servicio. Es comtn para los servicios de biblioteca o de
informacién tener entre sus usuariog potenciales un gran numero
de no usuarios, que fallen en hacer cualquier demanda a la cual el
servieio podria responder. Pero no obstante, ;podrian aquellos usua-
riog potenciales tener necesidades?

Estos ejemplos pudieran no ser los mejores que podriamos en-
contrar, pero ellos indican que hay formas en las cuales los servi-
cios pueden y en efecto lo hacen, desarrollar otros aspectos mas
bien que ser una respuesta a las necesidades de los usuarios. Esto
por supuesto, plantea un probema fundamental para el curriculo de
las escuelag de bibliotecologia. Por otra parte, los futuros bibliote-
cblogos estin aprendiendo las teorias y las técnicas de los estudios
de bibliotecologia/informacién, Ellos estan siendo entrenados para
ser practicantes profesionales competentes. Por otro lado, hay una
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insinuacion de que el usuario puede conocer mejor que el profesio-
nal, sus necesidades.

3. NECESIDAD DE ENTRENAMIENTO A ALTO NIVEL

Los estudios de usuarios incluyen la aplicacién de varias téeni-
cas de investigacion social para el andlisiz de lag necesidades de in-
formacion y del comportamiento de los usuarios. La mayoria de la
gente que entra en la profesién no tiene destreza en el uso de cual-
quiera de tales técnicas. Aquellos que entran a la profesién con al-
guna clage de fundamentos en cienciag sociales estaran familiariza-
dos con alguna de lag técnicas, pero no con su aplicacién en el
ambiente de la biblioteca o informacién. El entrenamiento, por lo
tanto, es necesario.

Un alto nivel de entrenamiento es necesarioc por tres razones
especificas:

3.1. Si se acepta que los servicios deben responder a las necesidades

de los usuarios, entonces el estudio de alto nivel, fundamento
del desarrollo de cuaiquier servicio, debe estar acompafiado por un
acrecentamiento del conocimiento de la necesidad y de las técnicas
del estudio de usuarios. La necesidad del estudio de usuarios y la
disposicion profesional para llevar a cabo tal estudio, debe ser con-
tinuamente reforzada.

3.2. Los estudiantes que estdn llevando a cabo entrenamiento a

alto nivel, son aquellos que estan en, o aspirando & mayores po-
siciones profesionales, Esta gente es precisamente quien estari en po--
sicion de iniciar y quizds llevar a cabo, estudios de usuarios. Ellos
deben tener las destrezas necesarias para planear o conducir tales
estudios,

3.3. [Estos estudiantes son también quienes en alguna etapa seran

responsables de influir en los resultados o hallazgos de los es-
tudios de usuarios, Esta es la razén mas importante para el entre-
namiento a alto nivel en este campo. Podria argumentarse por al-
gunos estudiantes y quizas legitimamente, que en su Area sustantiva
de actividad profesional probablemente no llevarian a cabo estudios
de usuarios y que surgiendo la necesidad de tales destrezas, ellos po-
drian instruirse a si mismos o consultar a colegas de las ciencias
sociales. Hay dos argumentos contra esto:
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3.3.1. El primero es que hay una tendencia entre la gente inclu-

vendo a los bibliotectlogos, a pensar que llevar a cabo un
estudio de usuarios no requiere destrezas especiales. Los investiga-
dores en bibliotecologia que son expertos en automatizacion, indiza-
cion, catalogacién o cualquier otra Area, no son necesariamente ex-
pertos en téenicas de investigacién social y si la investigacion va a
incluir cualquier estudio de usuarios o en general de la comunidad,
un entrenamiento en tales técnicas, es necesario proporcionar algo
de tal entrenamiento en lag escuclas de bibliotecologia, es un punto
de partida util y alguna salvaguardia contra el hecho de que se
haga una mala investigacién mads tarde.

3.3.2. El argumento mis importante, sin embargo, es que la fami-

liarizacién con la metodologia de la investigacién es esencial,
no solo para aquellos que llevan a cabo investigacién sine también
para aquellos que la “consumen”. Cualquiera que quiera colocarse
en la posicién de leer informes de investigacién y usar sus resulta-
dos en la toma de decisiones y en el desarrollo de servicios (y esto
incluye la mayoria de los bibliotecarios) deben poseer las destrezas
para evaluar tales informes y saber que juicio hacer de ellos.

4, CONTENIDO Y RELACION CON OTROS TEMAS

Hay 4 amplias ireas que podrian ser consideradas en estudios
de usuarios. Ellas son (no en orden légico):

4.1. Log resultados de estudios de usuarios realizados con an-
terioridad.

4.2. La necesidad de los estudios de usuarios,
4.3. El uso de estudios de usuarios.

4.4, La metodologia de estudios de usuarios.

Algunos han considerado los “estudios de usuarios” como una
disciplina y el dominio de una disciplina podria requerir dominio
de sus varios componentes. Pensar en estudiog de usuarios como
una disciplina es, sin embargo, un pensamiento equivecado. Los es-
tudios de usuarios son simpemente la aplicacién de ciertas téenicas
de investigacién social a una variedad de problemas que enfrentan
los administradores de las bibliotecas o servicios de informacién. Este
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enfoque tiene implicaciones para el contenido de un curso de estu-
dios de usuarios. Tres de las cuatro dreas enumeradag arriba po-
drian propiamente ser consideradas como partes de otros cursos
diferentes al curso de usuarios,

4.1. Los resultados de estudios de usuarios realizados anteriormen-

te, deberian ser considerados en curses que tengan que ver
con Areas sustantivag de la practica profesional, Hay dos razones
para esto: La primera es que cualquier drea de servicio bibliote-
cario debe responder a las necesidades de los usuarios, de no ser
asi, se corre ¢l peligro de desarrollarse en forma equivocada. Esto
significa que aun cuando a los estudiantes se les estd enseflando un
4drea particular de teoria o practicca profesional, ne debe animéar-
seles a pensar que se trata simplemente de unha serie de hechos que
deben ser dominados. El valor tltimo de cualquier area sustantiva
profesional serd determinada por el hecho de gue los usuarios la
necesitan, si ellos pueden usarla, si ellos la usan y st podria servir
mejor al usuario. Una apreciacion de anteriores estudios de usuarios
realizados en el drea ayudari a los estudiantes a responder estas
preguntas. La segunda razdén relacionada con esto, es que los resul-
tados de estudios de usuarios deben formar parte integral del cono-
cimiento o de la teoria en cualquier Area sustantiva., Hay por su-
puesto, dos tipos de Areas sustantivas de practica que se consideran
cominmente: tipos de bibliotecas o servicios y dreas de practicas
profesionales. Este comentario se aplica igualmente a ambos. Podria
sefialarse que no tendria ningin sentido, en un alto nivel de entre-
namiento, considerar por ejemplo, la biblioteca piblica en términos
de historia lepislacién, propésito, finanzas, tipos de colecciones y
servicios, grupos de usuarios, ete., sin considerar también los estu-
dios de comportamiento de usuarios en relacién con la biblioteca pa.
blica o las necesidades de la comunidad, para lo cual se estd suminis.
trande actualmente el servicio ¢ podria potencialmente suministrarse.
Igualmente, podria ser no satisfactorio considerar los desarrollos en
la préactica de clasificacién, catalogacion, indizacion o el desarrollo
de servicios de busqueda en linea u otros servicios de informacion,
gin prestar la debida atencidn a anteriores estudios de usuarios en
relacién con tales procesos o servicios.

4,2, De lo anterior, se desprende que la necesidad de estudios de
usuarios debe también ser congiderada en curses que ten-
gan gue ver también con Areas sustantivas de practica profesional.

Consideraciones sobre la necesidad de los estudios de usuarios
deberan aparecer automaticamente si el tema es tratado como proble-

Rev. Interam. de Bibliot. vol. 9, N2 1. Ene.-Jun. 1986 21



matica en el proceso de ensenanza. En un entrenamiento de alte
nivel deben planiearse constantemente preguntas acerca de que evi-
dencia hay, o que evidencia se necesita, acerca de las necesidades
de los usuarios v del uso de cualquier aspecto de los servicios de bi-
blicteca o de informacién que estdn siendo diseutidos.

4.3. Similarmente, el uso de los estudios de usuarios debe consi-

derarse como una parte del estudio del area sustantiva de la
practica profesional, En efeeto, aspectos sobre la necesidad de es-
dios de usuarios y del uso de tales estudios deben surgir juntas. Este
&5 un punto apropiado sin embargo, para hacer comentarios impor-
tantes acerca del uso de los estudios de usuarios y este comentario
se aplica en gran medida, no sélo para los estudios de usuariss, sino
también para cualquier investigaeion en bibliotecologia/informacidn.

Hay quejas recurrentes acerca de la extension limitada en la
cual los resultados de la investigacién bibliotecaria son aplicados en
la préactica. Los investigadores pueden quejarse de que los practi-
cantes de la bibliotecologia no tienen mentalidad de investigadores
v que ellos fallan en la apreciacion de las implicaciones que los re-
sultados de la investigacion tienen en la practica. Los practicantes
de la bibliotecologia por otra parte, se quejan de gue los investi-
gadores producen informes de investigacién que son demasiado ted-
ricos, que fallan al hacer explicitas las implicaciones para la préc-
tica ¥ que son demasiado largos para que los administradores de
las bibliotecas los lean y los digieran.

Sin seguir cualquiera de estos argumentos aqui, puede recono-
cerse que la aplicacién directa de los resultados de investigacion en
la préctica no es tan comiin como pudiera ser. Puede decirse que
algunas o quizds muchas investigaciones en bibliotecologia, no son de
la clase que deberian o podrian ser inmediatamente aplicadas, sino
que su intencion es simplemente aumentar nuestro fondo de cono-
cimientos o de entendimiento de algin aspecto dado. En cualquier
caso, el hecho es que mucha investigacién en bibliotecologia, inclu-
yvendo investigacion sobre estudios de usuarios, no influye directa-
mente la préactica, sino indirectamente a través de la educaciéon bi-
bliotecaria. Informes importantes de investigacion pueden ser leidos
por log administradores de bibliotecas, quienes pueden en alguna
forma actuar sobre ellos. Pero ellos seradn leidos también por in-
numerables estudiantes de bibliotecologia que absorveran el trabajo
en su conocimiento general, pensamiento y orientacién profesional.
Es por esta razén, que el tratamiento de anteriores estudios de usua-
rios debe ser incluido en el fratamiento de Areas sustantivas de prac-
ticas profesional.
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Dos cosas mas deben decirse sobre la neccesidad de estudios de
usuarios y sobre el uso de tales estudios.

Primero, la consideracién de la necesidad y del uso de los estu-
dios de usuarios <debe ser tratada como una parte integral de la
administracién de bibliotecas en el contexto de la informacion para
la. foma de decisiones,

Segundo, que la necesidad de estudios de usuarios puede ser re-
forzada en un curso de estudios de usuarios y la consideracion del
uso de los estudios de usuarios puede también incluirse en tal curso.
Sin embargo, no seria apropiade que estos aspectos de estudios de
usuarios fueran confinados a un curso de estudios de usuarios donde
los nexos con la administracion y la préactica bibliotecologica podrian
no hacerse y los estudios de usuarios podrian verse, como algunas
veces ahora lo son, como una entidad separada, opcional.

4.4, Metodologin de los estudios de usuarios

El cuarto aspecto de los estudios de usuarios indicado anterior-
mente es ]a metodologia para la realizacién de los mismos. Esto po-
dria ser el punto focal de cualguier cuvso de estudios de usuarios.
Los principales tépicos y subtépicos de un curso de esta naturaleza
podrian ser: :

— El propédsito de los estudios de usuarios
Teoria/resolucién del problema

— Tipos de estudios
Estudio de usuario / estudio de uso _
Uso de diferentes clases de datos / informacion

— Paradigmas cualitativos / cuantitativos
Caracteristicas de diferentes estilogs de investigacion, sus orige-
nes y usos. (Estas diferencias se repiten a través del curso.)

— Poblacion / muestras
Definicién de poblaciones. Estructuras de muestras. Tipos de
muestras estadisticas.
Muestreo “cualitative” con propésito o “tedrico”.

- Métodos de recoieccién de datos.
Entrevistas / cuestionarios / observacién y sus variantes / es.
tructurado / no estructurado
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— Analisig
Manual / por computador / cualitativo

— Interpretacion y aplicacién de los resultados
Generalizteién, usos de investigacién no generalizable, ete.

5. HORAS DE CLASE, METODOS DE ENSENANZA
Y DE EVALUACION

Es por supuesto, imposible especificar el ntimero de horas que
deben dedicarse al curse de estudios de usuarios. La cantidad de
tiempo dada a cualquier tema, serd una funcién de una combinacién
de lo siguiente:

— Tiempo total disponible

— Rango y numero de cursos “relacionados”

— Prioridad dada al tema

— Nivel de competencia de entrada y nivel de competencia reque-
rida.

Mientras se lega en principio al acuerdo de que los estudios de
usuarios deben tener un lugar en el curriculo, en la practica es pro-
bable que areas sustantivas de prictica profesional van a reclamar
el poder contar con una mayor porcién del tiempo dispomnible, Los
estudios de usuarios, entonces, probablemente recibirén una relativa
pequefia parte del tiempo del curriculo El tiempo puede ser atin mas
reducido si se puede asegurar que el tratamiento de los estudios de
usuarios estd incluido en otras Areas, dejando la parte central del
eurso de los estudios de usuarios para incluir basicamente metodo-
logia.

Los métodos de ensefianza usados, dependeran de una variedad
de factores:

— Cantidad de tiempo disponible
— Conocimientos previos de los estudiantes
— Tamafio del grupo de estudiantes
— Homogeneidad del grupo
- — Recursos disponibles.

Es probable pero no inevitable que algunas clases formales sean
Necesarias, pero se recomienda que se mantengan al nivel minimo.
Mucho del material factual que serd presentado en el curso, puede

24 Rev. Interam. de Bibliot. vol. 9, N° 1. Ene.-Jun. 1986



hacerse a través de lecturas rcomendadas. Las clases deben enton.
ces ser usadas para resolver problemas que surjan para la compren-
816n de la lectura (o de la clase magistral) y para discutir proble-
1mas de aplicacién de lo que se ha aprendido.

Hasta donde sea posible, la ensefianza debe tomar la forma de
seminarios, mas bien que ‘de citedras magistrales para dar a los
estudiantes la maxima oportunidad para hacer preguntas ¥ para
discusién. La discusiéon de la aplicacién de técnicas de investiga-
cién, implica una orientacién practica del curso y esto debe ser en-
fatizado. La orientacién practica puede llevarse a cabo solicitando
a los estudiantes su participacién en:

— El disefio de un estudic de usuarios.
— La ejecucién de un estudio de usuarios.
— La evaluacién de anteriores estudios de usuarios.

Idealmente un curso podria incluir todas estag actividades, pero
el tiempo puede no ser suficiente para ello,

La evaluacién pedria tener una variedad de formas. Podria por
€jemplo, usar un examen convencional escrito buscando prebar la
destreza, o el recuerdo de lo que fue aprendido en el curso. Podria
ser preferible, sin embargo, evaluarse por medio de un ejercicio que
podria simular un ejercicio de la “vida real”, en el cual eualquier as-
pecto o todo el contenido del curso podria tomarse para referirse a
un problema de interés real. Es poco probable que tal proyecto pu-
diera incluir la conduccién actual de un estudio de usuarios, asi la
eleccién podria estar entre: :

— Un disefio de un estudio de usuarios, y
— Una evaluacién de un estudio de usuarios.

Aunque los enfoques tomados podrian diferir, los principios
que seran aplicados podrian ser similares. -

6. PRERREQUISITOS, EXAMENES DE ADMISION, ETC.

Los estudiantes vienen a los cursos de bibliotecologia e infor-
macidén con una variedad de experiencias previas. Aquellos que vie-
nen con una base en ciencias sociales son les que mas probablemente
entenderin la metodologia de estudios de usuarios {(pero son tam-
bién, quizds, los que mag probablemente tienen ideas preestablecidag
acerca de la metodologia “apropiada”).
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Puesto que el fin de un curso de estudios dentro de un curso
general de entrenamiento en Bibliotecologia/Informacién no puede ger
el preparar a los estudiantes comprensivamente en todos los aspec-
tos del desarrollo de estudios de usuarios, no es importante que fodos
empiecen desde el mismo punto de partida. El curso de estudios
de usuarios deberi empezar desde los puntos establecidos para la
admisién al curso como un todo. Puesto que la literatura de.estu-
dios de usuarios que los estudiantes tendran que usar esta casi por
completo en inglés, la habilidad en la lectura de este idioma seri
esencial.

7. EQUIPO

Los regquerimienios para un curso de estudios de usuarios caen
en dos grupos:

7.1. Aquellos que se refieren a la ensefianza formal. Estos no son
diferentes de los requerimientos generales (retroproyectores,

quizas videograbadora, en la medida en que ellos estén disponibles,

eteétera). ’

72. Si el curse va a incluir un elemento- practico, entonces las fa-
cilidades requeridas son las mismas que para investigaci6p de

estudios de usuarios:

792.1. Servicios de reprografia poco costosos para reproducir cues-
tionarios, programacién de entrevistas, ete.

7.2.9. Grabadoras portatiles para entrevistas y casetes.

7.238. TFacilidades de computacion con software para ciencias so-
ciales, probablemente SPSS (“Statistical Package for the
Social Sciences”), u otro disponible. ' '

Se recomienda que cualquier profesor o estudiantes involucrado
en estudios del tipo de encuesta social debe establecer anticipada-
mente contacto con el servicio de computacién para descubrir gue
facilidades est4n disponibles.

Es posible que otras facilidades para la investigacion en ciencia
social puedan ser usadas; por ejemplo, facilidades para investiga-
cién en pequefios grupos en sicologia pueden ser utilizadas en entre-
namiento en la técnica de observacion. Es probablemente difieil,
sin embargo, que tales facilidades pudieran ser suministradas fAnica-
mente para estudios de usuarios. '
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8. PREPARACION DE PROFESORES / PERSONAS RECURSOS

No existe una forma dnica que pueda considerarse como la me-
jor, mediante la cual los profesores de estudios de usuarios pudieran
prepararse. Hay varias posibilidades;

8.1. Toda persona, cualesquiera que sean sus bases académicas, pue-

de hacer lo mejor para familiarizarse con la literatura exis-
tente referente a estudios de usuarios. Esto incluiri tanto informes
de estudios de usuarios como literatura sobre la metodologia de es-
tudios de usuarios,

Mucha de la literatura serd relativamente facil de entender para
la mayoria de los profesores de las escuelag de bibliotecologia, Otro
tipo de la literatura requerira entrenamiento mas avanzado, asi como
una apreciaciéon de los principios fundamentales de la metodologia
de la investigaeion,

8.2. Los estudios de usuarios son esencialmente la metodologia de

la investigacién social (y de mercadeo), aplicada a ciertos pro-
blemas de la biblioteca/informacién. Claramente el entrenamiento
en técnicas de investigacion social mejorari una experiencia indivi-
dual en estudios de usuarios, tanto en el disefio o ejecucién de nue-
vos estudios como en la apreciacién y evaluacién de estudios ante-
riores. Una palabra de precaucién es necesaria aca, sin embargo.
No hay consenso en ciencia social sobre el método cientifico “apro-
piado”, pero cualquier programa de entrenamiento probablemente
adoptard un paradigma particular de investigaciéon como el para-
digma “apropiado”. Es absolutamente probable, por ejemplo, que
el entrenamiento en investigacién social podria enfatizar la meto-
dologia de encuesta social a expensas de una metodologia mas cua-
litativa.

8.3.  Ios estudios de usuarios son una de las pocas areas en el eu-

rriculo biblioteca/informacién, donde la experiencia en inves-
tigacion es altamente ventajosa para el profesor. La experiencia en
investigacién es importante tanto para desarrollar el entrenamiento
de la aplicacién de los principios en la practica (la investigacién de
estudios de usuarios en la practica, nunca se ajusta al modelo del
libro de texto), como para suministrar ejemplos concretos a los es-
tudiantes. No obstante, asi sea mediante modestos proyectos, los
profesores de estudios de usuarios deben alcanzar alguna experien-
cia en el desarrollo de investigacién.
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9. LIBROS Y OTROS RECURSOS

Hay tres grupos de literatura a los cuales es necesario que los
estudiantes de un curgo de estudios de usuarios tengan accese. Hay
literatura de estudios de usuarios, literatura general de investigacién
en bibliotecologia e informacién y méas generalmente literatura de
investigacion social.

0.1. Literatura de estudios de usuarios

La literatura de estudios de usuarios incluye tanto informeg de
investigacién de estudios de usuarios y la literatura metodolégica.
Algunas veces estos dos aspectos estin combinados.

Muchos de los informes de investigacién deberian encontrar
un lugar en una coleccién general de bibliotecologia/ciencia de la
informacién, porque ellos son estudios de areas sustantivas de ser
vicio o prictica, mas bien que porque ellos son estudios de usuarios.
Sin embargo, algunos planes de desarrollo de la coleccién de estu-
dios de usuarios pueden ser necesarios.

La literatura de investigacion aparece en revistas y series de
informes. Revistag tales como Aslib Proceedings, Jowrnal of Docu-
mentation, Journal of Librarianship and Social Science Information
Studies (de Gran Bretafia) y College and Research Libraries, Libra-
ry Quarterly, Library Research, JASIS, etc. (de los Estados Uni-
dos), contienen informes de estudios de usuarios. Muchas mis re-
vistas en idioma inglés, de Australia, Canadd y aun India, han
incluido informes de estudios de usuarios como lo han hecho otras
revistas de América del Sur (quizds particularmente las brasileiras).

Tres series de informes son de particular importancia: The
British Library Research and Development Reports (de Gran Bre-
tafia) y NTIS y ERIC (de los Estados Unidos). Es lamentable que
la biblioteca britanica haya suspendido su serie de informes en la
cual enumeraba todos los proyectog que financiaba. Este incluia
todos los proyectos Ginicos y el trabajo de organizaciones como Aslib,
Centro para la Investigaciéon de Estudios de Usuarios (CRUS), ete.
Ahora la serie incluye sélo aguellos informes actualmente publicados
por The British Library R & D Department. Otros trabajos tales
como aguellos de Aslib v CRUS tendrin que ser localizados en otras
fuentes. Hay por supuesto dos herramientas excelentes para encon-
trar informes de investigacién en bibliotecologia, incluyendo estudios
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de usuarios. Ellog son Current Research in Library and Information
Science (anteriormente Radials Bulletin) trimestral y Library and
Information Science Absiracts (LISA), mensual, ambas son publi-
cadas por The Library Association y ambas tienen cobertura inter-
nacional. Ambas deben estar en la coleccién de Bibliotecologia/Cien-
cia de la Informacién. La FID publica R & D Projects in Documen-
tation, bimensual, la cual es menos comprensiva que Current Re-
search.

Ha habido varios resiimenes de estudios de usuarios, algunos de
los cuales desafortunadamente estdn agotados. Deben hacerse esfuer-
zos para adquirirlos cuando sea posible. Kstos incluyen:

Annual Review of Information Science and Technology v. 1,
1966. Various publishers. Various volumes have reviews of user
studies.

Brittain, J.M. Information and its users: a review with special
reference to the social sciences. Newcastle upon Tyne: Oriel: Bath:
Bath University Press, 1970.

Cronin, B. Editor. The muarketing of lLibrary and information
services. Londor_l: ASLIB, 1981 (ASLIB Reader Series N¢ 4).

Ford, G. Research in user behaviour in university libraries.
Journal of Documentation, 29(1), March 1973, 85-106.

Crus News la publicacién del centre para la Investigacion de
Estudios de Usuvarios es publicada tres veces al afio. Se propone pu-
blicar las actividades del Centro, cursos, publicaciones, ete., infor-
mar scbre el progresg de sus programag de investigacion y noticias
de otros proyectos relevantes, cursos, conferencias, publicaciones,
etc. a aquellos interesados en estudios de usuarios.

Hay una serie de documentos elementales sobre estudios de usua-
Tios:
Brittain, J. M. Information needs and application of the results

of user studies. In: Debons, A. and Cameron, W.J. Perspectives in
information science. Leyden: Noordhoff, 1975,

Brittain, J.M. Pitfalls in user research, and some neglected areas.
Social Secience Information Studies, 2(3), July 1982, 139-148.

Ford, G. Editor. User studies: an introductory guide and select
bibliography. Sheffield: “Crus”, 1977. (“Crus” Ocecasional Paper
n? 1), (BLR & DD Report n? 5375).

Streatfield, D. Moving towards the information user: some re-
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search and its implications. Sociel Science Information Studies,
3 (4), October 1983, 223-240.

Wilson, T.D. On user studies and information needs. The Jour-
nal of Doeumentalion, 37(1), March 1981, 3-15.

Wilson, T.D. Recent trends in user studies: action research and
qualitative methods. Berlin: Freie Universitat Institut fur Publizis-
tik und Dokumentationswinsenschaft, 1980.

9.2. Literatura de investigacion en bibliotecologia e informacién

Esto incluye revistas, informes, monografias y ademés informes
de proyectos de investigacién y literatura metodolégica. Las revistas
y series de informes mencionados a continuacién son aquellos que
reportan generalmente investigacién en bibliotecologia y ciencia de
la informacién. Hay un nimero de textos sobre métodos que me-
recen mencién particular: o ‘

Line, M.B. Library surveys: and introduétion to the use, plann-
ing, procedure and presentation of results. Second edition revised
by Sue Stone. London: Library Association, 1982,

Martyn, J. and Lancaster F.W. Investigative methods in library
and information science: an introduction. Arlington, Vi.: Informa-
tion Resources Press, 1981,

Bundy, M.L. and Wasserman, P. (eds) FReader in research me-
thods for Librarianship. Washington: NCR Microcard editions, 1970.

Busha, C.H. and Harter, S.P. Research methods in lubrarian
ship: Techniques and interpretation. New York: Academic Press,
1980.

Social Science Information Studies, 1(4), July 1981. Nimero
especial sobre enfoques cualitativog al estudio del problema de in-
formaecién.

9.8. Investigacion Social

La investigacién de estudios de usuarios se deriva de la meto-
dologia de la sociologia y lag ciencias sociales. Seria altamente bene-
ficioso si el curse de bibliotecologia es llevado a cabo en una institu-
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cibn que también se encargue de la ensefianza e investigacién en
sociologia, en cuyo caso podria esperarse que una coleceion sustan-
cial de literatura en métodos de investigacion pudiera ya estar dis-
ponible. Si ne, entonces una celeccion selectiva tendria que ser desa-
rrollada y esto presumiblemente podria ser basicamente de material
monografico. Hay cientos de textos sobre métodos de investigacion
social para elegir. '

Rev. Interam. de Bibliot. vol. 9, N? 1. Ene.-Jun. 1986 31



	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022
	00000023
	00000024
	00000025
	00000026
	00000027
	00000028
	00000029
	00000030
	00000031
	00000032
	00000033
	00000034
	00000035
	00000036
	00000037
	00000038
	00000039
	00000040
	00000041
	00000042
	00000043
	00000044
	00000045
	00000046
	00000047
	00000048
	00000049
	00000050
	00000051
	00000052
	00000053
	00000054
	00000055
	00000056
	00000057
	00000058
	00000059
	00000060
	00000061
	00000062
	00000063
	00000064
	00000065
	00000066
	00000067
	00000068
	00000069
	00000070
	00000071
	00000072
	00000073
	00000074
	00000075
	00000076
	00000077
	00000078
	00000079
	00000080
	00000081
	00000082
	00000083
	00000084
	00000085
	00000086
	00000087
	00000088
	00000089
	00000090
	00000091
	00000092
	00000093
	00000094
	00000095
	00000096
	00000097
	00000098
	00000099
	00000100
	00000101
	00000102
	00000103
	00000104
	00000105
	00000106
	00000107
	00000108
	00000109
	00000110
	00000111
	00000112
	00000113
	00000114
	00000115
	00000116
	00000117
	00000118
	00000119
	00000120
	00000121
	00000122
	00000123
	00000124
	00000125
	00000126
	00000127
	00000128

