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Los avances en la tecnologia de la informacion han sido introdu-
cidos indiscriminadamente en lo region, sin tener en cuenta lo rea-
lidad social, economica, cultural y de infraestructura de informacion
existente. Por este razom, gran proporcidn de sistemas y servicios
especializados de informacién han probado ser inapropiades para
satisfacer los necesidades de informacion de nuestros paises,

Se describen algunos de los principales errares en el planeamiento,
disefto v operacion de lxs redes y servicios de infarmacidn. Sugiere
la concentracion de esfuerzos en dreas especificas de capaciiacion,
estudios de usuarios, cooperacion técnica y experimentacin en
tecnologia apropiada de lo inforinacion,

“la administracién de la informacidn no debe ser una finalidad en
si misma, sino un elemento esencial ‘en accién para lograr resultados
concrelos, faciles de mantener y mejorar la calidad de vida de fa
poblacién.”

NOTA INTRODUCTORIA

Hay una generalizada incomprensién de la realidad de los paises

de América Latina y el Caribe, euando se trata de crear, fortalecer
0 poner en marcha sistemas, servicios, centros v redes de informa-
cidn especializada. Desafortunadamente, esta rvealidad es ignorada
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repetidamente tanto por especialistas extranjeros como por funcio-
narios de la regién involucrados en dicho proceso.

Esta es una de las razones fundamentales por las cuales algunos
proyectos nacionales y regionales en el area de la hibliotecologia y
ciencia de la informacién en sectores tales como los bio-agricolas y
de salud, en los dos tltimos deceniog no han alcanzado el éxito de-
seado y muchos de ellos fracasaron por completo,

E! presente trabajo esti integrado por una seleccién de los as-
pectos sobresalientes surgidos de la experiencia y del anilisis de la
literatura existente sobre la creacién y fortalecimiento de redes na-

cionales y regionales de informacién en América Latina y el Ca-
ribe (L 2, 7, 13, 14, 18)

La brevedad que requiere el articulo de una revista no permite
dar un tratamiento exhaustivo al tema en nuestra regién, el cual me-
rece una mayor atencién por parte de los colegas y las autoridades
involucradas en el proceso de transferencia de informaeién. Por tal
motivo el trabajo no arrojara la suficiente clarificacién, pero si ofre-
cerd algunas precisiones como para motivar la discusion y buscar
una complementacién a través de experiencias y lecturas ampliato-
rias sefialadas en la hibliografia,

VISION PANORAMICA DE LA SITUACION REGIONAL

Uno de los indicadores del apoyo real a los servicios de infor-
macién, bibliotecas y centros de documentacién es el grado en que
estos servicios reciban un adecuado financiamiento de parte de las
instituciones oficiales 0 particulares, y que .este apcyo sea perma-
nente. Hace dos decenios nuestros paises no advertian siquiera el es-
pectro de una deuda de 400,000 millones de délares ¥ mucho menos
lag consecuencias que este hecho pudiera dejar en cada pais del he-
misferio®, Se podria decir que habia una especie de “bonanza”,
interrumpida s6lo en ocasiones por cambios politicos v administra-
fivos. . . C

Aun en esas circunstancias en aquellog tiempes de relativa sol-
vencia, los servicios bibliotecarios y de Informacién eran los prime-
ros en sufrir recortes cuando las instituciones o los gobiernos se
veian precisados a hacer ajustes presupuestarios. En 1985 la situa-
cion de estos servicios es atn méas dificil, no obsiante que las mé-
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ximas autoridades y los representantes en los diferentes foros inter-
nacionales declaran y defienden la informacion como uno de los
elementos indispensables para el desarrollo, 1a investigacion, la en-
seflanza ¥ la toma de decisiones.

TUno de los aspectos que evidencian la incomprensién de la situa-
cién en la regién es la sugerencia de algunos funcionarios de dar
una solucidén simplista a la supuesta escasez de personal profesional
capacitade, Ellos sugieren: por ejemplo- que un agrénomo aprenda
en unas cuantas semanas algunas “técnicas bibliotecarias” con lo
cual se convierte en especialista en informacién agricola®™, La suge-
rencia agrega que con tal medida habri un diilogo efectivo con los
usuarios. En América Latina y el Caribe esta recomenducién no con-
cuerda con la realidad. En primer lugar porque hay una gran pre-
sién por desarrollar el sector agricola; por aumentar la produccién
de alimentos; por conseguir divisas extranjeras y pagar la deuda
externa: lo cual requiere que los especialistas en agricultura ejerzan
la profesién para la cual fueron capacitados durante cinco o mas
afios de estudio. Profesién que debe practicar en el campo, en el labo-
ratorio, en la ensefianza, 2n la industria, etc.

Por otre lado, el ejercicio de la bibliotecologia y ciencia de la
informacion en América Latina y el Caribe no sdlo implica dialogar
con los usuarios. La fase de didlogo es s6lo una de las muchas fun-
ciones que encierra ia profesion. Ademdis del dialogo, existen fun-
ciones de' planeamiento; disefio de servicios; captacion y desarrollo
del acervo v de las bases de datos; fomento de la utilizacion de la
informacion; formacién e instruccién de los futuros usuarios; bus-
queda y mantenimiento del apoyvo institucional; adaptacién de la
nueva tecnologia: experimentacién y busqueda de tecnologia apropia-
da de la informacion; enriquecimiento de la profesion a través de
asociaciones y escuelas universitarias, ete.

Para realizar estas y otras funciones profesionales se requiere
personal suficientemente capacitado con un conocimiento integral de
todo el ciclo de la informacién desde su generacion, captacion y al-
macenamiento hasta la difusién y evaluacion de los servicios espe-
cializados,

En la regiéon tenemos profesionales en bibliotecologia y ciencia
de la informacién que tienen un conocimiento amplio de la termino-
logia de las ciencias agricolas, Esto es explicable porque la experiencia
en el analigis de la informacion, indizacién, categorizacion, elabora-
¢ion de restimenes, preparacion de vocabularios y tesauros, facilitan
ese conocimiento que se fortalece con el trato y la consulta diaria
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y suministro de servicios a los diferentes grupos de especialistas
agricolas. Por el otro lado, los agrénomos por lo general se egpecia-
lizan s6lo en el Area de su interés y tienden a desconocer las otras
disciplinag agricolas que de por si, son cada dia tan numerosas, que
una sola persona no podria Hegar a dominarlas,

La demanda de personal en nuestra regién es pues, de profe-
gionales con la suficiente capacitacién y experiencia en biblioteco-
logia y ciencia de la informacién, perc sobre todo con un dominio
de la realidad de log diferentes grupos de usuarios en nuestros pai-
ses v con una gran creatividad que les permite mantener ¢l equi-
librip saludable entre los avances tecnolégicos y las fases de desa-
rrollo de nuestrog servicios de informacion. Se requiete ademis una
gran capacidad de trabajo en equipo con diferentes especialistas en
las areas de la comunicacién y computacion, ¥ con los usuarios mis-
mos, especialistas en las técnicas agricolas, pecuarias y forestales.

La tradicién en la produccién, transferencia y usc de la infor-
macién es relativamente corta en nuestra region., Esto explica el
hecho de que muchas autoridades nacionales que se formaron sin uso
de lag fuentes de informacién no le den ¢l apoyo sistemético nece-
sario para el ofrecimiento de servicios apropiados de informaeidn.
Por consecuencia, su imagen sobre las bibliotecas y sus servicios
es muy limitada, lo cual no le permite asociarlas con el desarrollo
del sector agricola. ‘ :

Otro aspecto a considerar es el de log enfoques administrativos
tradicionales v burocriticos, los cuales crean barreras casi infran-
queables para el ofrecimiento de los servicios y para compartir re-
cursos técnicos e informacion con otras instituciones. Por esta razon
fo es extrafio visitar. algunos de los Hamados Centros de Documen-
tacién que no disponen de un medio tan esencial como el teléfono,
o que carecen de facilidades para conseguir estampillas de correo,
o0 que para ofrecer una fotocopia tienen que pasar por um largo
tramite de aprobacién de la méxima autoridad de la institucion, la
firma del tesorero y después una larga espera frente al operador
de la fotocopiadora, causando la consiguiente frustracion del usuario.

Durante mas de 22 afios de ejercicio profesional en més de 20
paises de América Latina y el Caribe, hemos cbservado edmo se
llevan a cabo algunos proyectos de documentacién e informacion.
Los siguientes aspectos nos permiten ilustrar como tales proyectos
han pasado por alto la realidad de nuestros paises y por lo tanto el
éxito ha side muy pobre. Por ejemplo:
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— Donacién de libros y revistas. No siempre se ha tenido en cuen-

ta si los usvarios potenciales conocen y estin interesados en
consultar material en idiomas diferentes al suyo. En muchas oca-
siones tampoco se tuvo en cuenta si el contenido y las experiencias
descritas en ese material reflejaban situaciones similares a la rea-
lidad del pais y si eran un verdadero aporte de soluciones para los
problemas de los usuarios en determinada regién.

~ Compro de equipo e instrumentos de trabajo. Con frecuencia

hemos observado equipo abandonado, casi sin uso, ocupando
espacio util, porque no se analizé si en el pais habia el suficiente
soporte téenico y de mantenimiento, o si la institucion sede iba a
garantizar las condiciones propias para la -conservacion v uso de
ese equipo. A veces tampoco se tuvo en cuenta la capacitacion y ex-
periencia del personal que irfa a manejar dicho equipo.

— Procesos qutomalizados. En nuestros paises se ha impulsado

la automatizacién casi en forma indiscriminada. Recomenda-
ciones de funcionarios de pafses fuera de la regiéon han hecho su-
primir la produccién de indices bibliograificos locales y regionales.
Se ha apoyado en su lugar el montaje de sistemas automatizados
para explotar bases de datos de cardeter mundial. A este respecto
hay dos situaciones que deben mencionarse, Primero que la litera-
tura mundial en las ciencias y tecnologia agricolas es voluminosa.
La sola Base de Datos del “Agris” ya pasé del millén de referencias.
Esto significa el mantenimiento y manipulacion de un creciente
volumen de informacién del cual solo una minima porcion es rele-
vante para el usuarjo latinoamericano, De otro lado, las coleccio-
nes bibliograficas de nuestra regién son muy reducidas e incomple-
tas debido a la escasez de divisas y la dificultad para conseguirlas.
Asi que no es suficiente ayuda para el usuario recibir periédica-
mente grandes listados de referencias bibliograficas si al final no
va & poder consultar ni siquiera una minima parte.

En segundo lugar, la configuracién instalada v las bases de
datos son dtiles a una élite muy reducida en las urbes méas desa-
rrolladas. Las instituciones agricolas por lo general en zonas ru-
rales apartadas, se beneficiardn en menor grado debido a que los
medios de comunicacién y telecomunicacién son deficientes, vy a que
alin persisten problemas por falta o por cortes regulares de energia
eléctrica. En estag circunstancias, econ una infraestructura inade-
cuada de redes de comunicacion, costos elevados e insuficiente apoyo
oficial no se puede pretender una rapida adopeién de la nueva tec-
nologia de la informacién.
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— Los usuarios de lo informacién. Toda institucién, organizacidn,

programa, proyecto, plan, red o servicio de informacion, reguiere
para su establecimiento y consolidacién un ambiente apropiado. Am-
biente externo constituido por autoridades y usuarios, el cual influye
en el éxito o fracaso del sistema.

La tendencia de los provectos para fortalecer las redes secto-
riales es a enfatizar en aspectos tales como: establecimiento de una
metodologia uniforme; involuerar a las auntoridades nacionales en
el proceso de formacién y operacion de la red; ofrecer servicios espe-
cializados a determinados grupos de usuarios. Sin embargo, en nues-
tra region, se requiere en forma esencial y prioritaria que cada
proyecto de red sectorial con apoyo interno o externo, desarrolle
actividades que garanticen la formacién de “usuarios reales” de los
servicios de informacién (19, '

Los proyectos de redes sectoriales y servicios de informacion
deben desarrollar mas acciones de promocién a todos los niveles de
usuarios, v establecer relaciones con las asociaciones profesionales
y las escuelas de bibliotecologia y ciencia de la informacién.

Dada la escasez tradicional de servicios bibliotecarios y en es-
pecial, las deficiencias de las bibliotecas universitarias, los proyec-
tos de redes y servicios deben por lo menos hacer sentir su presencia
a diferentes niveles de la poblacién, a fin de que sus servicios sean
conocidos y puedan ser aprovechados por los éstudiantes cuando
lleguen a sus etapas de formacién y les exijan la consulta de las
fuentes de informacién disponibles. Ningtn responsable de un pro-
yecto de red sectorial de informacidon deberia actuar como si este
problema no fuera de su incumbencia. Quien niegue esto, estara
garantizando la construccién de costosos sistemas de informacién
para el servicio de unos pocos, y por lo tanto no estaria participando
en el desarrollo del sector como debiera ser su objetivo mig impor-
tante. Desafortunadamente, estas acciones de formacién de usuarios
y de promocién no producen resultados que se puedan exhibir a cor-
to plazo., Por lo tanto, es muy dificil conseguir el apoyo necesario
de las autoridades y los recursos adecuados para la formacién de
usuarios, cuyos resultados solo se lograrian en varias generaciones,
Adema4s se supone, equivocadamente, que los paises tienen otras de-
pendencias que se encargan de formar los usuariod del mafiana. Por
tales motivos las actividades de promocién y formacion de usuarios
no reciben la atencién ni el apoyo necesario dentro de los proyectos
de desarrollo de redes y servicios sectoriales de informacién.
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LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION ES UN
INSTRUMENTO Y NO UN FIN EN SI

Como muy bien lo mencionan algunos autores, no se puede vivir
hoy, aun en paises en desarrollo, sin tener al menos un ligero conoci-
miento sobre las computadoras. Este conocimiento tendra que incre.
mentarse gradualmente en todos los sectores de la poblacién a medida
que de alguna manera influyan sobre su quehacer diario.

También es cierto que durante los dltimos dos lustros nuestros
paises han adquirido un creciente nimero de computadoras, el cual
se incrementari con los avances en la microelectrénica, la reduccién
de los costos y el aumento de capacidad de las microcomputadoras.
A este respecto, Normant® gefiala que el Banco Mundial hizo un
analisis sobre las ventas de computadoras durante el periodo 1971-
1982 el cual mostré que los paises en desarrollo ampliaran sus gas-
tos en tecnologia de la computacién a un ritmo mayor que log paises
méis desarrollados. Afiade el estudio, que durante los dltimos cinco
afios de ese periodo, las exportaciones de esta tecnologia hacia nues-
tros paises crecieron cerca de un cinco por ciento mis rapido que
hacia los paises de mayor desarrollo tecnolégico.

En un estudio anterior de Mora y Molino{!¥ se mencioné que,
el hecho de disponer de tecnologia avanzada de informacién, no
indica que haya un mayor dominio de ella, ni que se esté haciendo
un uso eficiente y efectivo. Por el contrario, existe una gran capa-
cidad instalada, subutilizada y en muchos casos no utilizada, lo cual
implica un desconocimiento e incomprensién del enorme potencial
de esta tecnologia para el desarrollo de los paises. Ademis de esta
apreciacién se podrian considerar dos aspectos basicos. El primero,
€s que se observa en algunos sectores oficiales en los paises, y adn
a nivel técnico, un entusiasmo incontrolado por entrar en la “era
de la informacién” sin haber superado etapas importantes de desa-
rrollo, y sin contar con la infraestructura econdémica, social y cul-
tural caracteristica de una sociedad informatizada. A esto se suma
la ambicién légica de los intereses comerciales y de las empresas
productoras de tecnologia avanzada, lag cuales estin mas interesa-
das en vender sus productos que en el desarrollo arménico de los
paises en donde pretenden establecerse® 7,

El segundo aspecto estd relacionado con el anterior, debido a
la falta de legislacién y de estudios serios que permitan obtener los
indicadores de asimilacién de tecnologia de la informacién en cada
uno de los paises.
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Este mismo afan de irrumpir en la era de la informacién pre-
sionados por el entusiasmo irreflexivo y por los intereses comercia-
les, debilita la iniciativa y las posibilidades de buscar alternativas
més viables y realistas, como podria ser la de perfeccionar log mé-
todos existentes o la de concenirar esfuerzos y recursos en desa-
rrollar tecnologias intermedias o apropiadag a las condiciones de
los paises, ya que no todos nuestros problemas de informacion se
resuelven con el uso de las computadoras.

Existen pues, dos situaciones extremas. Por un lado, un apre-
ciable numero de instituciones con una carencia total de tecnologia
apropiada de la informacién. En el otro extremo, una indiseriminada
instalacién de tecnologia sin previsién de costos de mantenimiento
del equipo; sin consideraciéon de las necesidades de personal capaci-
tado para garantizar una utilizacion plena y eficiente; con una in-
fraestructura econémica, social y administrativa inadecuada; ofre-
ciendo servicios y productos de informacién que no responden a las
necesidades reales de los usuarios, ni a los planes de desarrollo de
la comunidad.

En resumen, la presente situacién estd dominada por las fuen-
tes de produccién de la tecnologia generada en paises fuera del
Area, las cuales presionan por introducir sus avances y productos,
con un gran desbalance sobre los “usuarios” de la misma. En otras
palabras, el grado de asimilacién, de adaptacién, de aplicacion, y
de utilizacion eficiente de esa tecnologia de informacién no ha sido
tomada en cuenta y por lo tanto su explotacién sigue siendo baja
en nuestra regién. No existe una demanda real de dicha tecnologia
proporcional a su disponibilidad en nuestros paises. Una deduccion
logica de la situacién planteada es que se vive una fase en la cual
la adquisicién y uso de la tecnologia de la informacién se ha tomado
como un fin en si ¥ no como un instrumento de transferencia de
informacién y conocimiento para el desarrollo de log paises.

COMO ENFOCAR LA REALIDAD LATINOAMERICANA

Las condiciones propias de la regién demandan una atencién
muy especial asi como un cambio de-actitud de las instituciones e
individuos involuerados en el desarrollo de los servicios especiali-
zados de informacion.

Un planteamiento exhaustivo detallado seria lo atonsejable. Sin
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embargo, para los fines de este articulo es suficiente sugerir las
grandes Areas para que los funcionarios representantes de los go-
biernos, las instituciones nacionales, las agencias donantes y los or-
ganiamos internacionales tengan un punto més de referencia para
el establecimiento de planes de acecién. Estas Areas basicas son las
siguientes:

— Desarrollo de recursos humanos. La situacién de cambio perma.-

nente en cuanto a posibilidades de adaptacién y mejoramiento
de tecnologia de la informacidn, hace necesaric que se promuevan,
se establezean o ge fortalezcan programas de educacion continuada,
Egtos programas deben cubrir diferentes niveles desde auxiliares
hasta estudios de post-grade, Afortunadamente en la regién ya existe
una infraestructura con alrededor de 50 escuelas de bibliotecologia
y ciencia de la informmacién, Algunas de ellas ofrecen estudios de
especializacién y otras a nivel de maestria, Un fortalecimiento y ac-
iualizacién de sus programas de enseflanza es mas recomendable
que establecer nuevag infraestructuras. Por otro lado, en el area
agricola hay personal experimentado y con capacitacién dentro y
fuera de la region, Serd por lo tanto oportuno que este personal
tenga acceso a programas de actualizacién en los avances en el area
de la informacidén o en aspectos agricolas. Las actividades de edu-
cacién continuada deben ser componentes permanentes de cualquier
proyecto de desarrollo de centros, servicios, redes o sistemas de in-
formacién.

Los programas de capacitacién regular y de educacién conti-
nuada deben contemplar aspectos tales como planeamiento de sis-
temas, disefio de servicios, comercializacidon de productos y servicios,
formacion de usuarios y sobre todo la inclusién de programas de
ensefianza sobre el desarrollo, adopcién y aplicacién de nuevas tec-
nologias de informacién, con fuerte énfasis en la préctica y el adies-
tramiento en servicio,

En nuestra regién la profesién de bibliotecologia y ciencia de
la informacién requiere una mayor cohesién y dinamisme a fin de
ejercer sus funciones dentro de un clima de cambios frecuentes,
adaptaciones e inncvaciones técnicas, La constante reorganizacién
de la profesién es una responsabilidad compartida de las escuelas
de bibliotecologia y ciencia de la informacién y las asociaciones pro-
fesionales. Sin embargo, es de vital importancia que éstas reciban
el pleno apoyo de los organismos nacionales e internacionales que
estdn involuerados en el desarrollo de las redes, servicios, y centros
de informacién especializada.
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Sostenemos que tanto las instituciones nacionales como los or-
ganismos y agencias internacionalegs que pretenden desarrollar ser-
vicios especializados de informacién deben modificar sus politicas
de tal modo que les permitan participar mds activamente en el pro-
cego de Gesarrollo de nuestrog paises. Uno de esos cambios requiere
que gran parte de sus esfuerzos y recursos se canalice hacia el de-
sarrollo de los recursos humanos en el irea de la bibliotecologia y
ciencia de la informacién®,

— Formacién de usuwarios. Los proyectos nacionales vy regionales

de documentacién e informacién deben hacer énfasis y ecolocar
recursos amplios en materia de formacion e mstruccmn de usuarios.
Es el ambiente econémico, social y cultural el que determma el valor
y el uso de los gervicios y productos de informacién y no la dispo-
nibilidad de la tecnologia moderna.

Por esta razén se recomienda un esfuerzo continuado de acti-
vidades que promuevan la formacién de usuarios, tales eomo: influir
en los métodos de ensefianza e investigacién en las universidades a
fin de crear la necesidad de consultar las fuentes de informacién;
desarrollar programasz de instruccign de usuarios; adoptar metodo-
logiag de instruceién de usuarios para transfeririag a las bibliote-
cas y ecentros de informacién del sector, :

— Desarrollo y utilizacién de Bases de Datos bibliogrificos. Algu-

nos de los esfuerzos mas representativos de la regién reflejan
que los cambios continuoz mantienen una situacion de indefinicién
v de expectativas debido a los avances en la tecnologia de la infor-
macién, Situacién que es inconveniente para una poblacion de usua-
rios que tampoco es bien definida salvo en un sector minimo con
tradicién en la consulia y el uso de la informacién.

En este aspecto la concentracion de esfuerzos y recursos debe
continuar en la biisqueda de comunicacién y coordinaciéon entre in-
dividuos e instituciones que desarrollan y operan las bases de datos
a fin de asegurar su compatibilizacién y evitar la dispersién de es-
fuerzos en desarrollos aislados,

Otro gran esfuerzo debe hacerse en el desarrollo de un soporte
légico apropiade, previa investigacién de las reales necesidades de
los usuarios, que no s6lo facilite un acceso rapide a las referencias
bibliograficas, sino a otro tipo de informacién 1til e indispensable
para satisfacer sus demandas 312 15),

Todos los desarrollos que se hagan en este aspecto deben tra-
tarse dentro del concepto de que las bases de datos no son la dnica
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alternativa para solucionar el problema sino un complemento impor-
tante de otras soluciones manuales, mecanicas o semiautomatizadas.
En estos momentos América Latina no estd en condiciones de in
vertir esfuerzog y recursos buscando lag alternativas deseables, sino
mag bien en elaborar y ofrecer las soluciones que el piblico va a
demandar de acuerdo a las condiciones de cada pafs. Ciertamente
un esfuerzo continuado debe hacerse en la investigacién y en el me-
joramiento de la infraestructura de la comunicacién y telecomuni-
cacion, asi como en la bisqueda de condiciones y costos favorables.
Sin estas facilidades no es posible operar dentro de un enfoque de
red de servicios de informacion.

Los organismos que apoyan el desarrollo y operacién de los sis-
temas y servicios de informacién en América Latina y el Caribe,
deben intensificar sus esfuerzos de cooperacién mediante proyectos
de exploracién y acciones de asesoria y guia en la seleccién de tec-
nologia y en el desarrollo de tecnologia apropiada de informacién.
En esta forma se reducira la adquisicién de tecnologia de la infor.
macién en una manera indiseriminada y fuera de la realidad de la
region.

— Cooperacion técnica y apoyo institucional, La creacién o el for-

talecimiento de redes, centros, servicios o sistemas de informa-
cién es obvio que requiere una voluntad politica y un apoyo institu-
cional. Siendo ests una condicién necesaria no es siempre suficiente
para que el proyecto de informacion tenga éxito y se consolide. No
habiendo en la mayoria de nuestros paises una tradicién marcada
en la utilizaciéon de ias fuentes de informacién, no hay tampoéo una
necesidad acentuada y menos una demanda real de servicios de infor-
macién, Por tal motivo, lag acciones de cooperacién téenica requie-
ren un componente importante y continuado de promociéon a dife-
rentes niveles hasta que el sistema esté realmente consolidado. Esto
es particularmente esencial cuando se espera que las instituciones
nacionales apoyen y participen activamente en proyectos coopera-
tivos; adopten tecnologias que requieran contrapartes en apoyo logis-
tico o econémico regular; o deban compartir recursos técnicos, do-
cumentarios, etc,

Los funcionarios designados por los paises como responsables
de los proyectos de informacion y documentacién no siempre son
expertos en esta drea y por lo general, éstos estan sujetos a cam-
bios y traslados a otras dependencias a medida que ocurren reajustes
institucionales, administrativos o politicos. Desafortunadamente, ain
muchos representantes de gobiernos y directivos de lag instituciones
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no conocen el valor ni las caracteristicas basicas de los servicios,
ni de las funciones del especialista en bibliotecologia y ciencia de
la informacién. Algunas instituciones son concientes de esta nece-
sidad, pero por razones administrativas y econémicas no estin en
capacidad de crear ios cargos para este tipo de especialistas, Por
tal razén, en el mejor de los casos, trasladan un funcionario de
otra seccién para que asuma el cargo y funciones de informacion,
aunque no retina lag condiciones de experiencia y capacitacion.

El hecho de que muchos sistemas y servicios de informacién
no estén bajo la responsabilidad de profesionales en esta Area, en-
cierra el problema de que las decisiones técnicas importantes sean
tomadas por administradores de turno, con todo el apoyo oficial y
hasta con mucho entusiasmo, pero sin la competencia técnica reque-
rida, por lo cual no es posible garantizar eficiencia en los servicios,
ni avances en los proyectos de informacién.

Aqui otra vez, se impone la neecesidad de que los patrocinadores
de los” proyectos a nivel de la regién © internacionales realicen,
ademas del neeesario trato a nivel oficial, un contacto con los espe-
cialistas en bibliotecologia y ciencia de la informacion del pais, ya
sea en forma directa o a travég de las escuelas y asociaciones pro-
fesionales, y se fomente la utilizacién de consultores de la regién en
proyectos de cooperacién reciproca, siempre con la asesoria de estas
escuelas y asociaciones. Este trato ademas de ser un canal apropiado,
sirve de medio de promocién de la profesion lo cual serd tomado
en cuenta por log paises en proyectos futuros.

Es por demas reflejar aqui que la adopeién de nueva tecnologia
o el desarrollo de teenologia apropiada de informacién en nuestro
medio, es una funecién profesional y una responsabilidad delicada
que aumenta su importancia con el correr de los dias y que es deter-
minante en Ia efectividad y en la eficiencia de losg servicios especia-
lizados de informacién en nuestros paises. Es esta una de las prin.
cipales razones por las cuales los proyectos de serviciog y sistemas
de informacién deben ser tratados y manejados por especialistas, y
més propiamente dicho, por equipos de especialistas en biblioteco-
logia y ciencia de la informacién con capacitacidn, experiencia y
con un conocimiento especial del flujo de la informacién (genera-
cién, manejo, difusién y utilizacién) en el contexto histérico, social,
cultural, politico y administrativo de nuestros paises. '
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