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Reflexion que considera las grandes lineas sobre las que
sesitiael momentopresentedela documentacion. Partiendo
de la propuesta de Saracevic, se describen los influjos
sufridos al entrecruzarse con las industrias de la lengua.
Luego se explican en cuanto caracteristicas ultimas la
convergencia hacia un sistema general de informacion y
hacia el documento global, asi como las peculiaridades
derivadas del “Information Management”: los estudios de
usuarios y el marketing de la informacion. Se plantea
también la incidencia de la tecnologia en los cambios de
perspectiva y planteamiento conceptuales.

INTRODUCCION

Cuando Saracevic planteé los principios de trabajo que desde la
década de 1950 habian establecido la recuperacién de la informacién
como el hecho fundamental de 1a documentacién, estaba describiendo el
origen de los fenémenos observables en el presente (1). Las grandes
lineas por las que se traza la evolucién actual de nuestro campo enlazan
directamente con aquellos, 0se generan en su confluencia. Son, por tanto,
aplicaciones derivadas de su entrecruzamiento y progresion.

Un comentario de aproximacién al planteamiento del profesor de Rutgers
nos permite partir de estas consideraciones:

- El problema al que nos enfrentamos es el tantas veces citado

crecimiento exponencial de la informacién. Y no exclusivamente de la
cientifica, sino de todo tipo de informacién manejada por los hombres.
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- El fin busca que los usuarios no se pierdan en las magnitudes
superlativas de las existencias documentales y accedan de forma
pertinente a la informacién que buscan.

- La recuperaci6n de la informacién se establece desde indizaciones
coordinadas sobre términos extraidos del lenguaje natural y combinados
mediante operaciones de l6gica matemética.

- El procesamiento en sus secuencias de almacenamiento,
representacién, recuperacién y difusién de lainformacién esta mediatizado
por el uso de las tecnologias.

- Cualquier proyecto en recuperacién y tratamiento automatizado de
la informacién se perfila de modo global.

- Losproductos del anélisis y disefio documentales son bienes sometidos
alasleyes del mercado. Por ello, aparecen con importancia fundamental
los estudios de marketing, la oferta de servicios y productos adecuados
y la conquista de sectores de penetracién.

Las afirmaciones de Saracevic nos sirven de punto de partida para
considerar los factores que describen la situacién presente de la
documentacién y sus inclinaciones més sensibles.

En estos breves razonamientos es comin denominador el origen
epistemoldégico de la documentacién en cuanto funcién pragmaética del
discurso de la ciencia y de la informacién. Por lo tanto sometida a la
evolucién y necesidades de éstas, pero también enriquecida por los
avances y productos que surgen en su actividad. Comunicar los
conocimientos humanos, encontrarlos alli donde se depositen, organizarlos
y aprovecharlos son sus fines. Para enfrentarse a esta tarea cuenta con
los propios instrumentos teéricos y los bienes que laciencia y la tecnologia
crean de continuo.

DOCUMENTACION E INDUSTRIAS DE LA LENGUA

Los afios ochenta conocieron c6mo la lingiiistica y la informaética se
aproximaban impulsadas por la simulacién automatizada del
comportamiento cognitivo. Los ordenadores venian a aclarar las
reflexiones y el anilisis de este hecho, favoreciendo su representacién
lingiifstica y 16gica. Los espacios mentales combinados con la aplicacién
mecanizada potenciaron la prictica automatizada de los fenémenos
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lingiiisticos, por mas que los primeros intentos se hubiesen dado, casi
desde el momento en que los ordenadores aparecieron, en el campo de la
traduccién. Desde ella se comprenden los comienzos de los
comportamientos industriales lingiiisticos. En la consolidaciéon de los
cuales ha sido decisivo el impulso recibido desde las telecomunicaciones,
interesadas en lograr resultados vélidos para el proceso industrial.

La palabra ha sido el medio por el que los cientificos se han expresado.
Desde ella partieron los problemas para trasladar y controlar las
representaciones seménticas, perotambién con ellas se haidoencontrando
solucién a esos mismos problemas. Ahora llega el momento de manejar
las palabras de forma automitica. Pretendemos que el ordenador esté
capacitado para leer, registrar, comprender y representar el lenguaje
natural, locual s6lo puede hacerse desde una perspectivainterdisciplinar.

La convergencia de la inteligencia artificial (i.a.), la sociolingiiistica y
psicolingiiistica, la filosofia del lenguaje y 1a l6gica, la filologia, la ciencia
del conocimiento (que quiere simular los procesos del pensamiento) y la
lingiiisticainformética capacitan operativamente el intentoy le conceden
dimensién practica. E] material de manejo comin no es otro que el
lenguaje. Las lenguas naturales se han vuelto materia prima abstracta
de la industria y el comercio. El origen, el proceso y el producto son
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lingtiisticos, las dificultades y las soluciones también. La automatizacién
de todos estos fenémenos ha presentado claras relaciones con la
documentacién. Pues no en vano se trata de un hecho lingiiistico por su
origen, caracteristicas y destino (2).

La aparicién de los ordenadores en los centros de documentaciéon ha
sido sin duda la causa principal del auge experimentado por la
documentacién, de cuya vivificacién han germinado nuevos procesos de
tratamiento, una nueva filosofia de actuacién e incluso un nuevo modo
de aproximacién a los problemas del crecimiento de la informacién. La
gestién documental y la informacién sobre el contenido bibliografico se
han aprovechado de los mecanismos de ayuda a la traduccién. Pero hay
mas productos de laindustria de la lengua con aplicacién inmediata
en documentacién:

- Diccionarios y bases de datos terminolégicas(puntode partida
desde los que se forman los elementos de los tesauros y se logra a la par
la univocidad de los términos lingiiisticos).

- Indizacién automatica: recuperar los documentos mediante la
inclusién automatica de descriptores utilizando diccionarios y anti-
diccionarios.

- Aplicaciones en C.D.-ROM.

- Interrogacién a bases de datos (interfaces entre lengua natural
y lenguajes informaticos).

- Sistemas de recuperacion de textos -mediante i.a.-
(recuperaciones pertinentes a preguntas de los usuarios asociadas con
otras respuestas para proporcionar eventualmente mas informaciones).

- Tratamiento y almacenamiento de grupos de textos
(informacién existente sobre un tema).

- Conocimiento de las estructuras textuales (para formalizar
extractos, descriptores de contenido y la tendencia de resumen
automatizado).

- Apoyo ala investigacion en aspectos formales (funcién légica
de la documentacién):

Correcciones ortogréaficas y de presentacion.
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Como ya hemos resaltado, el paralelismo més claro se ha producido
cuando se han podido aplicar resultados obtenidos en la traduccién
automaética: comprender un texto, lograr su sistema macroestructura! y
generar un nuevo texto. Los mismos pasos que sigue la representacién
documental de los textos, a la que se pueden aplicar todos los resultados
obtenidos en la traduccién automatizada: “el andlisis sigue una etapade
seleccién y generacién de los elementos considerados esenciales” (3). La
representacién documental fusiona aqui los procesos de indizacién y
resumen, facilitando su logro.

Los actuales sistemas automatizados presentan atin carencias notables
que obligan a que el hombre intervenga de continuo. Debemos recordar
que el tratamiento del lenguaje natural estd ain empezando a dar sus
primeros pasos. En el camino se presentan dificultades de condicién
muy diversa, que ponen limites estrechos al posible desarrollo:

- La necesidad de muiltiples especialistas colaborando en conjunto.

- Compatibilizarlasnumerosas relaciones estructuralesy estratégicas
que discurren dentro de un texto.

- Se precisa que los programas informaticos acumulen experiencias,
aprendan (desde lai.a.).

De estamanerase presentan los problemas lingiiisticos de los procesos
documentales inmersos en el cuerpo teérico y aplicativo de las lenguas
naturales en cuyo estudio incide de forma definitiva el empleo de los
ordenadores.

LA CONVERGENCIA DOCUMENTAL: HACIA EL
SISTEMA GENERAL DE INFORMACION.

Las posibilidades aplicativas de la documentacién, resaltadas por su
fusién con el desarrollo de la tecnologia a finales de los 60, conocieron un
empleo méas fructifero sobre la informacién de los més variados
documentos. Perdi6 entonces la importancia el soporte en favor del
contenido. Por més que ya Otlet hubiese considerado el estudio de los
més variados materiales (4), s6lo hasta hace unos treinta afos se
pudieron aplicar las técnicas de control y gestién de la informacién de
manera concreta en centros custodios de documentos no libros: todo tipo
de archivos, museos e instituciones. Cualquier actividad informativa
realizada mediante cualquier vehiculo difusor tiene cabida en la
documentacién.
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No debe extrafiarnos ésto, pues si algo caracterizé ala documentacién
desde su sistematizacién cientifica fue la primacia que tuvo en ella la
informacién sobre la conservacién de los fondos. Valorar la gestién y el
control de la informacién por encima de los soportes posibilité a la
documentacién (es decir, a la ciencia de la informacién) estar presente
desde hace tres décadas en los procesos concretos de las diversas areas
concurrentes: la archivistica, la biblioteconomia, la museologia. La
universalidad de las fuentes puede ser tratada y planteada desde la
documentacién. A ello se afiade la voluntad de respuesta a las continuas
modificaciones de las caracteristicas informativas de la sociedad y de la
ciencia. Se comprende asi que la documentacién sea una red de servicios
multiples donde cada nodo busca conceder una respuesta especifica de
acuerdo con criterios de actuacién diferentes (5).

La documentacién ha pasado a ser un concepto macroestructural:
desde su origen cientifico ha trascendido a la casa, la oficina, la empresa
y las instituciones, lograndose un panorama doble de generalizacién,
tanto desde las fuentes como desde la informacién. La documentacién es
una actitud y una intermediacién dirigida a la gestién y control de los
fondos de bibliotecas, de museos y de todo tipo de archivos, tradicionales
y multimedia. A la vez que responde al interés por las necesidades
informativas alli dondela actividad humanalas ha generado: en casa, en
elocio, enla empresa, en el despacho, enlainvestigacién oenla docencia.

La globalidad de documentos, intermediaciones y campos a los que se
aplica conoce también unos productos documentales globalizados. Por
maés que una aspiracién en vias de resolverse, los sistemas hipermedia
estan préximos a concedernos el documento global: 1a fusién de imagen,
voz y texto en recuperaciones singulares. Esta integracién de la
informacién de multiples medios mediante enlaces electrénicos tiende a
asociar los datos relacionados pero que provienen de fuentes diversas (6).
La facilidad de manejo y almacenamiento tiene como consecuencia que
la recuperacién de la informacién se coordine facilmente por el propio
usuario de acuerdo con sus caracteristicas y necesidades.

En esta misma linea se sitia una vieja aspiracién que persigue
alcanzar el documento sinéptico: aquel que sintetiza la bibliografia sobre
un asunto concreto permitiendo la visién panoramica de la situacién
presente de un problema cientifico. No es otra cosa lo que se propuso la
recuperacién de la informacién desde su origen: ofrecer a los usuarios los
documentos agrupados que trataban coincidentemente uno o varios
asuntos de su interés. La respuesta buscaba satisfacer una demanda,
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cada vez distinta y por tanto nueva y Unica en su conjuncién. Cuando
Vickery estructuraba las caracteristicas de la recuperacién de la
informacién veia como fin ultimo ofrecer al usuario la consulta de las
obras que para suinterés se seleccionaban (7). Un pasomas es ofrecérselas
en una agrupacién documental coordinada.

La base epistemolégica parte de la posibilidad de descubrir nuevo
conocimiento mediante el ensamblaje y la conexi6n de paragrafos
demostrativos de caminos nuevos, pero que se publicaron en textos
diversos. Desde la fragmentacién a la que tiende la ciencia se persigue
ofrecer sintesis. Propuesta que lanzara Wells cuando hablé de la
Enciclopedia Mundial, donde seintegraria el conocimiento fragmentado
de los especialistas individuales (8).

Si la documentacién pretende recuperar informaciones, tiene que
preocuparse por ofrecerlas en imagenes coherentes, estableciendo
conexiones entre fragmentos de conocimiento publicados por separado.
El problema de la informacién no es la explosién, es “la mas sutil
explosién de las conexiones implicitas no notificadas” (9).

Se conseguira un resultado similar a una estructura de conocimiento
que captase lo esencial mediante combinacién, composicién y
correspondencia. Si juntamos las piezas, las integramos y sintetizamos
mediante lo que relaciona documentos dispersos, logramos resolver el
problema de representar los nuevos conocimientos (10).

En este contexto, la propia figura del profesional documentalista ha
ido alejdndose paulatinamente del bibliégrafo erudito del siglo XIX, que
hacia barridos exhaustivos en bisquedas prolongadisimas sobre el
asunto que perseguia. El mismo fijaba sus descubrimientos en fichas
analiticas y preparaba la edici6én de los repertorios. Las dimensiones de
la obra a la que nos enfrentamos y la necesidad de dar muchos pasos en
cuestiones de especializacién muy concreta han exigido equipos que se
coordinen para trabajar eficazmente contra el nimero y la dispersién de
documentos. La documentacién se sostiene en investigaciones de origen
pluridisciplinar. Adem4s, se aplica también mediante equipos
multiprofesionales o, en tltimo caso, mediante equipos diversos (11).
(Podemos comprender la evaluacién de necesidades informativas o el
disefio de un centro de informacién sin la presencia de un informaético, un
administrador, un especialista en la informacién manejada y un
documentalista?. Y éste, jserd generalista o entendera de cuestiones tan
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extremas como anélisis de contenido, estudios de usuarios y consultas en
linea?.

Sin duda alguna, las respuestas incidirdn en presentarnos la
documentacién como actividad colectivay, alavez, a unos documentalistas
de miras mucho més amplias de lo hasta aqui acostumbrado.

La cooperacién entre todos los colaboradores en el proceso analitico-
representativo y en la difusién, o en cualquier otra tarea profesional se
establece desde acciones arménicas. La ciencia es conocimiento organizado;
la documentacién lo es doblemente, en cuanto ciencia de la ciencia. Es,
por tanto, un sistema cooperativo donde laracionalizacién y normalizacion
de los procesos adquiere carta de naturaleza (12).

LA INFORMACION COMO ACTIVIDAD PRODUCTIVA

La derivacién de la riqueza hacia el sector terciario llevé a la
informacién a ocupar un primer plano en la sociedad postindustrial. El
consumoinformativo generado por la sociedad nos permite hablar de una
verdadera “industria de lainformacién” (13), cuyos servicios se basan en
la oferta de productos numerosos y de calidad, que estdn sometidos, como
cualquierotroservicioomercancia, alasleyes del mercado. Lainformacién
se ha convertido en un factor econémico decisivo en el desarrollo de la
humanidad, y las unidades de informacién son activos protagonistas de
una sociedad de la informacié6n.

Esto ha tenido una consecuencia (doble) para el mundo de la
documentacién. Desde su original aplicacién exclusiva al mundo de la
ciencia ha desbordado hacia el servicio informativo a las sociedades
(empresas industriales y organismos publicos) (14).

La transmisién de conocimientos de procedencia plural resulta
imprescindible para cualquier tipo de organizacién. Por lo cual la
documentacién se ha visto responsabilizada para contestar a las
necesidades de informacién de quienes trabajan en una compaiia, un
ayuntamiento o una universidad (15). En este marco también ha
cambiado la orientacién de la principal actividad del documentalista
clasico: recuperar la informacién. Sin dejar de hacerlo, atiende ahora a
los flujos de esa informacién dentro de la empresa. Del control de la
informacién ha pasadoala gestién de ésta. De él depende la comunicacién
interna y externa, es decir, la comunicacién entre los directivos y el
personal, entre los miembros de planta y los usuarios externos, ya les
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llamemos clientes o ciudadanos. Sobre la transparencia de los datos que
crea y procesa toda organizacién debe existir una capacidad de gestiéon
tendiente a posibilitar decisiones, llegando en algunos casos a tan
complejos entrecruzamientos comunicativos como complejaes la sociedad
actual y sus caracteristicas. La figura del intermediador informativo
ordena y dispone las enormes masas de documentacién oficial, e impide
que la burocracia ahogue a las empresas privadas (16).

Lainformacién es considerada ahora como productora de beneficios en
muchos sectores econémicos y ptblicos. En consecuencia el profesional
documentalista debe estar preparado para responder a las necesidades
de los usuarios. No es s6lo un experto en recuperacién. Le compete
también aconsejar puntualmente sobre cualquier cuestién acerca de los
circuitos de informacién y sobre cualquier otra posibilidad de acceso a
ésta. Responde este planteamiento al concepto del “valor de uso” de la
informacién considerado por Repo (17).

Y si esto sucede en los servicios de documentacién, no deja de ser
aplicable a las propias empresas de informacién. Las bases de datos han
crecido sin limite. El mercado de la recuperacién automatizada ha
movido tanto dinero cuanto en paralelo se acrecentaba la venta de
ordenadores personales. Nos encontramos pues con un fenémeno doble
desde una perspectiva de productividad: que la documentacién sea un
servicio necesario en las organizaciones, y que su propia actividad se
comprenda con finalidad econémica. Siendo éste el “valor de cambio”
que atribuye el mismo autor finlandés a la informacién (18).

La gestion de los datos.

Igual que en las empresas se organiza el personal, la contabilidad y
los materiales, la informaci6én debe explotarse si se quiere seguir siendo
competitivo. La informacién como recurso debe tener un experto que se
responsabilice de su administracién (19). Bajo su cuidado se encuentran
las fuentes y depésitos de informacién y la capacidad de rentabilizarlos;
la tecnologia informativa, la medicién y el control de los flujos de
informacién tanto externa como interna, la evaluacién en la eficacia del
uso de todos los medios informativos, la defensa del gasto en sistemas y
recursos de informacién (con lo ajeno que ésto resulta a la mayor parte
de las organizaciones).

De ahi que el nuevo profesional que se enfrente a estas tareas precisa
niveles competenciales en:
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1. Biblioteconomia y documentacién, con capacidad para identificar,
manejar, evaluar y utilizar todo tipo de recursos informativos.

2. Administracién general:con conocimientos de la gestion de recursos
y de estrategia operativa y comercial.

3. Preparacién informética: para saber aplicar la metodologia
tecnol6gica necesaria en la entrada, almacenamiento, recuperacién y
difusién de la informacién tanto propia como del exterior.

Elmundodocumental definela gestién delainformacién especializada
con nombres como informacién para la industria, documentacién
administrativa, etc.

La gestion eficaz de la informacioén.

Lograr la eficacia tanto de la informacién como de los documentos
requierela presencia de nuevas estrategias en los servicios documentales.
Por ello han aparecido en el panorama de la consultoria y de la empresa
informativa, para disefiar unos servicios pertinentes, el marketing de
la informacioén y los estudios de usuarios (20). Sobre éstos, Elias
Sanz plantea que son “el conjunto de estudios que tratan de analizar
cualitativa y cuantitativamente los habitos de informacién de los usuarios,
mediante la aplicacién de distintos métodos a su consumo de informacién”
(21). La presencia de estos estudios es tremendamente pragmatica. Si
queremos obtener el mdximo provecho de los recursos de informacién nos
obligamos a proyectar los centros de acuerdo con las demandas reales,
tras haberlas analizado y evaluado. Sélo asi los fondos y servicios se
orientarédn hacia las necesidades concretas.

Laidoneidad de los centros parte pues del conocimiento de los usuarios
a los que atienden, de sus urgencias y costumbres y de los documentos
que utilizan. Para poder cubrir las expectativas de los consumidores de
informacién hay que saber de ellas en todo momento, permitiéndose asi
el seguimiento de su evolucién y la coincidencia mas cercana a los
productos informativos que precisan.

El comportamiento, organizacién y comunicacién de lainformacién se
observa desde medidas empiricas, mediante las cuales logramos un
conocimiento mejor y més amplio de los usos y necesidades tanto de los
cientificos, tecnélogos y humanistas, ya docentes o investigadores, como
de los empresarios y politicos, de la industria e incluso del publico en
general (22). En su comprension no podemos olvidar la incidencia de
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multiples factores como la insercién de estos grupos humanos dentro de
sistemas culturales, econémicos, politicos y normativos concretos. Asi
como de particulares enfoques derivados de los colectivos cientificos y
laborales de pertenencia, de las estructuras organizativas dentro de
empresas e instituciones, e incluso de la organizacién de los centros de
informacién. En fin, se trata de llegar a conocer el modo de acceso,
consulta y uso de la informaci6n por los diversos grupos de destinatarios.
Para lograrlo se ha dispuesto una metodologia peculiar proveniente de
aplicaciones sociol6gicasy estadisticas tales comoencuestas, cuestionarios
y entrevistas, consultas a expertos y andlisis de citas, referencias y
demandas.

Tras conocer los habitos de informacién y las peculiaridades que
plantean los distintos usuarios, los centros deben saber ofrecer los
productos elaborados que aquellos requieren. Se conoce esta actividad
como marketing de la informacién. Entendido en cuanto proceso
gerencial en virtud del cual los productos informativos se hacen coincidir
con los mercados y se efectian transferencias de propiedad desde los
centros hasta los usuarios.

Se desea de esta forma organizar los centros y servicios documentales
partiendo del mercado: desde el conocimiento objetivo de las necesidades
de los consumidores de informacién (23). La actividad documental se ve
de esta forma implicada en la canalizaci6én de los servicios y productos
documentales hacia el consumidor final (se aseguran pues los objetivos
propuestos por la organizacién empresarial documental y los beneficios
deseables).

Lainfluencia del marketingen el proceso documental puede centrarse
en estos dos rasgos:

1. La potencialidad de consumo informativo se transforma mediante
el marketing en demanda efectiva.

2. El flyjo de informacién se dirige desde los centros hasta los
usuarios.

La relacién con los estudios de usuarios es notoria, igual que su
insercién en el “information management”, pues cualquier decisién
referente a la organizaci6én de la documentacién como empresa se hace
desde el mercado; las decisiones se toman desde el conocimiento objetivo
de las necesidades.
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Siguiendo uno de los puntos defendidos por Saracevic, las empresas
documentales se planifican con una visién comercial, al objeto de
organizar sus actividades de manera cientifica. En sintesis, pueden
considerarse agrupadas asi:

1. Determinacion de los objetivos a cubrir.

2. Andlisis y evaluacién de los hechos actuales y futuros que se
relacionen con los problemas de transferencia y venta de bienes y
servicios de informacién. Buisqueda objetiva de datos para llevar al
minimo la posibilidad de error en la toma de decisiones.

3. Conocimiento del usuario: sus caracteristicas, habitos y
consumos de informacién, motivaciones...

4. Politica de mercado: planificacién de las estrategias mediante
operaciones para determinar las necesidades de produccion, organizacion,
instalaciones, medios financieros, limitaciones, precios y costes, promocion,
problemas y oportunidades, competencia (24).

5. Adecuacion del personal

6. Logistica: parala difusién de los productos. Con el planteamiento
del almacenamiento de lainformacién, su disponibilidad por parte de los
usuarios y la dotacién de canales de distribucién idéneos.

La comercializacién surge del cruce entre la empresa informativa y la
mejor atencién a los usuarios. De modo general ha supuesto una ruptura
de la tendencia nacionalista heredada de la bibliografia, pero con el
peligro de caer en manos de las grandes empresas del sector llegan a
monopolizar el andlisis y la difusién de &mbitos especializados enteros.

Ambos procesos, los estudios de usuarios y el marketing de
informacioén tienen precisamente sufundamentoen el estudio cientifico
de la informacién a través de la bibliometria. El método estadistico,
unido a conclusiones sociolégicas es una de las maneras de investigar en
el drea con posterioridad al cambio en el concepto tradicional de
documentacién en los afios sesenta (25). Se logran de este modo unos
indicadores empiricos que permiten medir el uso, las necesidades y el
flujo de la informacién.

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Precisamente desde la publicacién del articulo de Saracevic corriendo
los afios setenta se hizo més palpable la utilizacién imprescindible de la
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tecnologia en las actividades documentales. Se generalizaron a partir de
entonces las bases de datos, las conexiones en linea y el funcionamiento
en redes, que se establecieron como ayuda méxima a la gestién de la
informacién, facilitando el enfrentamiento con la gran cantidad de
documentos a manejar. El colapso informativo de los centros se veia de
esta manera aliviado.

Desde la irrupcién de la tecnologia como herramienta profesional, se
modific6 sustancialmente el concepto de los soportes documentales.
Pudiendo hablarse desde entonces de una auténtica edicién electrénica
de la informacién que ha supuesto rapidez en el proceso comunicativo,
mayor exhaustividad y eficacia en la recuperacion y, sobre todo, una
posibilidad de almacenamiento de datos hasta hace poco impensable.

La automatizaciéon de los procesos implicé la llegada de nuevos
conocimientos al drea documental. Incluso el concepto de nuestra ciencia
cambié radicalmente (26). La ciencia de la informacién anglosajona
implicaba una nueva serie de ciencias contribuyentes. Lainformatica, la
cibernética, laofimatica, laingenieria del conocimiento,las matematicas
y sobre todo la lingiiistica dieron sentido y solucién a las situaciones
nuevas derivadas del auge en la automatizacién de los procesos.

Desde entonces parte también el predominio de los lenguajes
combinatorios sobre los jerdrquicos. Y la necesidad de conocer las
estructurasde los textos para plantear su mecanizacién. Lainvestigacién
l6gico-lingiiistica ha derivado hacia una teoria de la representacién.
Puntode explicacién comin paralaindizacién y el resumen en coincidencia
de traduccién de los mensajes. El procesamiento del lenguaje natural ha
cambiado totalmente la perspectiva de aproximacién a los mensajes
documentales. En breve plazo se esperan contribuciones muy novedosas
en este sentido.

Los propios documentos se han visto influidos por la irrupcién
tecnolégica. Su vida informativa se ha visto acelerada, permitiendo una
actividad de los datos superior a la que se ofrecia mediante la difusién y
recuperacion clasicas. Esta rapidez en el acceso, tanto a las fuentes
repertoriales como a los textos originales, ha traido en contrapartida que
la vigencia de lainformacién sea menor, debido al ritmo frenético con que
los documentos son dados a conocer y apoyan nuevas investigaciones. El
interés por la informacién viva que ha sido siempre una caracteristica de
la documentacién, le plantea ahora el reto de ofrecer datos no superados
por nuevas investigaciones, cuando uno de sus instrumentos, las
aplicaciones tecnolégicas, vienen a favorecer la caida en obsolescencia.
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La sobrecarga de documentos ha exigido la relevancia de los datos
para obtener de ellos un uso eficaz (27), a lo cual han contribuido la
automatizacién y las nuevas tecnologias, como ayuda indispensable al
criterio del profesional. Asi, desde estos medios se responde ala necesidad
de ofrecer informacién viva, con una disponibilidad hasta no hace mucho
impensable. Brindar la oferta exhaustiva de fuentes de informacién
existentes, y hacerlo con rapidez y facilidad, se ha constituido en la
respuesta al crecimiento desmedido de los documentos y de su
relativamente corta vida media.

Las ventajas de las tecnologias 6pticas para almacenar y difundir los
textos es una de las causas que favorecen la representacién unica de los
documentos, fusiondndose las caracteristicas explicativo-recuperativas
de los restiimenes y-de los descriptores.

MODIFICACION DE TENDENCIAS CONCEPTUALES.

La ya clasica terna que desde los anos sesenta fundamenta la
conceptualizaciéon de nuestra ciencia, apunta a una necesaria revision a
la luz de los recientes acontecimientos histéricos. Nos referimos sobre
todo a las peculiariedades de la Informatika soviética, que se extendié
también a sus paises satélites (28). El reflejo constatador delasensenanzas
del marxismo-leninismo, que de alguna manera haestado presente ensu
conocimiento y actividad, debe replantearse. Sin perder por supuesto su
tradicién cientifica y las cualidades aplicativas y de magisterio ya
consolidadas, se debe ver obligada a variar sus presupuestos. No deberia
malograrse el seguimiento informativo necesario para la actividad
social. Si bien nos tememos que el sometimiento de todos los sectores
productivos a las leyes del mercado también dejard huella en los centros,
los productos y el personal. Desde luego a causa de 1a propia parcelaciéon
geografico-politica, la organizacién centralizada ha dejado de ser una
caracteristica. Lomismo que el sometimientoalacensura de determinados
servicios. La tendencia alos presupuestos metacientificos se verd afectada
por la obligaci6n de rentabilizar los resultados de las investigaciones. El
propio VINITI en cuanto cabeza organizativa tiene que replantearse su
existencia, pues ni retine tantas organizaciones como antes, ni la politica
de su actuacién se parece en nada a la hasta aqui acostumbrada ( 29).

La evolucién politico-social sufrida en la Unién Soviética en los afios
finales dela pasada década haincidido directamente sobre esta corriente
conceptual. De todas formas, ya al principio de esa década sus marcos de
referencia corrian préximos a los planteamientos de la ciencia de la
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informacién norteamericana. Los propios Mijailov y Guiliarevski hacian
una sintesis de los estudios recientes que buscaban definir la disciplina,
mediante una comparacién de los términos utilizados para ello en
francés, inglés y ruso( 30). Para algunos autores no cabia duda de la
igualdad de significacién entre Informatika e Information Science,
s6lo la denominacién variaba, y entre los dos términos prefieren el de
origen americano por considerarlo internacionalmente menos ambiguo.
Incluyendo ademas la Biblioteconomia. Incluso coincidian en los campos
de cobertura (31): biblioteconomia, teorias de bibliografia, documentacién,
andlisis de informacién y sistemas automaticos de informacién.

Quince afnos después no iban mucho més alla a la hora de plantear la
concepcion definitoria de “Informatika”: “una disciplina cientifica
relacionadaconlos métodos y tecnologia para la adquisicion, clasificacion,
almacenamiento, traduccién, recuperacién y distribucién de
informacién”(32).

Tan s6lo unos meses antes de la desaparicién del Estado soviético,
Guiliarevski se planteaba la reestructuracion del concepto y su cuerpo
teérico. El hechode que esta disciplina esté conectada estrechamente con
campos como el dela comunicacién, clasificacion, bibliometria, estudio de
usuarios y acceso a la informacion, ademads de enlazar directamente con
los ordenadores y las telecomunicaciones, hacia que se planteasen
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dificultades para entender el término “Informatika” e interpretarlo
correctamente a la luz de los nuevos desarrollos.

En su busqueda explicativa de la situacion rastreé hasta Otlet el origen
de la “Informatika”, sucesora de la Teoria de la Documentacién (33).
Viendo cémo la disciplina habia concedido una base teérica a la
comunicacién de la informacién, pero se habia quedado anquilosada
frente a las aplicaciones y a la evolucién conceptual de la corriente
americana (34). Paralelamente se requeria la reforma del sistema de
informacién cientifico-técnico soviético (35). Los hechos politico-sociales
se anticiparon. Pero no es dificil adelantar que tal vez hayan significado
el fin de una corriente tedrica y una forma de organizacion.

Desde luego sucede lo que en otros aspectos sociales en la antigua
URSS. Hay que darse un plazo de tiempo para tener elementos de juicio
que consoliden las hip6tesis que hoy nos planteamos. Por las mismas
razones debemos revisar la corriente alemana, ya que lo fundamental de
su postura surgia.de centros y universidades situadas en la antigua
Republica Democratica. No cabe duda de que, si no lo era ya por su
capacidad teérica, de logros y efectividad, y por su imposicién en el
mercado, la corriente anglosajona de la “Information Science” queda
como punto de referencia valido y descriptor de la realidad de nuestro
campo.

CONCLUSION

El panorama dibujado presenta con evidencialallegada de unanueva
situacién profesional. La cualificacién se ha dispuestocomoel inicomodo
de adaptarse a las nuevas situaciones. El abanico de nuevas actividades
y recursos documentales hizo que ya en los anos setenta se presintiese
con claridad la diversificacién de estratos profesionales (36). Era la
respuesta enreciprocidad aunaintervencién ampliada en nuevos medios
metodolégicos y técnicos, a nuevos caminos que curiosamente coincidian
en el mismo fin: la globalizacién de la gestion documental sobre la
informacién. Los diversos aspectos considerados inciden en la
obligatoriedad de la documentacién paraseguirlaevolucién delaciencia
y de la humanidad. Confirmando asi su finalidad pragmatica.

Se vuelve a demostrar la estrecha relacién de la documentacion con el

lenguaje y las tecnologias. Perspectiva desde la cual se comprende la
existencia y bastantes de los métodos de nuestra ciencia.
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Viene a refrendarse asimismo c6mo en las zonas de confluencia de la
documentacién con las diversas disciplinas coincidentes se verifican las
mayores posibilidades de crecimiento, apoydndose siempre las nuevas
tendencias conceptuales en espacios interdisciplinares.
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