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La creacion de un modelo profesional en cualquier drea
del saber, estd de alguna manerainfluida o predeterminada
por una diversidad de factores. La formacién de los
bibliotecarios actuales y en perspectiva, deberd tener en
cuenta no solamente lo poco o mucho que haya trascendido
el modelo humanista vigente en los arios 40 y siguientes, la
fascinacion tecno-electrénica a partir de los arnos 70, o la
particular situacién tedrico-metodolégica de la
bibliotecologiacomodisciplina, sinotambién, las demandas
que la realidad social y cultural latinoamericana nos
imponga. Sélo desde ellas se hard posible preparar a un
profesional apto para dar las respuestas pertinentes. Pero
para ello es preciso delimitar la esencia y los principios de
la bibliotecologia comodisciplina académicay pensaren la
formacién de los bibliotecarios desde la perspectiva teérico-
investigativa que haga posible dilucidar su identidad y
especificidad.

Las notas que siguen buscan més sugerir o proponer problemas para
la reflexién y la discusién, que establecer soluciones categéricas o
definitivas.

La bibliotecologia en América Latina tiene ya una historia que
necesita de una uotra forma ser narrada; un aspecto de esta es el referido
a la formacién de sus profesionales. Hoy estamos convocados a debatir
sobre “laformacién de los bibliotecarios o profesionales delainformacién”.
(Seré esta ultima una nueva denominacién del bibliotecario? Pienso que
sin dudas la informacién es la esencia misma de nuestro quehacer, pero
hablando con un poco més de precisién no somos los inicos que tenemos
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igual objeto. ;Es que los lingiiistas y los comunicadores sociales -entre
otros- no son también profesionales de este &mbito?

De ahi que se impongan algunas consideraciones: si la bibliotecologia
existe, los bibliotecarios o bibliotec6logos son sus profesionales; que
pertenezcan -al igual que otros- a un conjunto mayor, el abarcado por la
inforamcién, es a todas luces algo inobjetable.

Reflexionar sobre el “debe ser” de la formacién de bibliotecarios en
nuestra regién, requiere dirigir la atencién hacia el pasado presente de
algunos aspectos de esa preparacién y de la disciplina en que se ubica, en
fin: jes posible pensaren el futurosin repensaren el pasado? ;Cudles han
sido los problemas de esa formacién y de su 4rea de conocimientos aun
pendientes de solucién?

Los estudiosos de esta problemética han sefialado dos momentos
importantes del proceso de preparacién de los bibliotecarios
latinoamericanos (Paez Urdaneta, 1990); casitodos subrayan el significado
de los afios 40 de este siglo. En este periodo muchos de nuestros paises
jerarquizaron la capacitacién de estos profesionales, insertdndolos en las
universidades;locual esexpresién de laimportanciay relativa necesidad
de este tipo de especialista. Peroelaborar planes de estudio con el objetivo
de formar profesionales de un tipo uotro, estd de alguna manera asociado
a ciertos modelos de formacién dominantes en la época en cuestion,
acordes con el nivel de desarrollo en el drea de conocimiento especifico.
Es asi como en estos primeros momentos de la formacién universitaria
de los bibliotecarios en América Latina, prevaleci6 su insercién en el
denominado “universo humanista”, donde la capacitacién desde esta
perspectiva primaba, y a su vez las habilidades que se formaban
apuntaban a un tipo de profesional centrado en los marcos de una
institucién -la biblioteca- en espera de un usuario olector que debiallegar
a ésta.

Este enfoque subrayaba el “dominio” de ciertos conocimientos globales
y diversas técnicas o procederes. De todo ello, se deriv6 un profesional y
una disciplina inscrita en ese contexto, donde la formacién ponia énfasis
enel dominio de técnicas paraorganizar y conservar fondos documentales
movilizados a solicitud. Sin minimizar la importancia histérica de este
primer momento, no parece dificil percibir que la preeminencia de
determinadas concepciones, condujeron al énfasis en lo esencialmente
técnico de la funcién del bibliotecario con su consiguiente carencia de
bases tedricas y conceptuales.
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A partir de estos criterios se elaboraron y ejecutaron planes de estudio
parala formacién de bibliotecarios en muchos de nuestros paises, que no
estaban -por cierto- a mucha distancia de los elaborados en otras partes
del mundo de diferente desarrollo econémico y cultural.

De ahi que sean vélidas y comprensibles para nuestra regién, las
observaciones hechas en 1933 por el bibliotecélogo norteamericano
Pierce Butler, cuando decia: “A diferencia de sus colegas de otros campos
de la actividad social, el bibliotecario es sorprendentemente apatico
hacialos aspectos teéricos de su profesién. Al bibliotecario aparentemente
le basta la simplicidad de su pragmatismo: la mera explicacién de cada
operacién técnica inmediata parece satisfacer su interés intelectual. De
ese modo cualquier tentativa de generalizar esas explicaciones dentro de
una filosofia profesional le parece no solamente banal sino practicamente
peligrosa”...

Los anos 70, el segundo momento, se suelen senalar como
correspondientes a los iniciadores de cambios en las concepciones
formativas de los profesionales bibliotecarios en nuestra regién. Las
razones, por supuesto, son varias pero al menos detengamonos en una,
cuyas implicaciones atin no podemos predecirlas del todo; me refiero a
que en los 70 comienzan a incorporarse a los planes de estudios de las
carreras bibliotecolégicas, las denominadas tecnologias electrénicas.

Esta perspectiva tecnoelectrénica comienza a ser “divinizada” por
unos y “diabolizada” por otros. Tales posiciones extremas no siempre han
permitido ubicar en un lugar adecuado en el marco bibliotecolégico, este
esencial instrumento de dominio imprescindible en el actual quehacer
bibliotecario. La aplicacién de tecnologias de este tipo en el ambito
bibliotecario deberia conducir a un fortalecimiento de la bibliotecologia
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como espacio de conocimiento y no precisamente a una supuesta
desaparicién. Las ciencias de la computacién y las telecomunicaciones
estén presentes en todas las ramas del saber de nuestro tiempo, sin que
esto implique su disolucién o desaparicién.

(Por qué entonces la bibliotecologia -segun los apocalipticos- ya no
tiene sentido?

Dar repuesta a este interrogante va mas alla de las pretensiones del
presente trabajo, no obstante vale reiterar algo harto conocido: un area
de conocimiento con objeto de estudio preciso, sistema teérico-conceptual
con capacidad explicativa de esos hechos y métodos de investigacién
pertinente, no debe disolverse por la mayor o menor fuerza de un
determinado dispositivo.

El problema radica en analizar nuestra situaciéon en los aspectos
apuntados. Pero antes de adentrarnos en él, veamos algunas de las
implicaciones del .fenémeno anterior en el plano formativo de los
profesionales.

La apariciénde lacienciade lainformacién comounanueva modalidad
del quehacerinformativo, hasidolamentablemente asociada, por algunos,
con el saber computacional unicamente, ignoridndose sus origenes
histéricos y sus caracteristicas como area del saber (Lépez Yépez, 1978).

Es por esto y por otros motivos que el debate “bibliotecologia” vs
“ciencia de la informacién” ha girado alrededor de tres posiciones:

- Los que entienden que en las actuales condiciones deben fundirse
en un saber tnico.

- Los que las conciben como saberes independientes, pero que deben
interactuar.

- Los que consideran que son absolutamente auténomas o
independientes.

Discutir estas posturas para nuestros propésitos no parece lo mas
importante en este momento, perolosignificativoes dilucidas cuantohan
incidido esas concepciones anteriormente expuestas en la preparacion de
los bibliotecarios.
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Las escuelas o facultades de bibliotecologia en América Latina, a
mayor omenor distancia, se inscriben en una u otra concepcién, obviando
més de una vez nuestras particulares condiciones histéricas, econémicas
y culturales, factores de singular relevancia en la conformacién de
cualquier plan de estudio.

Es por ello que més de un autor nos anuncia “desapariciones” de un
tipo u otro, como expresién de que estamos en la “era postindustrial”,
“sociedad informatizada”, etc.; ;pero es posible creer que las sociedades
latinoamericanas se encuentran en tales estadios?, en fin se “olvida”, por
una otra causa, que hay serias distancias entre Cochabamba, Loja,
Iquique y Amsterdam, Hamburgo u Osaka.

Y aqui creemos estd uno de los aspectos medulares de la formacién del
bibliotecario latinoamericano: parece imprescindible que tal capacitacién
arranque del reconocimiento y asimilacién de nuestrarealidad, conjugada
con el saber tecnolégico contemporaneo que nos sea posible adquirir o
crear.

De otra parte, mas de un problema de los hasta aqui registrados tiene
sus raices en situaciones ain no resueltas en el terreno bibliotecolégico,
por lo que no est4 de mas su indiscutible incidencia en la formacién de los
bibliotecarios.

La creacién de un modelo de profesional en cualquier 4rea del saber,
est4 de alguna manera influida o predeterminada por una diversidad de
factores. La formacién de los bibliotecarios actuales y en perspectiva
debera tener en cuenta no solamente lo poco o mucho que se haya
trascendido el modelo humanista o la fascinacién tecno-electrénica y la
particular situacién teérico-metodolégica de la bibliotecologia como
disciplina, sino también las demandas que la realidad social y cultural
latinoamericana nos impongan. Sélo desde ellas se hara posible preparar
a un profesional apto para dar las respuestas pertinentes.

Dos de los aspectos antes enumerados han sido de alguna manera
objeto de comentarios en paginas anteriores, pero sobre uno de ellos
merecen esbozarse algunas ideas: me refiero a la situacién de la
bibliotecologia como disciplina académica.

Se polemiza bastante en nuestros medios profesionales sobre el

caracter técnico o cientifico de esta disciplina, discusién que segin vimos
en la cita aqui incluida, tiene ya practicamente sesenta afios. Es comin
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en la actividad intelectual discurrir acerca del caracter o de los
fundamentos de una disciplina. La bibliotecologia, su carécter, objeto,
fundamentos, etc., también son centro de mas de una discusién, es
posible que esto sea sintoma de su desarrollo o de su crisis; lo cierto es que
uno de los factores que contribuye a tantos cuestionamientos, gira por un
lado, alrededor de las dimensiones tedricas de esta disciplina, y por otro,
en torno a la escasez de investigaciones que apunten hacia la expansién
del conocimiento bibliotecolégico (Lafuente, 1988).

En los paises de alto desarrollo econémico y tecnolégico los problemas
tedricos de la bibliotecologia han sido objeto de méds de un tratamiento,
aceptados unos, contradictorios otros, pero con proposiciones -en algunos
casos- sin duda aceptables. En nuestra regién son ya varios los autores
y paises que en forma creciente incorporan esta problematica a sus
reflexiones, lo cual evidencia la necesidad de precisiones en este sentido.

Sin pretender adentrarnos en la discusién misma de esta aspecto,
parece no haber dudas en que: “la actividad bibliotecaria no se reduce a
la aplicacién de un conjunto de reglas y normas que organizan fondos
documentales y prestan determinados servicios”. Hay indudablemente
mucho més detras de esa apariencia.

Latrayectoriamisma del quehacerbibliotecariohavenido demostrando
la imposibilidad de pretender explicar los hechos desde ellos mismos. Se
cuenta ya con un acumulado empirico que posibilitalas generalizaciones
y la consiguiente construccién de conceptos, leyes y teorias capaces de
explicar cientificamente la diversidad de fen6menos bibliotecarios.

Se afiade a los anterior 1a admisién, explicita o no, que muchos hacen
sobre la pertenencia de la bibliotecologia a las ciencias sociales, aspecto
éste de capital importancia, cuyas implicaciones se requieren tener muy
en cuenta en cualquier aproximacién teérica que hagamos en nuestro
espacio de conocimiento.

Las investigaciones en el terreno cientifico tienen por supuesto
objetivos en sentido general: unasson dirigidas ala solucién de problemas
inmediatos y otras tienden m4s bien hacia la extensién o crecimiento del
conocimiento mismo. Parece claro que éstas ultimas son esenciales en la
necesaria y definitiva fundamentacién tedrica del saber bibliotecol6gico
(Martinez Rider et. al,, 1987) pero las primeras son también “teérico-
contribuyentes”; el problema estd en desde qué perspectiva teérico-
metodolégica se aborde la investigacién misma.
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En nuestra regién es bastante desigual el desarrollo de las
investigaciones bibliotecolégicas: hay paises como México, Cuba, Brasil,
et. al; donde hay instituciones especificas dedicadas a tal actividad, con
resultados cada vez més importantes para la bibliotecologia
latinoamericana; en otros la situacion dista mucho de ser la mejor; pese
a ello, como tendencia, la investigacién en bibliotecologia estd siendo
cada vez mas importante.

No obstante si parece prudente anotar que de las modalidades
investigativas que anotamos, las investigaciones que apuntan hacia las
bases tedricas de esta disciplina no son las mas frecuentes, priman las
investigaciones que buscan resolver problemas de la inmediatez del
trabajo bibliotecario y més de unade ellaslamentablemente, permeadas
de cierta perspectiva empirica, bastante poco prestigiada en los tiempos
que corren.
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De todo ello se impone la conclusién de que no parece posible pensar
en la formacién de los bibliotecarios si ésta no incluye la problematica
teérico-investigativa.

En fin, labtsqueda delaidentidad y especificidad de la bibliotecologia
pasa por alguno de los problemas mencionados, que no son inicamente
de esta disciplina; la ciencia de la informacién también est4 sin duda
inmersa en una problemética similar.

En resumen:

La formacién de bibliotecarios latinoamericanos “mediatos o
inmediatos”, debera tener en cuenta entre otros factores:

- Lasdemandas econémicas y culturales que la realidad de cada pais
impone.

- Las bases teérico-conceptuales del saber bibliotecolégico.

- La investigacién bibliotecolégica como una necesidad de tal
formacié6n.

- La potencialidad de las energias electrénicas desde una postura lo
suficientemente realista que nos permita distanciarnos de cualquier
“fascinacién”.

Por 1ltimo, desearia sefialar que la biblioteca y sus profesionales, al
margen del tipo, forma y variante que ésta tenga o asuma, es y serd un
factor clave para la existencia de la cultura, en su acepcién méas amplia;
esto basta para justificar su existencia.

BIBLIOGRAFIA

CRONIN, Blaise.
Viéndolo desde fuera ... los problemas en la ensefianza de la bibliotecologia
y la ciencia de la informaciér/. Blaise Cronin / En: Cuadernos de Filosofia
y Letras no. 9, Bibliotecologia. — México: UNAM (1985), p. 99-119.

HERRERA, Rocio
Investigacién en Bibliotecologia/ Rocio Herrera // En: Investigacién
Bibliotecolégica. — México — Vol. 4, no. 9, (jul-dic 1990); p. 31-32.

68 Rev. Interam. de Bibliot. Medellfn. Vol. 16 No.1. Enero-Junio 1993



LAFUENTE, Ramiro
La sintesis critica del conocimiento bibliotecolégico: su valor para la
investigacién en bibliotecologia. Ramiro Lafuente / En: Investigacién
Bibliotecolégica. — México — Vol. 2, no. 4, (ene-jun 1988), p. 3-10.

LOPEZ Yepes, José
Teoria de la Documentaciéon. / José Lopez Yepes — Pamplona (Espaia);
Ediciones Universidad de Navarra, S.A. 1978 p. 337,

PAEZ Urdaneta, Iraset.
Investigacién sobre la situacién actual de la formacion de profesionales
para los servicios de informacién para América Latina y su mercado

potencial de trabajo/. Iraset Paez Urdaneta.— Caracas: Unesco (PGI -
Unisist), 1990.

SANDER, Susana.
Elementos histéricos-tedricos para la indagacion de la estructura tedrica
dela Bibliotecologia/Susana Sander // En: Investigacién Bibliotecoldgica.
— México — Vol. 3, no. 6, (ene-jun 1989); p. 31-37.

SANDER, Susana.
El problema de la investigacién en la bibliotecologia norteamericana: una
revisién (1930-1960)/Susana Sander// En: Investigacién Bibliotecolégica.
— México — Vol. 4 no. 8, (ene-jun 1990); p. 20-25.

Rev. Interam. de Bibliot. Medellin. Vol. 16 No.1. Enero-Junio 1993 69



