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Como no hay una demanda diversificada, se puede caer en el conformismo y la
apatia y esto es lo peor que nos pueda ocurrir porque desvirtiia el papel que las
bibliotecas deben desempefiar en el proceso de la ensefianza.

Si bien, no depende de nosotros el cambiar estos viejos modelos de ensefianza-
aprendizaje, si podemos contribuir a ello, mediante acciones tales como: participa-
cion en los comités de curriculo, estudios serios sobre colecciones existentes y su
correspondiente demanda, denuncias sobre la consulta monotexto, disefio y aplica-
cién de cursos a docentes, dirigidos a crear conciencia acerca de la necesidad de
proporcionar lainvestigacion entre los docentes, realizacion de ferias y exposiciones
que faciliten la apertura hacia nuevas opciones de consulta.

De esta manera, algo que aparentemente es un peligro para las bibliotecas porque
perpetiia e] mito consistente en que mientras se tengan los textos basicos, serdn
siempre imprescindibles para los usuarios, puede convertirse en un acicate para
progresar, para innovar, para salir de su letargo y convertirse ahora si, en las
verdaderas auxiliadoras de la ensefanza.

En segundo lugar en la lista de los escollos que debemos enfrentar, surge el gran
desarrollo tecnolégico que ha posibilitado la aparicion de las bibliotecas personales.
Ya el usuario, sobre todo el especializado, no necesita recurrir tan a menudo a
nuestras instalaciones para consultar las bases de datos o los textos electrénicos
porque con un simple computador personal y el pago de una suscripcién, encuentra
todo lo que requiere al alcance de la mano, tan s6lo con oprimir una tecla o accionar
un mouse. La tendencia actual de la informdtica mundial se orienta hacia el
suministro de informaci6n personalizada y hacia el empleo de la electrénica en la
edicién de libros y revistas. Inclusive, la revolucién ha llegado a tal punto que ya
existe una revista médica que rompe con todos los moldes tradicionales de periodi-
cidad regular y formato impreso que pueda ser guardado en los estantes de las
bibliotecas. El suscriptor recibe el texto electrénico de un articulo, 24 horas después
de haber sido aprobado por el Consejo de Redaccién. Esto nos indica que la
informacion corriente se estd moviendo més hacia el articulo de revista residente en
un computador que hacia la revista impresa.

Este si que es un reto para las bibliotecas médicas colombianas que se ven abocadas
a una tecnologia cada vez mds sofisticada y costosa para nuestros precarios
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en forma personalizada y directa. Ellas si que escaparon de su rol tradicional de
mercadeo, cual es el de la promocién de medicamentos a través de visitadores y
comprendieron la gran posibilidad que ofrece la informacién como vehiculo de
publicidad e imagen. Es asi como ahora proveen a sus vendedores de computadores
portatiles con CD-ROM incluido y con la capacidad de ofrecer a sus clientes, la
consulta gratuita en bases de datos y la consecuci6n también gratuita de las
fotocopias de los articulos seleccionados, los cuales estdn localizados en su sede
central. Se trata de un servicio de los denominados puerta a puerta, que a juzgar por
el nimero cada vez mds creciente de compaiifas que lo ofrecen, les reporta muy
buenos dividendos.

Estos laboratorios farmacéuticos, tal vez sin proponérselo, han cambiado el espiritu
tradicional de las bibliotecas pues no esperan que el usuario acuda a éllas sino que
vanenbuscadelusuario. Y siéstas multinacionales lo hacen, conunevidente sentido
comercial pero con un innegable servicio comunitario, por qué no hacerlo también
en las bibliotecas?

Vamos a buscar al usuario, recuperémoslo mediante un servicio personalizado, no
tengamos miedo de innovar. Pensemos en organizar un programa que acuda al
usuario y que permita que la biblioteca esté cerca a su sitio habitual de trabajo. El
médico por naturaleza es un profesional excesivamente ocupado y si nosotros
podemos contribuir a optimizar su tiempo, seguro que su satisfaccion redundard en
un mejor posicionamiento de nuestra biblioteca. El visitador médico puede cubrir
mds sitios que nosotros, es verdad, pero nuestra ventaja radica en que poseemos la
formacion cientifica y la disciplina bibliotec6logica que le da mayor confiabilidad
al trabajo que realizamos.

Con los servicios personalizados de las multinacionales de drogas, nos ha surgido
unanueva competencia, enfretémosla en sana emulacién, no son nuestras enemigas,
son un complemento a nuestra labor y nos estdn ensefiando técnicas de mercadeo de
la informacién.

Finalmente, y en contraposicion a nuestro paradigma, tenemos que decir que en las
bibliotecas colombianas nos hemos olvidado del usuario que es nuestra razén de
existir profesionaimente. Con la pretension de ser indispensables, no hacemos nada
o casi nada por conocer al ptiblico al que servimos. Yo me pregunto, cudntas de las
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