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INFLUENCIA DEL “MANIFIESTO DE LA UNESCO SOBRE
LA BIBLIOTECA PUBLICA” EN COLOMBIA*

Gloria Maria Rodriguez Santa Maria**

RESUMEN

Describe la tipologia y estado actual de las bibliotecas piiblicas en
Colombia, los cuales responden a un concepto amplio que frasciende el
cardcter de servicio piblico estatal, predominante en la mayoria de los
paises, para enmarcar el andlisis del impacto , efecto o influencia que el
“Manifiesto de la Unesco para Bibliotecas Piiblicas™, ha tenido sobre los
servicios bibliotecarios piiblicos en Colombia. Se presenta una metodo-
{ogta basada encuestionarios y entrevistas con el personal de los diversos
tipos de bibliotecas piiblicas de varias regiones, complementada con una
revision bibliogrdfica de la literatura que, sobre el tema, se ha escrito en
Colombia. Se destacan apartes sobre la Biblioteca Priblica Piloto de
Medellin para América Latina, la Declaracién de Caracas como fruto del
Manifiesto de la Unesco, el corocimiento y utilizacion del Manifiesto, y se
pregunta sobre su concordancia con la realidad colombiana y las modi-
ficaciones y ampliaciones sugeridas para llegar a conclusiones acerca de
la urgencia de crear espacios para la reflexion sobre el ejercicio profesio-
nal ¥ la caracterizacion de los servicios bibliotecarios piblicos.

Antes de abordar el tema, es importante hacer una breve aclaracién sobre latipologia
y el estado actual de las bibliotecas piiblicas en mi pais (Colombia). Estas responden
a un concepto amplio, que trasciende el caricter de servicio puablico estatal que

* Ponencia presentada en el 600 Congreso de la IFLA La Habana, Cuba. Agosto 21-27 de 1994, Producto de la
investigacién realizada por la aviora en Mayo de 1994,

** Jefe departamento de Culwura y Bibliotecas
COMFENALCO-ANTIOQUIA MEDELLIN, COLOMBIA
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debidamente coordinadas entre si. A las puertas del siglo XXI, atin existen 216
municipios que carecen de biblioteca publica, lo que equivale al 21.12 % del total
de municipios colombianos®. De las 1.281 bibliotecas ptblicas del pais; la gran
mayoria estdn situadas en poblaciones urbanas, por lo tanto, las zonas rurales estdn
desatendidas. Por otra parte, las bibliotecas existentes, en su mayoria, estdn
desactualizadas y no cuentan con la infraestructura técnica, ni profesional minima
para la prestacién de un servicio aceptable. La biblioteca publica no forma parte de
los planes de desarrollo nacional, departamentales, municipales, ni es, mucho
menos, considerada como servicio piblico bdsico.”* Una excepci6n a ésta situacién
es el departamento de Antioquia, donde el programa departamental de bibliotecas
publicas se encuentra integrado al plan de desarrollo. La Red de Bibliotecas Piblico-
Escolares del Departamento, viene trabajando desde 1972, por tener una biblioteca
en cada uno de los municipios.*

Vale la pena anotar ademds, que Colombia cuenta con cuatro escuelas de
bibliotecologfa. La mds antigua, la Escuela Interamericana de Bibliotecologfa de la
Universidad de Antioquia, fue creada en 1956 y hasta la fecha ha graduado un poco
mds de 500 profesionales. El1 90% de los egresados trabajan en Bogotd, Medellin y
Cali, es decir, Unicamente en tres de las més importantes ciudades del pals.

Para responder a las solicitudes de los organizadores del Congreso, de hacer un
andlisis del impacto, efecto o influencia que el Manifiesto de 1la UNESCO para
Bibliotecas Publicas ha tenido sobre los servicios bibliotecarios piiblicos en mi pafs,
opté por una metodologia basada en cuestionarios y entrevistas con el personal de
losdiversos tipos de bibliotecas ptiblicas de varias regiones, complementada conuna
revision bibliografica de la literatura que sobre el tema se ha escrito en Colombia.
Por lo tanto, no se puede considerar en su totalidad como un aporte original, sino mas
bien, una sinopsis o un sumario de las ideas, apreciaciones y conceptos de un grupo
de 50 bibliotecarios puiblicos colombianos quienes muy gentilmente colaboraron
con sus opiniones.

3. Colombia tiene una poblacién de 33°951.171 habitantes, cuenta con 33 departamentos y 1.038 municipios.

4. ASCOLBI. Biblioteca piblica para todos: un propésito nacional // En: Hojas de Lectura.— N°25.—(Dic.1993;
p.3-4.

5. Antioquia es uno de los departamentos méis desarrollados del pafs. Cuenta con 124 municipios y 4°535.041
habitantes. En la actuatidad todos sus municipios tienen bibliotecarios piblicos. Hay un total de 173 bibliotecas
piiblicas, incluyendo las de Medellin, capital del departamento.
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Por desidia del estado y falta de apoyo, la biblioteca sufrié un gran receso en las
décadas del 60 y 70. Afortunadamente en los afios 80 la biblioteca comenzé su
proceso de reorganizacion administrativa y de servicios y hoy en dia sus acciones
se ajustan nuevamente a los lineamientos del Manifiesto.

La Biblioteca Piloto, cuenta actualmente con completos servicies de extension
bibliogrifica y cultural. Tiene 4 sucursales, un fondo bibliogrifico de 100.000
titulos y una amplia gama de servicios, entre los cuales se destacan: el préstamo a
domicilio, los talleres literarios y artfsticos, la sala de autores antioquefios, la
videoteca, el Centro de Informaci6n de Literatura Latinoamericana, el programa de
publicacién de libros y la coordinacién del programa de la Consejeria Presidencial
para Medellin de fomento a las bibliotecas populares y escolares. Es de destacar su
variadaactividad cultural, 1a cual es fruto en gran medida, del trabajo interinstitucional.

LA DECLARACION DE CARACAS: FRUTO DEL MANIFIESTO DE LA
UNESCO PARA LOS PAISES DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

En 1982 se hizo en Caracas la “Reunién Regional sobre la Situacién Actual y
Estrategias de Desarrollo de la Biblioteca Piblica en America Latina y el Caribe”,
convocada por la UNESCO y organizada con la colaboracién de laIFLA, el Centro
Regional para el Fomento del Libro en America Latina y el Caribe (CERLALC) y
el Instituto Auténomo Biblioteca Nacional (IABN} de Venezuela.

En el marco de esta reunidn, que se desarrollé teniendo como base un diagnéstico
sobre el estado y el papel que juegan las bibliotecas piiblicas en la region, los
expertos procedentes de 30 paises de AmericaLatina y el Caribe declararn su apoyo
a los principios generales del Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Pdblica
y consideraron que se precisara sobre la base de ellos, el papel de la Biblioteca
Piblica en los paises de América Latina y el Caribe, para que respondiera a su
proceso histérico, a sus aspiraciones y a sus esfuerzos de integracién regional.” *

La Declaracién de Caracas expresa con ocho principios el compromiso de la
biblioteca publica en la regién. Estos principios son:

&, Reunidn Regional sobre |a Siwacién Actual y Eswategiss de Desarrollo de la Biblioteca Pdblica en América
Latina y el Caribe. Informe final— Caracas : PGI/UNISIST, 1982, —p 12
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Tareas bdsicas tales como la erradicacion del analfabetismo, la iniciacién y desarro-
llode servicios bibliotecarios nacionales, el apoyo alaindustria editorial culturalmente
independiente, la defensa y el desarrollo de las culturas nacionales, el estimulo a la
participacién de los ciudadanos en la vida democrética, etc, se enfatizan ac4, porque
responden a necesidades relevantes y a requerimientos de los individuos, las
comunidades y las regiones geograficas y culturales donde esta declaracion tiene su
origen. i

Los principios de esta declaracién, han sido quizis en los ltimos afios, la influencia
mds tangible que el Manifiesto de la UNESCO ha tenido en Colombia. Sus ocho
puntos se han invocado e insertado en algunos de los estatutos y reglamentaciones
de bibliotecas y redes de bibliotecas en el pais, son ademds punto de partida y
referencia para articulos sobre diversos aspectos de la biblioteca ptiblica y sirvieron
como marco conceptual para una de las reuniones mas importantes que sobre el tema
se ha hecho en el pafs, como lo fue el Seminario Nacional de Bibliotecas Piblicas
que se realizé en Bogoti en 1985.

CONOCIMIENTO Y UTILIZACION DEL MANIFIESTO DE LA UNESCO

Una vez expuestos estos dos hechos que propiciaron el acercamiento del Manifiesto
de la UNESCO a las bibliotecas priblicas colombianas, entraré a hacer un recuento
de las opiniones y respuestas dadas por el grupo de 50 bibliotecarios encuestados y-
entrevistados.

Es evidente que el nombre de la UNESCO y la palabra Manifiesto algo les recuerda
a los bibliotecarios publicos en Colombia, particularmente a los egresados de las
escuelas de bibliotecologia. Muchos reconocieron haber oido y leido sobre este, pero
no haberlo consultado muy a menudo después de terminar sus estudios universita-
rios. Un 25% de las personas consultadas ni siquiera lo habian oido mencionar, entre
estos, principalmente, los pertenecientes a bibliotecas publicas ubicadas lejos de los
grandes centros urbanos.

Entre los directores de los mds importantes sistemas bibliotecarios piblicos, se
evidenci6 un conocimiento mayor del Manifiesto. Estos se refirieron a él como un
marco filos6fico, un consenso mundial, un deber ser, una serie de planteamientos
generales, un conjunto de principios basicos, un marco de referencia, un compromi-

47



5 A
Revista Interamericana de Bibhioecologia n\ 'h\: Medeilin Veol, 17 Mo. 2. Julio-Diciembre 1994
£

o\

so por cumplir, una guia para la accién, un cuerpo de postulados, algunos lo
consideran también como una herramienta con posibilidad de generar voluntad
politica y comprometer a los Estados. Todos ellos, sin excepeion, consideraron que
la existencia del Manifiesto ha sido y es importante y necesaria y ha servido de
inspiracién para definir el ser y justificar la existencia de las bibliotecas y de los
sistemas bibliotecarios publicos en el pais.

Sin embargo, se observa una gran distancia entre el nivel del personat directivo de
las grandes bibliotecas con el resto de encuestados y se revela en general que hay
confusién en la parte conceptual. No se tienen claros, ni menos ain, se ha
reflexionado sobre conceptos como misidn, metas, objetivos, funciones, politicas,
estrategias, etc. Es un hecho que el bibliotecario piblico se detiene mds en el cémo
y no en ¢l porqué, resultante del andlisis de las necesidades reales de los individuos
y las comunidades a las que las biblictecas deben responder. Como bien se afirma
en la Propuesta para la Formacidn de Personal en las Bibliotecas Publicas *...el
problema de la formacién de los bibliotecarios es no solamente un problema de
vacios en los contenidos, en aspectos técnicos, sino también de falta de reflexién
sobre los aspectos tedricos, que dan base al trabajo en este tipo de bibliotecas y muy
especialmente un problema de tipo actitudinal™.”

Es interesante destacar que aproximadamente un 30% de los encuestados asocidel
desarrollo de los servicios infantiles y la promocion de la lectura con el Manifiesto
de laUNESCO. El Manifiesto hace mencidn alaimportanciade la aficién alalectura
en la infancia; la Declaracién de Caracas retoma este principio y en su punto cuatro
menciona la formacién de un lector critico y selectivo. Estos conceptos fueron
bisicos para la formulacién de una de las propuestas de trabajo en el Seminario
Nacional de Bibliotecas Pablicas de 1985, propuesta que se hizo realidad gracias al
apoyo del Bancoe de la Repiblica y de la Asociacién Cotombiana del Libro Infantil
y Juvenil, hoy Fundatectura®, que organizaron talleres portodo el pais. Esto hace que
hoy dia se haya adelantado m4s en este servicio que en otros y que haya un interés
creciente en el pais por los servicios bibliotecarios infantiles.

7. Herrera C, Rocio, Propuesta para la formacién de personal de las bibliotecas piblicas/Rovio Herrera C. Olga
Cecilia Yeldsquez A., Luis Edvardo Villegas P.—Bogoui: Coleultura/Cerlale, 1994, —p.223

8. Fundalectura, Fundacién para el fomento de la lectura. Es vna entidad sin dnimo de lucro, de caricter privado,
creada por Andigraf, la Camara Colombiana del Libro, Propal S.A., y Smorfi1 Cartén de Colombia. Su objeto
ex trabajar por el desarrollo y el formento del libro y de la lectura. La nueva Jey del Libro. Je diciembre 22 de
1993, reconoce a Fundalectura como enidad que promueve la lectura en el pais y en consecuencia como
organismo asesor del Gobierno para la formulacién de planes y programas de fomento de 1a lectura
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ESTA DE ACUERDO EL MANIFIESTO CON LA REALIDAD -
COLOMBIANA?

Para hacer de la biblioteca piblica una institucion democrética para la ensefianza, la
cultura y la informacién, son basicos tanto el compromiso y la voluntad politica,
como el correspondiente respaldo en recursos humanos y econémicos. Es facil por
lo tanto concluir que si no se tienen estos requisitos esenciales, la aplicabilidad del
Manifiesto va a quedarse mds en el papel y menos en la prictica.

Veintidés afios después de publicado el Manifiesto, todavia est4n lejos las bibliote-
cas piblicas de Colombia de haberlo rebasado y agotado, inclusive las mds
desarrolladas. Si bien es cierto que en algunas regiones del pafs se ha logrado un
mayor acercamiento a lo estipulado en €1, todavia hay mucho camino por recorrer,
hay regiones sin servicios bibliotecarios y la gran mayoria de las bibliotecas piiblicas
existentes estdn siendo absorbidas casi en su totalidad por el peso de la funcién de
apoyo a los procesos formales de educacién.

Pero el futuro también ofrece posibilidades y retos. En estaetapa de cambio que vive
Colombia, respaldados en la nueva carta constitucional de 1991, donde por primera
vez se consagra el acceso igualitario por parte de todos los ciudadanos a la
informacion, la cultura y la educacién, y con la nueva Ley del Libro, aprobada en
diciembre de 1993, que estipula la creacién, funcionamiento y sostenimiento de
bibliotecas publicas como parte del equipamiento urbano de la comunidad y
reconoce que todas las entidades territoriales deberdn contar con bibliotecas
publicas, se nos ofrece a los bibliotecarios una base legal y una posibilidad de hacer
efectivos estos derechos y de transformar las frases en acciones concretas que
respondan a las necesidades de los individuos y las comunidades.

MODIFICACIONES Y AMPLIACIONES SUGERIDAS

Por dltimo, ante la solicitud de incluir una visién futura de! Manifiesto, se les dio a
los bibliotecarios la oportunidad de agregar,modificar, adicionar o sugerir aspectos
que consideraran deberian ser tomados en cuenta en una revision del Manifiesto. Es
un hecho que todas las recomendaciones que se recogieron no tienen una aplicacién
universal, muchas estdn de acuerdo con circunstancias particulares de Latinoamé-
rica, no obstante, considerando su validez, se relacionan a continuacion:
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. Organizar la forma de presentacién y redaccién del Manifiesto, Este, a pesar de
que pretende tener un carcter declarativo general, trae mezclados junto con los
principios universales, funciones, objetivos, estrategias, politicas y algunos otros
aspectos de cardcter eminentemente operativo.

. Continuar insistiendo en la importancia de la legislacion sobre servicios biblio-
tecarios en cada pais, en los recursos destinados a ésta, en el libre acceso y enel
carécter gratuito de los servicios siempre que sea posible.

. Destacar la importancia de la concertacidn entre organizaciones gubernamenta-
les, no gubernamentales y en laampliacién de la participacidn de la sociedad civil
en el desarrollo de las bibliotecas.

. Insistir en el papel activo que deben jugar las bibliotecas publicas para definir,
promulgar, promover, y apoyar las politicas nacionales de lectura, en el derecho
a la alfabetizacién y en la conformacidn de una sociedad lectora.

. Resaltar el papel de la biblioteca piblica como centro generador de identidad y
su responsabilidad en el fortalecimiento, difusidn y defensa de la identidad
cultural.

. Enfatizar en la cooperacién local, regional e internacional, mediante acciones
combinadas que racionalicen esfuerzos y en 1os servicios bibliotecarios y de
informacidn en dreas fronterizas como un mecanismo de integracién econdémica,
cultural y politica entre los paises.

. Disminuir un poco en la biblioteca publica, el énfasis dado al apoyo a los
procesos formales de educacion y continuar recalcando en el papel fundamental
que ¢ella juega como instrumento para la educacién permanente.

Ampliar el concepto de soportes de la informacién no sélo al libro, sino a todo
tipo de materiales y eliminar el requerimiento del idioma original para libros de
importancia mundial.

Insistir en el servicio a poblaciones desfavorecidas, grupos especificos, margi-

nados, desempleados, etc., a la luz de las necesidades prioritarias y de las
condiciones de cada biblioteca. Y recomendar que donde sea necesario, la
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biblioteca participe en la promocién y apoyo de servicios comunitarios, peque-
fias industrias, microempresas, etc.

10. Sugerir que en la medida de las posibilidades se haga un uso racional de las
nuevas tecnologias para facilitar y agilizar el trabajo.

11. Insistir en la importancia de los servicios de informacion a la comunidad como
instrumentos que facilitan la participacién del ciudadano en los procesos
democriticos.

12. Enfatizar en el papel de la biblioteca como espacio de distribucién de informa-
cién y como espacio para la generacién y aplicacién del conocimiento en la
solucién de problemas especificos.

13. Incluir el uso inteligente de los medios masivos de comunicacién como soporte
de informacién y como medio de divulgacién para que el gran piblico se
concientice del potencial de recursos y servicios que la biblioteca ofrece.

CONCLUSIONES

Finalmente quiero destacar que el hecho de haber encuestado y entrevistado a 50
bibliotecarios nos dio la oportunidad atodos, de retomar, analizar y reflexionar sobre
el Manifiesto e inclusive para algunos se constituy6 en la ocasién de descubriry leer
por primera vez este conjunto de principios. La mayoria de los bibliotecarios
encuestados consideraron importante la existencia de una declaracién general y
universal sobre la biblioteca piiblica, respaldada por una organizacién como la
UNESCO, principalmente en estos momentos cuando la biblioteca piiblica atraviesa
por una situacién incierta, inclusive en paises donde ha sido tradicional. También
hubo consenso en que la existencia de declaraciones y formulaciones de principios
de carécter regional, basados en los principios universales (como en el caso de la
Declaracion de Caracas) ayuda a la precision, contextualizacién y difusién del
Manifiesto. Si bien es cierto que muchos bibliotecarios no conocian la existencia del
Manifiesto, el ejemplo vivo de una biblioteca que ajustara sus acciones a los
principios fue el mejor impulso para los dem4s servicios.
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