NOTICIAS

NUEVAS TECNOLOGIAS EN BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS:
EL CASO DEL CENTRO DE INFORMACION CIENTIFICA Y
HUMANISTICA —C. 1. C. H— DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO —UNAM—

Lic. Piedad Dector *
Q. F. B. Héctor Delgado **

La utilizacién de nuevas tecnologias en bibliotecas especializadas
con el fin de actualizar y agilizar sus servicies, hace mas atractiva
la asistencia de los usuarios a la misma, ya que el uso de éstas per-
mite al personal de las hibliotecas elevar su efectividad y ef1clen01a
al hacer una mejor utilizacién del acervo y sus colecciones.

Cou base en lo anterior, la Biblicteca del Centro de Informacién
Cientifica y Humanistica (CICH), de la Universidad Nacional Au-
ténoma de México (UNAM), ofrece a sus usuarios nuevos servicios
de consulta y telecomunicaciones con nuevas tecnologias tales como
correo electrénico, consulta a base de datos bibliograficas, CD-ROM
y finalmente creacién de bases de datos.propias.

.CORREO ELECTRONICO

El uso de este servicio se ha generalizado en los afios 80 y re-
quiere de una infraestructura de telecomunicacién que inicialmente
se desarrollé para el uso de sistemas de informacién (bases y bancos
de datos). Posteriormente los usuarios de sistemas como DIALOG,
BRS, ORBIT, etc. se convirtieron automéiticamente en usuarios del
mismao,

El correo electrénico, apartado "postal electrénico o buzén elec-
trénico, no viene a sustituir al correo tradicional, telegrama, télex o

* Jefe Depto. de Biblioteca
*#  Secretario Académico del Centro de Informacién Cientifica y Humanis-

tica (CICH).
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teléfono, sino que es un complemento a los anteriores, es decir, los
hace mas eficientes.

Los usuarjos de informacién a nivel académico, administrativo
o gerencial tienen la necesidad de comunicacién nacional o interna.
ctonal con mayor frecuencia. Los problemas econémicos y de tiempo
impiden muchas veces que esta comunicacién sea rdpida. Las alter-
nativas tradicionales como cartas, telegramas, télex o teléfono resul-
tan actualmente caras incluyendo los nuevos servicios de mensajeria
tipo DHL o EMERY, cuyo precio es alto; no se diga el uso del facsi-
mil que no se ha podido utilizar de una manera formal por lo ele-
vado de su costo de instalacién y operacion.

Lo anterior ha favorecido el uso de correos electrénicos, pues
utilizan la capacidad ya instalada en una terminal o microcomputado-
ra, un demodulador y un teléfono. Los costos por el uso de estos ser-
vicios varian si estos son de tipo comercial o si son del tipe no co-
mercial. (Ver anexos 1y 2). |

Si el correo electrénico es no-comercial, es necesario sélo pagar
el uso de telecomunicaciones en México via TELEPAC: Red Publica
de Transmisién de Datos, tener una ¢uenta o clave de seguridad en
ese correo y conocer las instrucciones de envio o recepcién de mensa-
jes. El costo aproximado del uso de TELEPAC por hora es de
$ 7.000.00 M. N. comparado con el costo del minuto de télex a EUA
que es de $ 2.300.00 M. N. y el de teléfono que es de $ 4.300.00 M. N.

'Si hacemos referencia al correo electrénico comercial, el costo
tiene un promedio de $ 10.00 d6lares la hora de conexién, més €l
costo de las telecomunicaciones nacionales (TELEPAC).

Los correos electrénicos, en general, ofrecen los siguientes ser-
vicios a sus usuarios: enviar mensajes, editar mensajes, turnar men-
sajes, .recibir mensajes, enviar télex, boletines especializados, segu-
ridad, conexién con bases de datos, conexién con otros correos elec.
trénicos, envio de cartas en otros paises, disponibilidad, bajos costos.

La Biblioteca del CICH tiene sus claves de seguridad o cuentas
en los siguientes correos electrénicos DIALMAIL, INFONET, BIT-
NET, PEACENET, lo cual le permite comunicarse potencialmente con
miles de instituciones a nivel internacional y algunas a nivel nacional.

El que la Biblioteca ofrezca un servicio de correo electrénico.a
sus usuarios, en un mayor volumen a investigadores y profesores, fa-
cilita la vinculacién de éstos con sus homélogos en otras partes del
mundo, apoyando el intercambio de conocimiento y proporcionando
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un ‘servicio necesario a la comunidad que atiende, aseverando el uso
del mismo como las bondades que ofrece.

CD-ROM

El CB-ROM (Compact Disc-Read Only Memory) es una nueva
tecnologia de almacenamiento y recuperacién de mformacién basada
en los discos compactos para audio. Para su utilizacién es necesario
una microcomputadora 512K o 640K de memoria, un lector de dis-
cos compactos y los discos compactos que.son de plastlco color. plata
de 12 centimetros de dlametro, de 1 milimetro de ancho, con capaci-
dad de almacenamiento de 552 Megabytes de dalos que equivalen a
2.000 diskettes con informaciém, con esto estamos hablando en tér-
minos mas entendibles de 200.000 pdginas. A manera de e]emplo po-
driamos mencionar que si una persona leyera una pagina por minuto
durante 12 horas diarias, necesitaria 9 meses para terminar de leer
un solo disco compacto. Una caracteristica importante de estos dis-
cos es que no les afecta ni calor, cigarro, campos magnetlcos, raya-
duras, polvo,-etc.

Los" discos compactos ‘pueden cIasxflca“rse de ‘acuerdo a Ia mfor
macién que contlenen

De tlpo Bibliogréfico, por ejemplo serfan:
_ ERIC, MEDLINE, PAIS, EMBASE, SOCIOLOGICAL ABSTRACTS NTIS,
COMPENDEX DISCLOUSURE WILDONDISC {con 16 indices), CAB
LC MARC OCLC ASFA, ABI/INFORM, DISSERTATION ABSTRACTS
LISA, LIFE SCIENCES COLLECTIONS etc.

De tlpo Directoria:
BOOKS IN PRINT, ULRICH’S INTERNATIONAL PERIODICAL DIT
RECTORY, INTERNATIONAL UNION CATALOG, CUMULATIVE
E%OKS INDEX READER’S GUIDE TO PERIODICALS LITERATU-
etc.

Tipo Diccionario, Enciclopedia de texto completo como:
REGISTRY OF MASS SPECTRAL DATA, KIRK OTHMER ENCYCLO-
PEDIA OF POLYMER SCIENCE AND ENGINEERING, INTERNATIO-
- NAL DICTIONARY OF MEDICINE AND BIOCLOGY, GROLIER'S ACA-
- DEMIC AMERICAN ENCYCLOPEDIA, MC GRAW-HILL CONCISE
- ENCYCLOPEDIA -OF SCIENCE AND TECHNOLOGY, MC GRAW-HILL
DICTIONARY OF SCIENTIFIC AND TECHNICAL TERMS, EBSCO
SERIALS DIRECTORY, etc.

La Biblioteca del CICH cuenta con el equipo necesario para ofre-.
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cer este servicio y actualmente tiene discos compactos de ERIC, MED-
LINE, ULRICH’S y THE SERIALS DIRECTORY; y cn el trans-
curso del afio adquirird discos compactos que complementen su acer-
vo de publicaciones secundarias.

CONSULTA A BASE DE DATOS NACIONALES

El desarrollo de bases y bancos de datos nacionales tiene un cre-
cimiento exponencial y la importancia de la informacién nacional y
su disponibilidad son fundamentales para que se pueda ofrecer un
servicio completo a usuarios que requieren de ella.

Dentro de las bases y bancos de datos més importantes de acceso
piblico se encuentran el Sistema de Informacién Econémica del Ban-
co de México (SIE-BANXICO y ANAFACTA). En la Universidad
Nacional Auténoma de México se han creado varias bases de datos
como: ARIES (Acervo de Recursos de Instituciones de Educacién Su-
perior), LIBRUNAM, UNAM-JURE, PERIODICA, CLASE, BIBLAT,
MEXINV, DESA y ASFA (Aquatic Sciences and Fisheries Abstracts).

Estas dltimas se;s desarrolladas por el CICH

El mimero de referencias bibliograficas disponibles en las bases
y bancos de datos mencionados. anteriormente sobrepasan el millén,
lo que nos indica el potencial de informacién disponible para dar
servicio de investigaciones bibliograficas retrospectivas automatizadas.

Desde el 17 de marzo de 1986, el Centro de Informacién Cien-
tifica y Humanistica tiene conectado en forma directa su computador
HP3000/48 como anfitrién (Host) a la Red Piiblica de Transmisién
de Datos TELEPAC y d4 acceso a sus seis bases de datos bibliogra.
ficas; ademas de este acceso la biblioteca del CICH tiene los docu-
mentos primarios de varias bases, entre ellas CLASE y PERTODICA.

Por todo lo anterior la Biblioteca del Centro ofrece servicio de
consulta a sus propias bases de datos como a otras de acceso piblico.

CREACION DE BASES DE DATOS PROPIAS

La Biblioteca del Centro tiene una coleccién muy importante de
revistas primarias sobre Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién,
con la cual ha generado una base de datos cuyo nombre es CIIN (Base
de Datos sobre Blbllotecologla y Ciencia de la Informacmn) que con-
tiene 70 titulos de revistas que cubren enire otros los siguientes te-
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mas: Investigacién, bibliografia, asociaciones bibliotecarias, educa-
cién profesional, tipos de bibliotecas, usuarios, uso de la biblioteca,
material bibliotecario, organizacién y administracién, automatizacién,
personal, edificios y equipo, servicios, procesos técnicos, almacena-
miento y recuperacién, sistemas de informacién automatizades, admi-
nistracién de la informacién, recuperacién de la informacién en li-
nea, bases de datos (bibliograficas, de directorio, numéricas, de die-
cionarios y enciclopedias, de texto completo), telecomunicaciones, ser-
vicios de resimenes. Nuevas tecnologias tales como CD-ROM, WORM,
correo electrénico, ete.

El tamafio de la base de datos es de cerca de 2.000 referencias
bibliograficas y desde 1985 a la fecha, su actualizacién va a ser bi-
mestral.

Para generar esta base de datos se utilizé el soporte l6gico (Soft-
ware) CDS/ISIS MICROISIS ya que se puede trasladar la infor-
macién al minicomputador HP3000/48 del CICH que tiene el sopor-
te 16gico MINISIS, al cual se puede tener acceso piiblico a través
de TELEPAC a usuarios del pais. '

ANEXO 1

CORREQ ELECTRONICO-SERVICIOS COMERCIALES

ATT E-Mail
ATT Land Mail
Dialeom
TCN (Dialcom host 41)
IMC (Dialcom host 42)
DCMETA (MetaNet)
Easylink {
EIES
GEnie
GoeNet

MCI E-Mail

"NWI

The Source

TWICS Beeline (Japan)
UNISON
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- ANEXO 2

~ CORREQ ELECTRONICO-SERVICIOS NO COMERCIALES

COSAC
CSNétom . .

DEC Easynet_ _

EAN -~
Internet”
Janet
Junet

o

UUCP Mail Net"*

Portal -
The well
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PRIMER TALLER DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DE
- AMERICA LATINA'Y EL CARIBE . T

Lic. Nora Delgado Torres *

El Primer Taller de Bibliotecas Universitarias de América La-
tina y el Caribe tuvo lugar en Cuba en la Direccién de Informacién
Cientifico-Técnica de la Universidad de La Habana, del 22 al 26 de
marzo de 1988. ‘ ' '

" Asistieron 266 especialistas de Brasil, Bolivia, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, México, Nicaragua, Perti, Repiiblica Dominicana, Ve-
nezuela y Caba. ™ s o

El objetivo fundamental del Taller fue facilitar el anilisis co-
lectivo de los problemas que afrontan las bibliotecas en la bisqueda
de soluciones a la luz de nuevos procedimientos y tecnologias y con-
tribuir, de esta forma, a estrechar aiin mds los vinculos entre institu-
ciones.latinoamericanas. de ésta rama. - L AR

Las 73 ponencias presentadas se agruparon para su andlisis y
discusién en las siguientes comisiones de trabajo:

—Organizacién de instituciones de informacién cientifico-técnica

(1CT).
—Servicios bibliogrificos, informatives y de divalgacién.
—Formacion de usuarios, especialistas y técnicos de ICT.

—Anilisis y procesamiento de la ICT y lenguajes de biisqueda
informativa.

Las mesas redondas desarrolladas abordaron aspectos relativos
al proceso de indizacién, planes y programas de formacién bibliote-
caria y organizacién del trabajo cientifico estudiantil. También se ofre-
cieron conferencias especiales sobre la organizacién y estructura de
los sistemas: Nacional de ICT, de bibliotecas piiblicas y bibliotecas
universitarias de Cuba.

# Presidenta de la Comisién Técnica del Primer Taller de Bibliotecas Uni-
versitarias de América Latina y el Caribe,
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Gran interés suscitaron en los debates efectuados los temas so-
bre la teoria bibliotecolégica; los métodos de andlisis para la selec-
cién de documentos; el disefio y explotacién de bases de datos biblio-
graficas; la formacién de usuarios y la integracién de redes de bi-
bliotecas universitarias, entre otros.

Paralelamente al Taller se realizé en Cuba, por primera vez, un
Seminario sobre la lectura, de la Seccién de Teoria e Investigacién
Bibliotecolégica de la Federacién Internacional de Asociacién de Bi-
bliotecas y Bibliotecarios (IFLA), auspiciado por el Ministerio de
Cultura y la Asociacién Cubana de Bibliotecarios. El estado actual de
las investigaciones sobre orientacién de la lectura por las bibliotecas
constituyé el tema central de debate presentado por especialistas de
Repuiblica Democrética Aleniana, Gran Bretafia y Cuba.

A partir del 28 de marzo y hasta el 19 de abril se realizaron 3
cursos postevento en los siguientes temas:

—Direccién y trabajo metodolégico en bibliotecas universitarias.
—-Bibliografia cubana,
~—Sistema CDS/ISIS para microcomputadoras,

~ El entusismo e interés que motivé el evento entre los partici-
pantes determiné efectuar el Segundo Taller de Bibliotecas Universi-
tarias de América Latina y el Caribe en 1991 en La Habana.
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