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Estudio de la disponibilidad de la documentacion oficial en las
bibliotecas de la ciudad de Medellin (Colombia), destacando su
seleccion y adquisicién, organizacién, difusién v uso ¥ propuesta
para la creacién de una coleccién especializada de publicaciones
oficiales en una biblioteca piblica, con posibilidad de desembocar
en una biblioteca depositaria independiente, en el drea metropolitana
de Medellin.

INTRODUCCION

La documentacién gubernamental es base firme para que exista
una buena comunicacién entre los gobernantes y los gobernados, ya
que estos Gltimos tienen todo el derecho de tener acceso a ella y por
su intermedio saber de sus acciones y toma de decisiones. Su consulia
permite que el usuario conozca toda la infraestructura econémica, poli-

*  Ponencia presentada al Seminario sobre Disponibilidad de Publicaciones.

Bogota, marzo 8-10 de 1989, Es un extracto del trabajo de grado de las
autoras para optar al titulo de bibliotecélogas en la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia, Universidad de Antioquia, 1989. Adaptado para su publicacién
en la Revista Interamericana de Bibliotecologia, por su editora, M. A. Pérez,
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tica y social del pais en que vive y a la vez lo convierte en un individuo
critico, ya que las publicaciones oficiales son fuentes fidedignas de
dicha mformacién.

Los documentos oficiales estin dirigidos 2 un piblico muy he-
terogéneo: cientificos, investigadores, empleados, obreros, enire otros;
por dicha razon, se hace necesario que se les dé un tratamiento espe-
cial para obtener uma adecuada organizacién, haciéndolos més acce-
sibles al usuario y logrando asi una mejor recuperacién de la infor-
macién contenida en ellos.

Es necesario entonces, que los entes gubernamentales tomen con-
ciencia de la necesidad de reunir estas publicaciones en un sitio ade-
cuado para ello, conformando colecciones organizadas que respon-
dan a las necesidades de los usuarios.

Dado que en la regién no existe una coleccién completa ni or-
ganizada de documentos oficiales que permita un acceso- fdcil a los
mismos, sino que éstos se encuentran dispersos en las colecciones de
las bibliotecas; se pensé en la necesidad de presentar un proyecto que
contemplara varias alternativas para lograr una mejor disponibilidad
y utilizacién de los mismos, estudiando previamente su seleccién, or-
ganizacién, difusién y uso, en la actualidad.

Para la realizacién de este proyecto se hizo necesaria su divisién
en dos etapas:

La primera de ellas es un estudio sobre la disponibidad y uso
de las publicaciones oficiales en las bibliotecas piiblicas mds repre-
sentativas de la ciudad de Medellin. Su objetivo primordial fue el de
conocer la prioridad que se les da a estas publicaciones en relacién
con la coleccién general, asi como comprobar hasta qué punto son
depositarias de este material bibliogrifico. Se realizé luego un ani-
lisis comparativo de los mismos factores, con las bibliotecas universi-
tarias, tomando como marco de referencia un proyecto similar ante-
rior, realizado por la bibliotecéloga Luz Maria Uribe .

El andlilsis de los datos obtenidos arroj6 valiosa informacidn
acerca del grado de dificultad que presentaban estas publicaciones
para su utilizacién como fuente de consulta para la comunidad.

Lo anterior condujo a realizar una segunde etapa, la cual con-
sistié en la propuesta de creacién de una coleccion especializada de
publicaciones oficiales que, a largo plazo, podria convertirse en una
biblioteca depositaria de dichos' documentos. - B

1. Cfr. Antecedentes.
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Para tal efecto fue necesario considerar todas las disposiciones
legales existentes, vigentes ¢ no y que de alguna manera se relacio-
naran con esta propuesta, tratando de encontrar una base legal. Al no
hallar una legislacién que esté directamente relacionada con las bi-
bliotecas depositarias, se crea la necesidad de que a nivel guberna-
mental se legisle al respecto.

Pero de todas maneras la facilidad de implementar la propuesta
de crear una biblioteca depositaria independiente o la de conformar
una coleccién especializada de publicaciones oficiales dentre de una
biblioteca, alternativas presentadas en este proyecto, debe quedar en
manos del gobierno.

Por lo anterior, la propuesta con ambas alternativas se presenta
a la Secretaria de Educacién del Departamento de Antioquia, pero
el proyecto sefiala come mais factible de realizar la alternativa de con-
formar una coleccién especializada en una biblioteca piblica, como

es la que va a funcionar en el recientemente creado Palacio de la
Cultura “Rafael Uribe Uribe” *,

El presente documento, sintesis del trabajo original ya mencio-
nado *, contempla sdlo los aspectos mas relevantes del estudio sobre
la disponibilidad y uso de las publicaciones oficiales en las bibliote-
cas pablicas de Medellin, sus objetivos, antecedentes, marco teo-
rico y resultados, asi como un esquema de la propuesta para la crea-
cién de una coleccion especializada en publicaciones oficiales.

ANTECEDENTES

En Colombia es poco lo que se conoce a nivel investigativo acerca
de las bibliotecas depositarias de publicaciones oficiales. Sin embar-
go se han realizado algunas investigaciones sobre la problemética
que atraviesan dichas publicaciones en el pais, promovidas por el

2. Inmstitucién en la cual tiene asiento toda la actividad cultural del Depar-

tamentc de Antioquia. A su alrededor van 2 aglutinarse una serie de re-
cursos y servicios para toda la comunidad y albergard una biblioteca piiblica
con servicios diversificados y de amplia cobertura.

El Palacio de la Cultura “Rafael Uribe Uribe” fue creado como Direccidn
de Extensién Cultural, adscrito a la Secretarfa de Fducacién v Cultura del
Departamentoe de Antioquia, mediante el decreto 1024 de julic 14 de 1986,
“por medic del cual se reesiructura la Direccién de Extensidn Cultural de la
Secretaria de Educacién y Culiura, se modifican otras de sus dependencias
¥y se causan novedades en la Secretarfa de Servicios Administrativos”,
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Departamento de Ciencia de la Informacién de la Universidad Jave-
riana de Bogot4 y por el Centro de Investigaciones de la Escuela In-
teramericana de Bibliotecologia de Medellin.

. En Bogotd se realizé un estudio sobre disponibilidad y wso de
publicaciones oficiales en Colombia *’, patrocinade por el ICFES,
del cual se destacan algunas de sus conclusiones:

~Uno de los principales problemas de las publicaciones oficiales

consiste en que es muy dificil poderlas obtener y localizar, por

lo que los usuarios se ven obligados a emplear los mas diversos me-

canismos y a superar muchas dificultades, para poderlas consultar.

Por lo anterior llama la atencién la actitud de indiferencia y descono-

cimiento de la problemética de las publicaciones oficiales, encon-
trada en las bibliotecas.

-—No existe 1ma entidad que fije normas, procedimientos y progra-

mas o al menos que coordine acciones, por lo tanto no hay

politicas a nivel nacional e institucional. Cada entidad y cada depen-
dencia obran de acuerdo a su propio criterio.

No hay un conocimiento de lo que ocurre con la distribucion

de las publicaciones oficiales. Quienes las producen no tienen
mecanismos de distribucién que aseguren que realmente llegan a
quienes las necesitan, y quien las necesita no tiene cémo enterarse de
la produccién de alguna, y si se entera no sabe a dénde, a quién y
cémo solicitarla.

En Medellin se realizé en 1987 un trabajo sobre la disponibili-
dad y uso de las publicaciones oficiales en las bibliotecas univer-
sitarias ', En él “se trata de indagar si el tratamienio que se les ha
dado a las publicaciones oficiales corresponde a la importancia de sus
contenidos y ademds, confrontar diferentes niveles de organizacién da-
dos a estas publicaciones, ya que en algunas entidades este material ha
sido desconocido debido a las dificultades para su adquisicién, des-
conociendo el valor cientifico de las mismas”.

3. PEDRAZA R., Moisés et. al. Informe final de la investigacion sobre dis-

ponibilidad y uso de las publicaciones oficiales en Colombia. / Moisés
Pedraza R. et. al. -- Bogotd : Pontificia Universidad Javeriana ; ICFES.
1988. -. 95 p.

4, URIBE L., Luz Maria. Disponibilidad y uso de las publicaciones oficiales
en las bibliotecas universitarias de Medellin : resultado de una encuesta

y marco tebrico de una investigacién en proceso. Medellin : Universidad de

Antioquia ; Bscuela Interamericana de Bibliotecologia, 1987. -- 43 p.
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Como un complemento al trabajo en mencion, se elaboré el pre-
sente estudio, con caracteristicas similares, pero tomando como refe-
rencia las bibliotecas piblicas y cuyos objetivos se enumeran a con-
tinuacién:

OBJETIVOS

1. Xdentificar los problemas de las publicaciones oficiales en rela-
cion con su localizacidn, control bibliogrifice, seleecién, adqui-
sicién, costo, disponibilidad y uso.

2. Proporcionar elementos teérico-pricticos para un mas adecuado
control de las publicaciones oficiales en los niveles de produc-
cién, distribucion, recuperacién, divulgacién y uso.

3. Planear la organizacién de una coleccién especializada de publi-
caciones oficiales.

METODOLOGIA

1. Poblacién y muestra.

La poblacién del presente estudio estuvo conformada por las bi-
bliotecas piblicas de la ciudad seleccionando las mas representativas.

2. Instrumentos para la recoleceién de datos.
Para la recoleccién de los datos se utilizé:

—Revisién bibliogrifica de la literatura existente sobre el tema.
—Cuestionarios dirigidos a los directores de las bibliotecas .
—Entrevistas personales con los directores de las bibliotecas.

—Observacién directa de la situacién de las publicaciones oficiales
en las unidades de informacién analizadas.

ANALISIS DE LOS DATOS

Para conocer la disponibilidad y el uso de las publicaciones ofi-
ciales en las bibliotecas piblicas y universitarias  de Medellin, fue

5. El cuestionario que se utilizé fue basicamente el empleado en el trabajo

€laborado sobre la misma problematica en las bibliotecas universitarias

de la ciudad (Uribe, Luz Marfa), Este instrumento fue complementado vy
aplicado a los directores de las bibliotecas estudiadas.

6. En lo referente a las bibliotecas universitarias, los datos se tomaron de
URIBE L., Luz Marfa. Op. cit.
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necesario analizar comparativamente estos factores, asi como su si-
tuacién, tratamiento, difusién y la forma de realizar el proceso de
seleccién y adquisicién, encontrdndose algunas diferencias que me-

recen destacarse.

DIFERENCIAS ENCONTRADAS EN RELACION CON LA

" DISPONIBILIDAD, TRATAMIENTO Y USO DE LAS PU-
BLICACIONES OFICIALES EN BIBLIOTECAS PUBLICAS
Y UNIVERSITARIAS DE MEDELLIN.

Bibliotecas Piblicas

Bibliotecas Universitarias

Seleccion y Adquisicién

—No se utilizan herramientas bi-
bliograficas para la seleccién
de publicaciones oficiales.

—No se tienen en cuenta las su-
gerencias por parte del perso-
nal docente.

—La adquisicién de publicacio-

nes oficiales se realiza a nivel
general y desde hace menos de
10 afios.

—Fn un 66% de las biblictecas,
su adquisicién no se realiza
en forma continua.

—FE1 100% de la muestra recibe
respuesta afirmativa a la so-

licitud de donacién de publi-

caciones oficiales.

—En un 66% de las bibliotecas
no se realiza descarte.

~-Utilizan diferentes herramien-
tas para la seleccién de infor-
macién oficial, tales como: re-
sefias bibliogrificas, bibliogra-
fias de publicaciones y orga-
nismos del gobierno, catdlogos
de publicaciones oficiales, lis-
tas generales y listas de libre-
rias.

—Consideran las sugerencias da-
das por el personal docente.

—Las publicaciones oficiales se
han ido enriqueciendo duran-
te mas de 11 afios.

'—En un 65% de las bibliotecas,

su adquisicién ha sido un pro-
ceso continue.

—Fl 829% de las bibliotecas re-
ciben respuesta afirmativa a

la solicitud de donacién de pu-
blicaciones oficiales.

—Se realiza descarte después de
cinco afios o mis.
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Bibliotecas Publicas - Bibliotecas Universitarias

Tratamiento de las Publicaciones

—En ninguna de las bibliotecas - —En el 129% (2 de las 17) de
existe catilogo separado de las bibliotecas encuestadas
publicaciones oficiales. existe un catdlogo separado de

publicaciones oficiales.

Difusién y Uso

Los usuarios conocen las nue- —Los usuarios conocen las nue-
vas adquisiciones sélo a tra- vas adquisiciones de las biblio-
vés de carteleras. tecas por medio de boletines,

carteleras, diseminacifn selec-
tiva de informacidén, llama-
das telefénicas, servicios de

alerta.

—No se conoce ni se registra el —Tienen un conocimiento més o
tipo de usuario que hace uso menos claro para indicar el ti-
de las publicaciones oficiales. po de usuario que consulta las

: publicaciones oficiales.

—No existe ningiin tipo de esta- —E] 189 de las bibliotecas lle-
distica que registre la magni- van un control de uso de la
tud de uso de las publicacio- coleccién de publicaciones ofi-
nes oficiales. ciales.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Puede observarse que tanto las bibliotecas piiblicas como las
universidades presentan dificultades relacionadas con las publicacio-
nes oficiales, aunque éstas parecen ser mds criticas en las primeras;
por lo tanto, es menester que el sector gubernamental dé soluciones
a corto plazo como la creacién de una biblioteca depositaria donde
se conserve la produccién oficial generada por la regién.

Por otra parte, podria afirmarse que en las bibliotecas hay cier-
to desinterés para la seleccién y adquisicién del material bibliogra-
fico de carécter oficial, como lo indica el hecho de que este proceso
no se hace en forma continua; tampoco hay una difusién adecuada
y no se tiene conciencia de la importancia que tienen estas publicacio-
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nes. Por ello, se debe asegurar la presencia del personal profesional
en bibliotecologia que se responsabilice de la organizacién de las
publicaciones oficiales, asi como de su difusién.

También se aprecia que hay un gran desconocimiento de estas
publicaciones, no sélo por parte de los usurios sino también por el
personal que labora en las bibliotecas. Es necesario entonces que a las
pubhcacmnes oficiales se les dé un manejo especial, una buena divul-
gacién y se ubiquen en un sitio donde puedan estar al servicio y co-
nocimiento de todo tipo de usuarios.

Por lo anterior, se sugiere que se conforme una coleccién espe-
cializada en publicaciones oficiales que por sus caracteristicas se
convierta en un apoyo al centro cultural; de facil acceso para todos
los sectores de la comunidad que necesitan hacer uso de la informa.
cién contenida en estos documentos.

CONCLUSIONES

—A través del analisis de los datos se observé que las publicacio-
nes oficiales son desconocidas para todos los usuarios y en al-
gunas oportumdades para las personas que laboran en la biblio-
teca. . o

- —En las blbllotecas no se les da un tratamiento especlal a las pu
‘blicaciones oficiales que las diferencie de la coleccién general.

—No existen guias o indicativos que muestren dénde estan ubicadas
las publicaciones oficiales.

—Tanto las bibliotecas piiblicas como las universitarias presentan
dificultades de seleccidn y adquisicién, tratamiento, difusién y
uso de las publicaciones oficiales. Estas razones justifican la ne-
cesidad de almacenar en un solo lugar dichas publicaciones.

Como puede apreciarse, algunas de las conclusiones a que He-
garon én Bogotd son comunes a las de las mvestlgacmnes realizadas
en Medellin. :

MARCO TEORICO

~

Bibliotecas Depositarias

’

Una de las primeras publicaciones que existieron fueron las de
cardcter oficial que adn hoy se producen y con mayor intensidad. De-
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bido a la cantidad tan exorbitante producida a nivel mundial y al
peco conocimiento que se tiene de ellas, se explica la razén por la
cual el 85% quedan sin ser leidas , lo que hace pensar que no
existen medidas efectivas de control y difusién; sin embargo hoy se
esta tratando de ceniralizar la actividad editorial y su distribucién
y de crear bibliotecas depositarias de publicaciones oficiales que se
encarguen de difundirlas para mayor accesibilidad y utilizacién, so-
lucionando en parte los problemas que planiean este tipo de docu-
mentos. ’

Para realizar un adecuado control bibliogrifico, se requiere de
una eficaz organizacién, difusién y control de los documentos publi-
cados. Para el logro de lo anterior, han surgido con muy buen éxito
en otros paises las llamadas Bibliotecas Depositarias.

Las Bibliotecas Depositarias son un grupo de bibliotecas selec-
cionadas, a las cuales debe Hegar todo tipo de material publicado en
forma gratuita y continua, inmediatamente después de su edicién y
mediante distribucién automitica, de tal manera que permita reunir
en un lugar, diferente tipos de material bibliogréfico en beneficio
de los usuarios de la biblioteca..

Las Bibliotecas Depositarias pueden ser de dos categorias:
—~Categoria sectorial o depositaria parcial:

Comprende todos los materiales que sean editados, patrocinados
o que la responsabilidad de la obra sea de alguna entidad guberna-
mental y abarca diferentes tipos de documentos, a saber: revistas, fo-
lletos, casetes, videos, informes técnicos, diapositivas, libros, mapas
Y planos, entre otros. Se llama parcial porque sélo se limita a un area,
éjemplo: una de las ramas del poder piblico. '

—Categoria general o depositaria total:

Comprende todos los materiales que sean editados, patrocinades
0 que la responsabilidad de la obra sea de alguna entidad guberna-
mental y abarca diferentes tipos de documentos, a saber: revistas, fo-
lletos, casetes, videos, informes técnicos, diapositivas, libros, mapas
y planos, entre otros. Se llama total porque abarca todas las ramas del
poder piiblico. En nuestra propuesta, se tendrd en cuenta esta cate.
gorfia por ser la de més cobertura.

7. Congreso Internacional sobre la Disponibilidad Universal de Publicaciones
(1. : 1982 : Paris). -- Documento principal de trabajo. - - Paris : Unesco,
IFLA, 1982, -- p. 42,
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Existen experiencias muy valiosas en todo el mundo, pero para
este resumen, se va a hacer referencia a los paises de América Latina,
en los cuales la Biblioteca Nacional tiene una funcién y es la de ser
hiblioteca depositaria del patrimonio bibliogréfico nacional, pero esto
no lo hace solamente con publicaciones oficiales, de alli las dificul-
tades que se presentan para darles un tratamiento adecuado.

En relacién con las bibliotecas depositarias de publicaciones ofi-
ciales, se conocen pocas experiencias en la region.

En 1979 los bibliotecarios del Brasil motivados por lograr una
mejor organizacion de las publicaciones oficiales, realizaron el Primer
Seminario de Publicaciones Oficiales con el dnimo de dar una defini-
cién més exacta de lo que eran estos documentos. Para el Quinto Se-
minario realizado en 1983, se fue perfeccionando esta definicién.
Gracias a los esfuerzos anteriores se ha llegado a obtener una mejor
distribucién, control bibliogrifico, depésito legal y creacién de sis-
temas de bibliotecas depositarias en ese pais.

En el caso de la Biblioteca Nacional de Colombia, como deposi-
taria del patrimonio bibliogrifico nacionel, debe recibir todas las
publicaciones incluyendo las editadas por entidades del Estado, en
cumplimiento del articulo 196 de la Ley 23 de 1982 sobre Derechos
de Autor €l cual tiene por efecto conferir la cualidad de propiedad
de una obra y controlar su utilizacién y del decreto 2937 de agosto
21 de 1948 que dice que las entidades oficiales que ordenen la edicién
de obras de cualquier caricter estin obligadas a enviar 100 ejempla-
res a la Biblioteca Nacional de Colombia dentro de los 8 dias si-
guientes a su publicacion.

Este decreto sin embargo, no se cumple en su totalidad ya que
no todas las entidades y autores lo llevan a cabo; es asi como se pier-
de informacién no solamente a nivel literario y cientifico sino también
a nivel oficial.

Asi, 1a Biblioteca Nacional de Colombia es depositaria a todos
los niveles, siendo uno de ellos €l de publicaciones oficiales. A pesar
de ello, los documentos oficiales en general son desconocidos, poco
difundidos y carecen de un tratamiento especial dentro de ella; por lo
tanto, para recuperar toda esta informacién oficial que se pierde, es
preciso pensar en oiras alternativas. Una de ellas es crear bibliotecas
regionales de publicaciones oficiales, que posteriormente podrian in-
tegrar una red, para que conjuntamente con. la Biblioteca Nacional
de Colombia puedan asegurar una mayor disponibilidad de las pu-
blicaciones generadas en el pais a nivel oficial. '
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Dichas bibliotecas depositarias deberdn cumplir con unas con-
diciones minimas que le permitan lograr un buen funcionamiento de
este tipo de entidades a nivel regional para la conservacién, organi-
zacién y difusién de las publicaciones oficiales, a saber:

—La biblioteca debera ser una de las mds importantes de la regién,
ubicada en un lugar c¢énirico y de ficil acceso al usuario.

~—Deberi disponer de personal especializado para el manejo de
la coleccién,

—1l.a coleccién deberd estar organizada de acuerdo a un s1stema
especifico de catalogacién y clasificacion.

—Fl usuario debera tener facil acceso a la coleccidn.
—Se deberd evaluar constantemente la coleccién y los servicios.
—E.a coleccién bdsica minima deberd mantenerse actualizada.

A la par con estas condiciones minimas, la biblioteca debera
cumplir con una funcién principal la cual serd: Promover el uso de
las publicaciones oficiales. Algunas formas de hacerlo son las si-
guientes:

—Concientizando al sector gubernamental debido a que es el miés

Namado a conocerlas y a tratar de difundirlas, utilizando para

ello los medios de comunicacién y los diferentes servicios de alerta
que prestara la biblioteca.

—Divulgando la documentacién existente en los boletines de nue-
vas adquisiciones.

—Separando la coleccién de publicaciones oficiales de la coleccién
general, dandole un tratamiento especial que permita una mayor
utilizacién y fécil acceso por parte del usuario.

CREACION DE- UNA COLECCION DE PUBLICACIONES
OFICIALES EN MEDELLIN

De acuerdo con los planteamientos anteriores, se propone la crea-
cién de una Biblioteca Depositaria de Publicaciones Oficiales en Me-
dellin o la creacién de una coleccién especializada al interior de una
biblioteca piblica. Este se justifica dade que en la regién no existe
ninguna biblioteca que posea una coleccién mds o menos completa
de publicaciones oficiales, como se demuestra en el anilisis de los
datos presentados en este trabajo.
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Para el case de la biblicteca depositaria regional de publicacio-
nes oficiales que se propone crear en Medellin, se hace referencia a
la categoria general o depositaria total, por ser la forma méis com.
pleta y de mayor cobertura, ya que retne todos los documentos oficia-
les publicados en la regién, en un solo lugar.

Su impertancia radica en que sélo asi se podri mantener una
coleccion disponible para las diferentes clases de usuarios que re-
quieran este tipo de informacién y se tratard de promover el uso de
estas publicaciones que, en términos generales, se pueden considerar
desconocidas por los usuarios, ya que un gran mimero de ellos desco-
nocen su caricter, la diversidad de formas en que.se publican y la
informacién contenida en ellas,

OBJETIVOS

~—Adquirir y seleccionar la informacién oficial que se produzca en
el Departamento de Antioquia.

—LOrganizar y mantener actualizada la coleccion especializada
para implementar su uso.

—Informar a los usuarios a través de diferentes herramientas bi-
bliograficas sobre las publicaciones oficiales existentes.

—Implementar y ofrecer a los usuarios servicios adecuados.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Lo maés conveniente es que una entidad gubernamental se haga
responsable de la conservacién, organizacién y difusién de la infor-
macién contenida en las publicaciones oficiales, ya que es una res-
ponsabilidad del Estado asegurarse de que los ciudadanos puedan
tener acceso a este tipo de informacién.

Por lo anterior, esta propuesta se presenta a la Secretaria de
Educacién Departamental (Antioquia) para que implemente su ope-
racion. Para ello se consideran dos alternativas:

La primera, consiste en organizar una coleccién especializada
de publicaciones oficiales al interior de la biblioteca piblica que se
estd planeando crear en el Palacio' de la Cultura “Rafael Uribe
Uribe”.

La segunda alternativa, es crear una biblioteca depositaria de
publicaciones oficiales. En este caso, habria necesidad de presentar
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un proyecto de ley, mediante el cual se obligara a todas las entidades
oficiales a enviar una copia de sus publicaciones en forma gratuita
a esta biblioteca, la cual se responsabilizaria de conservar los docu-
mentos, ponerlos al alcance de los usuarios y difundir la informacién
contenida en ellos.

Estas (ltimas alternativas seria la situacién ideal, pero dado que
requiere respaldo legal para asegurar el éxito del proyecto, se reco-
mienda empezar a implementar la primera altemativa e iniciar el
proceso de preparacién de una legislacién adecuada para la creacién
de bibliotecas depositarias, tomando como modelo los programas ya
existentes en otros paises. ' :

CONFORMACION DE UNA COLECCION ESPECIALIZADA
DE PUBLICACIONES OFICIALES EN LA BIBLIOTECA
DEL PALACIO DE LA CULTURA “RAFAEL URIBE URIBE”

La seccién de publicaciones oficiales serd una coleccién espe-
cializada al interior de la Sala de Autores Antioquefios de la Biblio-
teca Central del Palacio de la Cultura.

La coleccién de publicaciones oficiales estard conformada por
todo tipo de documento generado por los organismos oficiales del
Departamento de Antioquia, independientemente del soporte en que
aparezca la informacién.

A medida que la coleccién vaya creciendo y se logre establecer
la biblioteca depositaria dentro del marco legal necesario para ello,
se recomienda que los documentos se separen en colecciones por tipos
de materiales, con el fin de facilitar su organizacién.

Las colecciones podran ser: Coleccién General, Coleccién de
Referencia, Hemeroteca, Folletos.

En relacién con la adquisicién, debe hacerse cumplir la ordenan.
za exiraordinaria no. 4 de 1983, “Por medio de la cual se crea un
fondo especial y se dictan otras disposiciones”, y que a la letra dice:
“Cada vez que las entidades oficiales produzcan materiales, éstas de-
ben hacerlos llegar a las diferentes dependencias del departamento
en forma gratuita”, :

USUARIOS

La coleccién de publicaciones oficiales a que se hace referencia
en este documento, deberd planearse para servir a una poblacién muy
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heterogénea; sin embargo, este amplio grupo de usuarios puede cla-
sificarse en los siguientes conglomerados:

-—Legisladores departamentales y municipales.

—Profesionales, técnicos y administradores adscritos al sector gu-
bernamental como planificadores e investigadores.

—Funcionarios del sector piiblico departamental y municipal quie-
nes, para el desempefio de sus actividades, necesitan utilizar las
publicaciones oficiales.

—Investigadores a nivel oficial o privado.

—Estudiantes de todos los niveles que, en un momento dado, re-
quieran de este tipo de informacién.

—Comunidad en general.

SERVICIOS

—~Asesoria y consulta bibliografica
—ZElaboracién de bibliografias a solicitud
—Circulacién y préstamo

—Préstamo interno

—Préstamo a domicilie

—Préstamo interbibliotecario
—Reproduccién de documentos -
~—Servicio de alerta
—Publicaciones
—Restimenes.

ORGANIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

A nivel mundial existen normas que agilizan el tratamiento de
los documentos en una forma especial.

A través de la normalizacién se logran beneficios como son los
de reducir los costos, simplificar los esfuerzos, agilizar los procesos
y evitar la duplicidad de trabajo; por dichas razones, se hace nece:
sario que la unidad de informacién adopte una politica en cuanto
a normas bibliogrificas se refiere y de esta forma mejorar cada vez
mds el acceso a los documentos y por ende la prestacién de servicios.
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RECURSOS -

Humanos: Como cualquier entidad, la biblioteca depositaria re-
quiere de personal que desempefie sus funciones en pro de su buen
funcionamiento.

Dicho personal deberd trabajar cooperativamente de tal forma
que permita continuidad, se evite duplicacién de esfuerzos y pérdida
de tiempo, ademds debera estar capacitado para realizar las funciones
¥ tareas que se presenten en ella.

Locativos y ambientales: El drea destinada a la coleccién de pu-
blicaciones oficiales debe ser amplia, con capacidad para atender to-
do tipo de usuarios, es decir, con espacio y mobiliario adecuado. Tam-
bién se debe tener en cuenta a Jos minusvélidos.

Mobiliario ¥ equipo: Para prestar un servicio eficaz a la comu-
nidad, la biblioteca debe tener un mobiliario adaptado a sus condi-
ciones y al tipo de usuarios al que sirve. Se requerird para cada uno
de éstos, un mobiliario diferente; para los mvestlgadores por ejem-
plo, se debe contar con cubiculos.

Por otra parte, debe considerarse lo relativo al equipo necesario
para utilizar documentos no libros, tales como lectores-impresores de
microformatos, betamax, equipo de sonido; igualmente, es necesario
pensar a corto plazo en -un mlcrocomputador que permita agilizar el
manejo de la informacidn,

Financieros: E] Departamento de Antioquia tiene destinado para
el Palacio de la Cultura un fondo especial, el cual es considerado co-
mo el presupuesto para el desarrollo de todas las actividades que
alli se vayan a realizar; sin embargo, es importante que se le destine
a la biblioteca central algunos rubros especiales para su buen fun-
cionamiento.

EXTENSION, DIFUSION Y RELACIONES CON OTRAS
UNIDADES DE INFORMACION :

- Uno de los objetivos del decreto no. 1024 del 14 de octubre de
1986 referente a bibliotecas escolares y a casas de la cultura dice:
“Planear y organizar programas culturales de cardcter educativo, re-
creativo, y deportivo que propicien el desarrollo de la investigacion,
la creatividad y el uso racional del espacio y el tiempo Iibre en todos
los estamentos de la comunidad”.
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Basados en este objetivo, es menester trabajar en cooperacién
10 sélo con esta seccidn sino con todas las secciones del Palacio de la
Cultura, de tal forma que la difusién sea mds amplia y efectiva.

Para cumplir a cabalidad con este objetivo es necesario emplear
todos los medios masivos de comunicacién e informacién para dar
a conocer todos los programas y actividades a desarrollar por la bi-
blicteca.

MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION

La biblioteca debe tener unos mecanismos de control y evalua-
cién que le permitan evaluar sus colecciones y servicios y adecuarlos
a las necesidades y demandas de los usuarios.

Algunos mecanismos que facilitan este proceso son:

—Registro de consultas
—Estadisticas
—Informes periddicos.

CONCLUSIONES

De acuerdo con el andlisis de los datos presentados en este estu-
dio y con el resultado obtenido, se puede concluir que tanto en las
bibliotecas ptiblicas como universitarias de Medellin, las publicacio-
nes oficiales carecen de un tratamiento especial que las distinga de
la coleccién general; ademds, no existen indicativos o guias que per-
mitan su localizacién y la difusién que se les hace es casi nula.

Es por ello que a través de este proyecto se plantea la necesidad
inmediata de organizar este tipo de publicaciones en un sitio estra-
tégico como lo es el Palacio de la Cultura “Rafael Uribe Uribe” ya
que éste cumplird con las funciones culturales, recreativas y deportivas
mds importantes de la regién. Esta organizacién inicialmente se hara
a través de una coleccién especializada y posteriormente podra con-
vertirse en una biblioteca depositaria de publicaciones oficiales.

Es de gran importancia, para que este proyecto se haga efectivo,
que las entidades gubernamentales legislen en favor de la creacién
de este tipo de bibliotecas, tanto a nivel regional como nacional; asi
mismo, se trata de buscar que a largo plazo se conforme una red de
bibliotecas depositarias de publicaciones oficiales.
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