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Presenta elementos de base para el diseiio de una estrategia para
la accién de AIBDA en el afio 2000. Sugicre ubicar conceptualmen.
te la Asociacion dentro del contexto de desarrollo agricola y ligar
el desarrollo de AIBDA en una constante interaccion con el ejer-
cicio de la profesién en bibliotecologia y ciencia de la informacisn.
Analiza tres aspecios bdsicos de la profesion: El desemperio o la
practica profesional; la tecnologia de la informacién; y el deso-
rrollo de los recursos humanos. Sugiere que sobre estos tres aspec-
tos debe girar un programa de accion de AIBDA, considerando la
necesidad de reformar la estructura operacional de la Asociacion
de tal manera que se veya ajustando a medida que el ambiente lo
exija,

CONCEPTOS DE FONDO

Para algunos grupos e instituciones es evidente la mmportancia y
el impacto del desempefio de la Ascciacién en la regién. Sin embargo,
para la mayoria, la influencia de AIBDA ha sido positiva, aunque
no reconocida abiertamente ni apoyada en forma concreta por las ins.
tituciones del sector rural. : '

Esta ponencia intenta determinar las diferentes modalidades e
nstancias mediante las cuales la Asociacién ha proyectado su ima-
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gen, Ja cual podria alcanzar caracteristicas de indispensable; siempre
que sus integrantes y benefactores mantengan el ritmo de apoyo, con-
fianza y compromiso necesarios (2, 14). .

. La Asociacién ha adoptado la forma estructural y operativa que
las caracteristicas de desarrollo de la profesién le han permitide en
un ambiente de naturaleza cambiante: (13). Por el otro lado, la Aso-
ciacién también ha marchado adaptindose al grado de compensa-
cién o de incomprensién que las autoridades del sector agricola tienen
de la profesién y del profesional en bibliotecologia y ciencia de la
informacién.

Los argumentos y puntos de vista de este trabajo se originan en
una prolongada observacién de la trayectoria de la Asociacién desde
diferentes Angulos, y pretenden motivar un intercambio de ideas que
conduzea al disefio de estrategias, para alcanzar una mejor proyeccion
¥ causar un impacto mds significativo de la Asociacidén a corto y me-
diano plazo.

El tema de discusién, tiende a lograr un consenso sobre el papel
de la Asociacién como un componente esencial de la investigacién y el
desarrollo agricola en los umbrales de} tercer milenio. El asunto se
divide para el efecto en Jos signientes aspectos:

~—AIBDA en el contexto de la investigacién y el desarrollo agricola.

—Criterios bésicos para la orientacién y proyecciones de la Aso-
ciacion.

—FE]1 concepto del desempefio profesional

—I.a tecnologia de la informacién o

—La educacién y el desarrollo profesional. S

—F} papel de la Asociacién, sus éreas de accién y estrategias.

E! tema sobre el papel y las proyecciones de la Asociacién no
se agota en la discusién de estos aspectos, sin embargo su anlisis po-
dria generar elementos de interés inmediato, mediante la participa-
cién activa de los miembros interesados en el proceso de desarrollo
y mejoramiento de las accionmes, que hasta la fecha la Asociacién
ha realizado con su apoyo directo e indirecto.

1. AIBDA EN EL CONTEXTO DE LA INVESTIGACION
Y EL DESARROLLO AGRICOLA i

- Algunos se preguntardn cudl es la relacién de una Asociacién
de bibliotecarios y documentalistas con la investigacién y desarrollo

104 Rev. ‘Interam. de Bibliot. vol- 12, N¢ I, enero-junic 1989



agricola. Muchos considerardn que afirmar la existencia de esta re-
lacién es algo fuera de lugar o tal vez estimardn esta aflrmacmn de-
masiado pretenciosa. : I

No seria extrafio pues, Gue en nuestros paises y aqul en esta
reuni6n se reflejaran estos signos de admiracién. La explicacién de
este posible cuestionamiento es simple. Si se le pregunta a cada
miembro de AIBDA qué es lo que hace, cudl es su ocupacién, o qué
funciones desempefia, una gran proporcién ofrcceria respuestas muy
especificas. Denotarian un grado tal de especializacién que eviden-
ciarian un alejamiento de los objetivos y de la misién que deben
cumplir. Se escucharian respuestas como las siguientes: “Soy pro-
gramador de computadoras”; “Me desempefio como analista de lite-
ratura”; “Soy responsable de la catalogacién y clasificacién™; “Soy
el jefe del centro y me encargo de la administracién”; “Estoy a car-
go de los servicios a los usuarios”; “Hago las biisquedas en las ba-
ses de datos”, etc.

Algunos sicélogos, sociélogos y filélogos afirman que el len-
guaje influye o modifica el comportamiento y las actitudes del ser
humano. De aqui que estas respuestas reflejan en cierto modo el com-
portamiento y las actitudes de éstos, lo cual explica las grandes dis-
tancias entre la descripcién de lo que hacen y el verdadero propdsito
y esencia de su trabajo. En otras palabras, con esta actitud constru-
yen un mundo aparte, desligado en la prdctica de los objetivos de la
institucién para los cuales se supone que deben orientar su conoci-
miento, su tiempo, su experiencia y sus esfuerzos.

Por su parte las autoridades, las instituciones y los usuarios, al
conocer este grado de especializacién, y al observar el autoaisla-
miento del personal de documentacién e informacién, lo consideran
también como funcionario que guarda poca o ninguna relacién con
el equipo que realiza las acciones bésicas de la institucidn. Su desem-
pefio aislado de su ambiente institucional, atenta contra les princi-
pios de unidad de direccién de la institucién, y lo desvincula de los
objetivos que ella intenta cumplir dentro del sector rural.

Una sefial evidente de esta situacién es el argumento de que
algunos servicios de informacién y documentacién en nuestros pai-
ses no reciben o se les disminuye cada vez mas el apoyo presupuestario.
Esto se debe a que muchas autoridades institucionales consideran
que estos servicios carecen de un sentido claro de su mision dentro
de Ia institucién y de que la calidad de sus servicios ha decaido o ya
no cumple con los objetivos para los cuales fueron establecidos.
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¢Cuéles serian los objetivos de las instituciones del sector con
los cuales se deberian identificar las actividades de informacién?
Estos objetivos se definen de acuerdo con la naturaleza de las Ins-
tituciones, ya sea del sector puiblico o de la empresa privada. A ma-
nera de ejemplo se citan algunos objetivos generales que deberian pre-
ver quienes disefian, planean y operan los servicios de informacién:

—Contribuir al disefio 'y ofrec1m1ento de programas de capacita-
cion agricola.

—Participar con los programas de la institucién en el desarrollo y
ejecucion de proyectos de investigacidn.

—~Colahorar con la institucién en las actividades de extensién y coo-
peracién técnica.

—Fortalecer las acciones de transferencia de tecnologia de la or-
ganizacion,

—Dar apoyo al disefio de los planes de trabajo de la institucién.

—TFomentar y reforzar los programas institucionales de promocién
y relaciones pitblicas.

—~Cooperar con los investogadores y productores agricolas en el
incremento de la produceién del sector rural.

—Contribuir a la implementacién de sistemas de informacién y
comunicacién inter e intrainstitucionales.

—Facilitar e] intercambio y difusién de la informaci6n entre per-
sonas e instituciones del sector.

Esta idea de ubicarse, y de colocar la problematica y los fines
profesionales-en un contexto institucional y nacional muche méis am-
plio, contribuye a la creacién de una imagen de la Asociacién 'y de
la profesién, mucho més ligada a los esfuerzos conjuntos hacia el lo-
gro de los oh]etlvos a corto, mediano y largo plazo de las institucio-
nes y de los paises (¥ig. 1).

Una visién amplia de los alcances de la practica profesional,
es la via méds segura para salir del aislamiento tradicional, y para
recibir el recomocimiento y ‘el apoyo tantas veces deseado. Un re-
planteamiento, con una nueva dimensién, del verdadero papel del
profesional, contribuye positivamente a lograr metas més gratifican-
tes de desarrollo profesional y superar el mero ejercicio de técnicas
rutinarias y estériles.
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DESARROLLO
SECTOR AGRICOLA
NACIONAL

TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION

Figura 1. La profesion en el contexto del desarrollo del sector rural

Los retos profesionales ampliades por la capacidad que ofrece
la abundante tecnologia de la informacién, ponen a prueba la crea-
tividad del profesional, para buscar soluciones alternativas y pric.
ticas a los problemas de la generacidn, difusién y uso de la informa-
cién. Toda esta accién profesional tendria que ser considerada parte
integral del proceso de la investigacién, la capacitacién y el desa-
rrollo agricola de la regién. )

Actualmente se escribe, se habla y aparentemente se trabaja
dentro de un concepto de sistemas aplicado a todas las esferas del
quehacer humano. Este concepto de la era de la biotecnologia y de
la cibernética, implica que la concepcidn y el estudio del todo como
un sistema integrado, modificado constantemente por, y ajustado a
nuevos y cambiantes datos, constituye la primera fuerza organizativa.
Con este enfoque, la operacién de cualquier sistema sobrepasari la
importancia que de otra manera se darfa a cada uno de los elemen-
tos componentes considerados en forma independiente. ' '

De lo anterior se desprende que para facilitar la respuesta de
los servicios y sistemas de informacién, a los cambios y a las inno-
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vaciones requeridas por la sociedad actual en general y por los usua-
rios de ]a informacién en particular, es necesario crear, fortalecer y
mantener un ambiente profesional apropiado. Este ambiente de la
informacién especializada “debe caracterizarse porsu integracién a
un sistema 1nst1tuc10na] agricola mas bien que por el establecimiento
¥y operacién de una unidad especializada de informacion que opera en
forma 1ndepend1ente de las act:vxdades y de los problemaq del sector
agricola. :

2. CRITERIOS BASICOS PARA LAS I.’ROYECCIONES‘DE
LA ASOCIACION

“Desear y esperar que las cosas sucedan vs sentirse responsable
de que las cosas se realicen”

Al plantear €] quehacer profesional y el desempefio de 1a Aso-
ciacién en el contexto del sector agricola, es pomble seitalar algunos
elementos de base para fortalecer la proyeccién de la Asociacién.
Proyectar la imagen de la Asociacién ha sido preocupacién de cada
Consejo Ejecutivo desde su origen (2, 13). Sin embargo, lo que se
espera lograr a corto, mediano y largo plazo debe ir ligado a los
conceplos que reﬂejan la naturaleza de la Asociacién (Fig. 2) Tales
consideraciones requieren un andlisis mas ‘amplio y una participacién
dctiva de los miembros de la Asociacién a f1n de llegar a resultados
posmvos.

AREA PROFESIONAL | esewpElio DESARROLLO TECNOLOGIA DE
ACTIVIDADES BASICAS PROFESIONAL RECURSOS HUMANDS LA INFORMACION
N N -
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Figura 2. Naturaleza de las funciones (Relacién de las actividades biasicas
de la Asociacién con los principales aspectos profesionales). .
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Lo que sucede cuando se trata del futuro es que no es suficiente
predecirlo, sino méds bien crearlo. En este sentido lo recomendable es
la aplicacién de técnicas de planificacién cuyo objetivo sea el disefio
de un futuro deseable para la Asociacién y la profesién y, a la vez, que
todos contribuyamos a descubrir ¢ imaginar mecanismos para lograr
ese futuro deseable. Pero esto es dificil lograrlo a plenitud, en la
brevedad de una mesa redonda como la presente. Por tal razén se ha
optado por sugerir solamente tres aspectos para motivar la discusién
y orientarla hacia la formulacién, aunque sea en forma preliminar,
de criterios bésicos para una mejor proyeccién de la Asociacién. Es-
tos aspectos son: el desempefio profesional; la educacién y el desa-
rrollo profesional y la tecnologia de la informacidn. ' '

E!l concepto del desempefio profesional

Ciertamente el mundo seguiria girando ante una eventual ausen-
cia de asociaciones, o mejor dicho, ante una no participacién activa
de los profesionales dentro de una agrupacién especializada. Simple-
mente el objetivo basico del profesional no se cumpliria, o se cum-
pliria en forma deficiente. ;Cual es este objetivo esencial? La raiz
del término “profesional” en una de sus acepciones sefiala que el
objetivo fundamental es el de ensefiar. '

En el caso de una Asociacién profesional sus miembros cumplen
con la misién de ensefiar a través de las diferentes formas de com-
partir sus conocimientos, sus experiencias y sus recursos individuales,
como una accién de seguimiento y de retribucién a lo adquirido en Ia
universidad, y a través del intercambio de conocimientos y experien-
cias con sus colegas, o mediante su participacién en reuniones, préc-
ticas conjuntas, lecturas, consultas directas, grupos de trabajo, etc.

- La Asociacién es, pues, la materializacién formalizada de un per-
manente intercambio y de un continuo aprendizaje. Esto se pierde
cuando se trabaja en la profesion aisladamente como una rueda suel-
ta, sin el contacto regular con sus colegas. En este sentido la Asocia-
cién debe promover y fortalecer la operacién de un “colegio invisi-
ble” en el 4rea de la bibliotecologia y ciencia de la informacién.

Se han hecho anilisis formales e informales de la Asociacién,
de los cuales han resultado criticas y quejas de las “debilidades” e
“insatisfacciones” que la Asociacién ofrece. Sin embargo, para cri-
ticar o analizar la Asociacién debe precisarse cudl es el aspecto de la
Asociacién que se va a analizar. ;Cual serd la finalidad de ese estu-
dio? La bibliotecologia y ciencia de la informacién pertenccen a las
ciencias sociales dentro de las cuales el objeto a ser estudiado y el
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sujeto que lleva a cabo el estudio es el mismo. Es decir, el propio pro-
fesional. Por lo tanto, en un estudio de la Asociacién, los profesionales
que la constituyen, asumen a la vez el papel de juez y parte. Asi el
miembro que hace una critica a la Asociacién de hecho se critica a
si mismo, pues no puede haber Asociacién si ne estd constituida por
miembros individuales representantes de una profesién.

Si alguien esti insatisfecho con los métodos de trabajo, o con
el tipo de organizacién, o con los programas de accién, etc. puede
utilizar los mecanismos establecidos para promover y lograr una rec-
tificacién. Pero sobre todo, se espera que cada miembro desempefie
un papel activo en los asuntos de la Asociacién. En este caso la ac-
cién de criticar seria positiva, si ésta se define, al estilo de Pio Baro-
ja, como la accién por la cual una persona aporta, ampliando, pro-
longando o enriqueciendo una obra.

Seria estéril y por demis carente de interés analizar la Asocia-
cién por el anilisis mismo o estudiarla aislandola de su entorno na-
tural. Un analisis seric se comstiluiria en primera instancia en un
mecanismo para lograr un resultade concreto. Un anilisis para. Es
decir, con el fin de intentar un consenso apropiado para la accién
y el progreso. Para conseguir un dinamismo individual y una revita-
lizacién de la colectividad profesional. Bajo un segundo criterio, un
propuesto anilists deberia cubrir tanto el mundo académico, como
la esfera prictica de la profesién, asi como los insumos tecnolégicos.

(Fig. 2).

En cuanto a su relacién con la profesién, la Asociacion se cons-
tituye en un elemento catalizador, un' instrumento que busca, recibe,
procesa y aporta datos, informacién y documentacién sobre el de-
sempefio profesional. Tal insumo debe legar en forma sistematizada
y organizada desde el ambiente académico puesto que alli se ma-
nejan, discuten, elaboran y renuevan las ideas y los comocimientos
entre profesores, investigadores y profesionales en informacién y en
dreas afines.

La segunda fuente de insumos es el mundo de la practica profe-
sional, integrado por todos aquellos que ejercen la profesién en sus
diferentes especialidades y posiciones, los cuales son responsables de
mejorar y enriquecer la profesién, con el aporte de su experiencia y
capacidades desarrolladas o mejoradas en la prictica diaria.

Una tercera fuente importante de este insumo la constituye la
esfera de la ciencia y la tecnologia de la informacién. O sea, toda
aquella organizacién y actividad orientada a producir materiales,
equipo, instrumentos, ideas y normas que facilitan la generacién, el
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manejo, el almacenamiento, ta difusién y la utilizacion de la infor-
macién en todas sus manifestaciones.

. EI logro mds significativo, ocurrido dentro de los altimos tres
lustros, y advertido con mayor claridad en los tltimos ocho a diez
afios, es el hecho de que un mimero apreciable de colegas ha adop-
tado una nueva actitud profesional con menor resistencia al cambio,
ofreciendo una imagen diferente en cuanto al dominio y responsa-
bilidad dentro de la profesién. Esta decisién y su correspondiente
accién era necesaria y urgente porque cuando alguien abandona la
posicién que le corresponde por naturaleza, se expone a encontrarla
mds tarde ocupada, en la mayoria de los casos, por personal audaz,
aunque no competente. Situacién que ha contribuido a.mantener o a
crear una imagen borrosa de la profesién ante importantes sectores
de la sociedad de algunos de nuestros paises.

Este abandono, algunas veces voluntario, ha propiciado tam-
bién que la profesién no haya recibido el reconocimiento que se me-
recia de parte de la sociedad como si lo recibieron otras profesiones
desde sus comienzos.

Un profesional encerrado en su torre de marfil con un contacto
apenas ocasional e indirecto con el medio al cual se supone debe per-
tenecer y servir en la préctica, dificilmente tiene la oportunidad para
mostrar su validez y ganar la aceptacién y el apoyo de su entorno
social. Mucho menos podria competir con otros funcionarios que, aun-
que desconocen la profesién, se muestran més agresivos, sobre todo
con mayor habilidad para crear o para promover un clima que in-
duzea y promueva cambios, en lugar de persistir en la mera repeticién
de funciones técnicas rutinarias, divorciadas de la problemética de
la institucién y del sector agricola.

Se puede ‘“‘ejercer” la profesién, como trabajador de apoyo y
“ocasional”, como profesién secundaria, o como profesién principal.
Ocasionales y de apoyo son todos aquellos que participan en dife-
rentes fases del proceso de la informacién (generacién, manejo, trans-
ferencia) y algunos de ellos podrian considerarse semiprofesionales,
sobre todo aquellos que desempefian actividades en caracter temporal
o rutinario, Pero para una sociedad o una comunidad especializada,
no es suficiente contar con trabajadores ocasionales y semiprofesio-
nales, sobre todo en una actividad tan esencial, interdisciplinaria, mul-
tidisciplinaria, y en constante evolucién, como lo es la ciencia de la
informacién. Es indispensable la constitucién y mantenimiento de un
equipo esencial, ‘““una masa critica” dedicada permamente y exclusi-
vamente a su servicio y a su perfeccionamiento, es decir un cuadro
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de elementos profesionales organizados, en los cuales la sociedad co-
mo tal, confia plenamente el ejercicio de la profesién.

Quien vive “para” una profesién, la convierte en “su vida”, en
su sentido intimo, goza sencillamente con la prictica de la profesidn,
dedica sus mayores esfuerzos y su capacidad a enriquecerla y per-
feccionarla; y disfruta de haber puesto su vida al servicio de una ac-
tividad que le da satisfacciones. Si se analiza desde un punto de vista
més profundo, toda persona madura que vive para una profesién
también vive de ella, pues invierte todo su ser y sus capacidades a la
vez que recibe satisfacciones, alimenta su equilibrio y su tranquilidad.

El futuro de la Asociacién estd necesariamente vinculado a los
avances de la profesién. Gradualmente la profesion exigird personal
mds capacitado a diferentes niveles académicos y en distintas espe-
cialidades; asimilando nuevos conocimientos y técnicas; desarrollando
gran proporcién de su labor profesional fuera de las propias biblio-
tecas y centros de documentacién; trabajando en los laboratorios y en
las estaciones experimentales, en las dreas rurales o en ambientes
agroindustriales o comerciales (3, 4, 7, 11, 12, 16).

El supuesto dominante en una estrategia innovadora actual, es
que todo envejece y se vuelve obsoleto. En otras palabras, sabemos
que en nuestra profesién, sus productos o servicios, los medios de
difusién, las tecnologias utilizadas, las metodologias desarrolladas,
Hegan a ser inapropiadas. Por esta razén la profesién y la Asociacién
deben desarrollar los mecanismos de control y evaluacién que les
permitan eliminar o reformar sistematicamente lo que es obsoleto.
S¢lo abandonando sistematicamente el pasado, ya en desuso, se pue-
de mantener la capacidad para crear el futuro e influir en el ambiente.

La educacién y el desarrollo profesional

Posiblemente en épocas pasadas se consideré que quien cum-
pliera con los requisitos de la educacién universitaria ya poseia el
marco estructural para un conocimiento permanente. Sin embargo hoy
el cuerpo ‘del conocimiento se expande continua y rdpidamente y
nuevas disciplinas estin emergiendo. Por lo tanto es muy dificil que
un especialista pueda mantener un nivel aceptable de actualizacién
en sus dreas de interés y campos afines. En el drea de la informacién
particularmente, muchas tecnologias llegan a ser obsoletas antes de
que se hayan adoptado y hayan llegado a consolidarse. En vista de
esta problematica es necesario que se establezcan y fortalezcan poli-
ticas nacionales e institucionales para crear mecanismos que garan-
ticen un eficiente y continuo proceso de aprendizaje. Es también apro-

112 Rev. Interam. de Bibliot. vol. 12, N® 1, enero-junic 1989



piado hacer una clarificacién de los conceptos capacitacién y desa:
rrollo, porque su indefinicion ha creado confusién y algunos fraca-
sos en la ejecucion de programas regionales, de capacitacién organi-
zados y apoyados por organismos regionales y nacionales del sector
(5, 6, 14). g . ' o

Es natural que las instituciones nacionales del sector agricola,
los organismos internacionales y las universidades se interesen en fa-
cilitar los avances en el conocimiento y las habilidades del personal
en bibliotecologia e informacién (1, 5, 8, 15). Por su parte las asocia-
ciones profesionales entre sus objetivos y actividades bésicas destacan
la misién de fortalecer y canalizar los recursos de capacitacién de
diferentes fuentes, hacia sus asociados. :

Hay dos razones basicas para pensar que las instituciones deben
preocuparse por el perfeccionamiento de su personal. Primero, por-
que ellas tienen un deber piblico y oficial de mantener y mejorar los
estindares de competencia profesional de su personal. Los progra-
mas sistemiticos de capacitacién y desarrollo de personal son un ex-
celente medio para cumplir con ese compromiso. '

Segundo, la promocién. y participacién en actividades de capa-
citacién y desarrollo de sus miembros,. les facilita el mejoramiento e
incremento de su propio volumen de conocimiento y de habilidades
dentro de sus metas de desarrollo institucional. De esta manera las
instituciones perfeccionan y fortalecen sus propias lineas de accién y
amplian las alternativas de operacién institucional y de adaptacién
a nuevos retos en su irea de accién. :

Hasta aqui todo estd correcto, esto es lo. que debe ser y no ne-
cesariamente lo que ocurre en la realidad de nuestros paises (5, 6).
Las experiencias en América Latina y el Caribe demuestran que aiin
hay largo camino para recorrer en lo que concierne a las promesas
de las autoridades institucionales o a las intenciones de capacitacién
y desarrollo de personal en esta drea.

Para que lo anterior tenga éxito es necesario que tales programas
se realicen con determinacion, efectivamente y con un verdadero com-
promiso. Un compromiso niutuo entre quienes ofrecen el adiestramien-
to, los que lo reciben y los jefes de éstos. La experiencia de mas de
veinte afios en relacién con la capacitacién y desarrollo de personal
en informacién y documentacién agricola en la regién, ha permitido
observar que, en muchos casos, se ha ofrecido capacitacién ineficiente
e inapropiada a personal seleccionado con criterios pobremente esta-
blecidos y en los momentos menos oportunos (5). Este tipo de capaci-
tacidn en gran medida no ha sido- apoyado, con una profunda y ge-
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nuina conviccién, por las instituciones, ni por los jefes de las perso-
nas que reciben la capacitacién.

En el sector agiicola son pocas las instituciones y las autoridades
que dedican esfuerzo, anahsls, tienipo y recursos al desarrollo dé dreas
y funciones “no técnicas”. Por ejemplo, se da preferencia en estas
instituciones a apoyar las dreas de Investlgacmn y produccion en cul-
tivos, suelos, economia, etc. No sucede lo mismo cuando se trata de
conocer la naturaleza de la capacitacién y el desarrollo del personal,
ni el proceso y los objetivos de la informacién y documentacién. Es-
ta es, posiblemente, una de las razones que més influye en la inefi-
ciencia e inapropiada accién de las instituciones en el apoyo a las
actividades de capacitacién.

Una definicién de los términos incluidos en las politicas de
desarrollo de personal, ayudarla a las autoridades del sector a orien-
tar, disefiar y ejecutar mds eficientemente las actividades de desarro-
llo de personal. En primer lugar, el término capacizacion utilizado en
la litératura indistintamente como - adiestramiento o entrenamiento,
estd relacionado con aspectos del irabajo que se desempeiia en un mo-
mento dado. Por este medio el funcionario logra el conocimiento, las
actitudes y las hahilidades requeridas para ejecutar su labor inme-
diata en forma apropiada. Esto significa que se debe conocer a fondo
qué es lo que dicho trabajo requiere en términos de habilidades, co-
nocimiento y actitudes tanto en su contenido como en el nivel apro-
piado.

Constituye un desperdicio de esfuérzo, de tiempo, de dinero y
recursos, entrenar personal para cumplir con uma tarea especifica,
creyendo que “‘algin dia” podria serle iitil y no porque esa habilidad
va a ser utilizada de inmediato. Porque este tipo de adiestramiento
requiere el refuerzo y el seguimiento en la préctica para consolidarlo
y para que sea realmente titil. A esto se agrega que si la persona no
pone en prictica ese conocimiento recientemente adgquirido, puede
desmotivarse o frusirarse y enirar en problemas con sus jefes o con
su institucion.

Un segundo concepto es el de desarrollo de personal. Este tér-
mino aparentemente se usa en la literatura méds en el sentido de lo-
grar una mejor utilizacién de los talentos individuales, ya sean apli-
cables a una ampliacién de su trabajo actual de acuerdo a una me-
jor capitalizacién de sus capacidades y recursos individuales, o como
una preparacién mis gemeral previendo el futuro desarrolle de la
institucién. Por ejemplo, una personz puede tener facilidades para
aprender idiomas, cualidades .administrativas 0. poseer una. mente
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analitica para las matematicas. Estas personas tendrian que ser to-
madas en cuenta dentro de un plan de desarrollo del personal que les
permita desempefiar funciones acordes con esas capacidades y recibir
el apoyo para lograr un perfeccionamiento en ese sentido.

El tercer concepto es el de educacién, el cual esti ligado con
aspectos y conocimientos, mucho mas amplios que aquellos restrin-
gidos a un trabajo en particular, una funcién especifica o a una ap-
titud personal. El objetivo es incrementar en el estudiante su ampli-
tud de visién, su agudeza o penetracién en un asunto o situacién da-
da, ampliar su experiencia y conocimientos. Esta relacionada con la
capacidad de ver las cosas en su totalidad y no con la visién restrin-
gida del especialista. Es un proceso que continiia & través de toda su
existencia y no necesariamente limitado al salén de clase o a la ins-
titucién académica. '

En determinadas ocasiones es dificil decir con exactitud sobre
cuil de estos conceptes se estd hablando. Elementos de estas ires ca-
tegorias estan por lo general mezclados y no es posible hacer una se-
paracion y una distincién satisfactoria. Sin embargo, una considera-
cién de cada uno de estos conceptos y una definicién de ellos podria
ser 1itil para aquellos responsables de estructurar actividades de ca-
pacitacién y para quienes participan en ella,

Si se logra un consenso de lo que se entiende por educacién, ca-
pacitacién y desarrollo de personal, es necesario también ebtener un
reconocimiente de que las diferentes partes involucradas en el pro-
ceso llenardn sus propios requerimientos y expectativas.

Por ejemplo, una institucién o sus autoridades desearian apoyar
actividades que ayuden al individuo a ser mds eficiente en sus fun-
ciones actuales o -en trabajos futuros dentro de la institucién. La ins-
titucién a su vez facilitard que se ofrezca a sus usuarios de informa-
cién un servicie mas eficiente y efectivo.

Por su parte el funcionario seguramente estara buscando una
posicién gratificante como profesional en el campo de la bibliotecolo-
gia y ciencia de la informacién en el drea agricola, sin pensar. mnece-
sariamente en un trabajo o una funcién en particular.

Al mismo tiempo las instituciones académicas y las asociaciones
profesionales posiblemente estén interesadas en lograr otros objeti-
vos de alcance nacional una vez que ese funcionario con su educacién,
capacitacién y experiencia sea considerado profesionalmente com-
Petente. :

Esta es una situacién que algunos autores (9) han considerado
fundamental para el disefio de cursos y otras actividades de. capaci-
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tacién, el cual comienza con-la realizacién de-un-estudio serio de lo
que podria llamarse una “discotdancia de intereses” o “incompati-
bilidad de metas”, en lo que concierne al proceso de capacitacién y
desarrollo de personal:. - C :

La tecnologia de la informacién en la region _

La tecnologia de la informacidén en el drea de la bibliotecologia
e informacién agricola ha marcado cuatro épocas distintivas en nues-
tra regién (3, 6). Tal vez no seria exacto-enmarcarlas dentro de pe-
riodos fijos, pero si se podria hablar-de los iiltimos 35 afios asi:’ -

Primera .etapa, un interés .en crear y fortalecer bibliotecas en
cada institucién del sector con poca o ninguna. conexion con otras
instituciones. ‘

Segunda fase, en la década de los sesentas, establecimiento de
bibliotecas monoliticas o con un grado superior de excelencia tanto
a nivel nacional como en la region.

Tercer época, en la década de los setentas, un interés en la ra-
¢ionalizacién de las funciones; en compartir recursos y servicios; en la
normalizacién de las actividades técnicas y operativas; y en el esta-
blecimiento de redes o sistemas nacionales e internacionales de in-
formacién; y participacién en la creacién de amplias bases de datos
bibliograficos. _ : '

Por tltimo, se inicia especialmente en la mitad de los afios
ochenta, una tendencia nuevamente a-la formacién de servicios insti-
tucionales. altamente especializados a nivel. local, pero esta vez con
la utilizacién de los sistemas de microcomputacién y. telecomunicacion.

Se prevé a corto y mediano plazo un avance hacia la configura-
cién de redes especializadas, a medida que la microcomputacién se
perfeccione, amplie sus capacidades y se logre un mayor grado de
compatibilidad y de normalizacién en su operacién y aplicacion al
manejo y uso de la informacién. Pero sobre todo, si se da un mejora-
miento .y se facilita 1a accesibilidad a una infraestructura apropiada
de la comunicaci6n y la telecomunicacion en los paises de-la region.

Fl permanente desarrollo tecnolégico en'el drea de la informacion
estd causando diversos tipos de impacto en nuestros paises. Avances
que se desarrollaron, en principio, con el propésito de satisfacer la
necesidad de cuantificar datos e informacién itil; para ayudar al ser
humano a “memorizar” cifras y toda informacién de valor que se
iba incrementando y hacerla disponible y transferible a otras regiones
y a generaciones .sucesivas. Los. resultados. de esd tecnologia y.de la
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electrénica han fortalecido y ampliado la capacidad-humana de me-
morizar, a]macenar mane]ar y transferir volumenes crecientes de
mformacmn. : :

" Las condiciones 'de América Latina y €l Caribe, con relac:on a
estos avances tecnoldgicos se caraclérizan por la éscasa atencién a
la determinacién del grade en que un pais puede asimilar y aplicar
eficientemente esas tecnologias. (4). . .,

‘Esto se- debe basicamente a que hay intereses’ muy fuertes en
colocar los productos de la tecnologia de la informacién, indep'en-
dientemente de que éstas contribuyan o no al desarrollo arménico y
sistematico de los paises. ‘

Otro aspecto de caricter regional, es el escaso interés y apoyo
sistematico a estimular el desarrollo y aplicacion de una “tecnolo-
gia apropiada de la informacién”.

La conclusién, al menos por ahora, es que existe un desbordante
entusiasmo por una indiscriminada adquisicién e instalacién de tec-
nologia moderna, En otras palabras, se confunde con frecuencia el
hecho de disponer de la teenologia, con el de poder asimilar esa tec-
nologia y utilizarla con eficiencia. Asi es corriente encontrar institu-
clones con una o varias unidades-de equipo electrénico con todos sus
aditamentos. Sm embargo sus capamdades estdn subutlhzadas y poco
utﬂlzadas. S e ~

~ En conexién. con este. orden de ldeas, se espera que se- produzca
un profesional.capacilado, no.solo en el dominio de rutinas técnicas,
smo con una capacidad innovadora. Un profesional que promueva y

“venda” la profesmn entre empleadores y ptblico de nuestra regién,
por lo general, ajeno e.indiferente a la importancia de la mforma-
cion (3, 8, 10).

Un personal de enlace entre la realidad v el futuro consciente
de su posicién y-de su responsabilidad; promotor y agente de cambio.
Profesionales en condiciones de sobrevivir y schresalir en una era de
competenma, debido, en parte, a lo acelerado de los avances tecnold-
gicos y su probable adopcmn

El papel de la Asociacion, sus estrategias y dreas de accion

En los planteamientos precedentes se ha obviado deliberada-
mente Ja mencién de las acciones realizadas por la Asociacién hasta
la fecha. Existe una abundante bibliografia al respecto y se espera
que otros expositores aborden el tema en esta mesa redonda. Una. de
las metas principales de esta ponencia, es colaborar en la bisqueda
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de lineas de accién realistas y orientadas hacia el encuentro con el
afio 2000. Fecha para la cual se anticipan cambios importantes debido
principalmente a un incremento sustancial en la poblacién y a nue-
vas-formas de afrontar antiguos problemas sociales y. econdmicos re-
lacionados con el sector rural de la regidn. o

Posiblemente las lineas de accion de la Asociacién serdn en
aquella época muy similares a las actuales. Sin embargo, su papel
podria variar en cuanto a la aplicacién de las estrategias para lograr
sus objetivos. Su organizacién, su estructura operativa y el énfasis en
determinados aspectos profesionales y tecnoldgicos tendrdn que ser
ajustados de acuerdo con su nuevo papel y con sus melas mds esen-
ciales.

Todo profesional debe aprovechar la variedad de recursos y
mecanismos a su alcance para que su Asociacién se conduzca siempre
como un ente de naturaleza técnica y cultural, ajeno a intereses per-
sonales, politicos y administrativos. Por tal motivo la orientacién y
direccién de la Asociacién debc permanecer bajo la responsabilidad
de especialistas con capacidad y autoridad para tomar decisiones téc-
nicas, buscar soluciones a problemas de tipo académico y mantener
una comunicacién provechosa y dinémica con el mundo profesional,
colegas, escuelas y asociaciones similares, centros de investigacién, ete.

Los miembros de la Asociacién tendrin que seguir trabajando
en la produccién y adopcién de mecanismos e instrumentos de auto-
control. Esto es indispensable para mostrar a la comunidad que ésta
es una profesién sélida, seria y de tanto respeto como otras mds
tradicionales. Por lo tanto sus funciones, responsabilidades y servicios
serdan més solicitados y mejor apreciados. El cumplimiento y aplica-
cién de un cédigo de ética profesional influye, tanto en los indivi-
duos como en el grupo profesional, en la satisfaccién de la demanda
del piiblico por un servicio de calidad. La calidad y la seriedad de un
servicio profesional se genera y fortalece mediante el seguimiento de
reglas de comportamiento y desempefio.

Hay pues, una necesidad 'y un deber de aplicar ciertos contro-
les sobre la forma en que la profesién debe ser ejercida; sobre los
estudios y las experiencias del personal que desempefia cargos proie-
sionales y sobre lds normas relacionadas con el mantenimiento de un
alto grade de competencia de quienes- pertenecen a la profesién y a
una asociacién profesional. ' S

‘Se puede concluir en una primera instancia, que hay factores
como los mencionados que deben considerarse detalladamente al de-
linear el futuro de la Asociacién. Para este ejercicio debe tenerse una
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visién muy amplia pero a su vez bien definida del papel que €l gru-
po profesional deberd desempefiar dentro de la Asociacién en el lo-
gro de ese futuro. : : =

Otro elemento importante’ a considerar es que la Asociacién
sera mas fuerte ¥ més eficiente en'la medida en que su accién esté
ligada al desarrollo y al perfeccionamiento de la prefesién en to-
‘dos sus aspectos académicos, de investigacién y de su préictica.

La Asociacién que goza ya de su personeria juridica, debe apro-
vechar esta circunstancia, mas el hecho de que es una organizacién
de trayectoria y ampliamente conocida en varios niveles del sector
agricola de los paises y de la regién. ‘

Para efecto de la discusién se mencionan algunos rubros bdsicos
sobre los cuales las directivas y los miembros comprometidos con el
desarrollo de la Asociacién deberdn llevar a cabo las actividades, Tam-
bién se analizan algunos conceptos sobre la naturaleza de las funcio-
nes propias de la Asociacién dentro ‘de ese ambiente cambiante en
el que se desarrollars a corto plazo. .

La Fig. 2 sefiala gréficamente cémo nueve actividades o fun-
ciones bdsicas de la Asociacién se entrelazan con tres aspectos esen-
ciales del drea profesional, el desempefio de cada miembro de la
Asociacién, su desarrollo profesional; y l2 adopeién de la tecnologia
de'la informacién. -~ o

Es de resaltar que cuando se habla de funciones bisicas de la
Asociacién se estd considerando la labor del conjunto de los miem-
bros y su accién permanente como parte integral de la Asociacién. Se
toman en cuenta prioritariamerite aquellos miembros que en forma
regular relacionan su desempefio profesional con la marcha y el rum.
bo de la colectividad profesional; que con creatividad e imagina-
cién aportan ideas y apoyos concretos a la realizacién de activida-
des y al mejoramiento de los programas de trabajo de la Asociacién.

Es posible que no todos estos aspectos puedan ser integrados y
llevados a cabo por la Asociacién de aqui al afio 2000. Sin embar-
go la Asociacién y sus diferentes mecanismos de aceién, que operan
en forma centralizada y también en. los paises, esta en condiciones de
enfatizar en las dreas en donde cause un mayor impacte a corto plazo.

Pero por sobre todo lo anterior, la colectividad profesional debe
orientar su accién considerando gue hay una responsabilidad ‘frente
al reto en las fronteras del tercer milenio, con el desarrrollo del sector
rural y la alimentacién de un volumen creciente de compatriotas. De-
be tenerse en cuenta que las responsabilidades y funciones de infor-
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macién y documentacién no son un fin en si, sino un instrumento de
apoyo al logro de objetivos concretos relacionados con el desarrello
del sector rural y con una produccién eficiente de alimentos y pro-
ductos agropecuarios.en la region. . o

Las estrategias de- accién podrian considear las siguientes fun-
ciones basicas de una Asociacién profesional de cardcter regional:

Ente canalizador: Las experiéncias positivas, su constitucién le-
gal v el amplio reconocimiento logrado. por AIBDA hasta la fecha
dentro del sector rural, representa una condicién importante. y basica
para constituirla o habilitarla como- un organismo regional canaliza-
dor de recursos técnicos y econémicos enire sus asociados y las ins-
tituciones a las cuales pertenecen.

La Asociacién debe fortalecer esta accién entre los organismos
internacionales, agencias donantes e instituciones nacionales del sec-
tor en nuestros paises, dandole continuidad a los contactos y activida-
des. promocionales que se intensificaron a partir del periodo 1981.
1984 (2, 5). , , _

Esta - funcién canalizadora no la estd ejerciendo ninguna otra
organizacién de informacién agricola, en forma sistemdtica en la
regién. Es importante que la Asociacién se afilie o fortalezca sus
vineulos con otras Asociaciones u otros organismos afines con el
fin de hacer mas eficaz esta funcién, la cual podria garantizar una
mejor distribucién de los recursos disponibles, sobre todo, en agen-
cias donantes y-oérganisios’ internacionalés de ‘coordinacién -y apo-
yo técnico. : - I ‘

Coordinacion de actividades: En cuanto a la coordinacién de
actividades a mivel regional, ésta es una funcién que incluye no solo
proponer y armonizar acciones, sino crear los mecanismos para que
éstas se cumplan y lograr el apoyo de otras instituciones a las mismas.
La accién coordinadora comprende desde la bisqueda y delimitacién
de problemas criticos, hasta la realizacién dé instrumentos tales como
inventarios de recursos documentarios, directorios de personas e ins-
tituciones, promocién y anuncios de eventos técnicos, programas de
capacitacién, boletines informativos, difusién de modelos de aplica-
ciones de tecnologias apropiadas de informacidn, etc.

Centro referencial: Las actividades de la Asoctacién en su calidad
de centro referencial se reflejarian en la creacién y apoyo de meca-
nismos apropiados para remitir a los-asociados a fuentes apropiadas
de informacién relacionadas con su desarrollo o su-desempefio pro-
fesional. Ejemplos concretos de estos son el fomento, el apoyo o la ela-
boracién de instrumentos bibliogrificos, tales como, catilogos de
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publicaciones de cardcter profesional, servicios de pédginas de conte-
nido, acceso a servicios de diseminacién selectiva de informacién,
directorios de fuentes especializadas de informacién, guias de es-
cuelas y programas de capacitacién, promocién y apoyo a la elabo-
racién de bases de datos sobre temas de mteres para el desarrollo. pro-
fesional, etc. : :

Unidad de apoyo profesional: Como unidad de apoyo profesio-
nal la Asociacién puede ofrecer una gran ayuda de caricter moral,
laboral y técnico. El contacto directo de la Asociacién con los directo-
res de las instituciones con el fin de poner a disposicién de ellos los
datos e informacién sobre los avances de la profesién, y sobre la
necesidad de que su personal en bibliotecologia e informacién, ocu-
pe el Jugar que le corresponde y reciba la ayuda institucional necesa-
ria para llevar a cabo sus funciones. La Asociacién puede elaborar
descripciones de funciones profesionales y perfiles de personal pro-
fesional de ayuda a las instituciones para la seleccién y reclutamien-
to Ide expertos en bibliotecologia y ciencia de la informacién.

El hecho de pertenecer al registro de una Asociacién profesio-
nal, es por si mismo un motivo de reconocimiento por parte de otras
personas e instituciones. Es un signo de su interés en el avance pro-
fesional. En muchas ocasiones este hecho se toma como un punto
importante del curriculum en favor. de un candidato a una beca o a
un ascenso en su empleo. Pero el concepto de apoye no se debe tomar
en una sola via, cada asociado estard dlspuesto a dar ayuda moral,
técnica y material a otros profesionales que asi lo requieran a través
de la Asociacién. Por medio de Ja Asociacién se facilita la elabora-
cion de estindares de trabajo, cddigos laborales, participacién en
dreas de la legislacién, codlgos de ética, reglamentos y procedimien-
tos técnicos, efc. .

Foro de intercambio de experiencias e ideas: La Asociacién se
convierte en si misma en un elemento. que facilita el intercambio de
experiencias e ideas y difunde el conocimiento de modelos de practi-
cas profesionales existosas. Pertenecierido a una asociacién profesional
se puede llegar con mayor propiedad y rapidez a otros colegas, o se
comparten las inquietudes profesionales con un nicleo selecto de pro-
fesionales de la misma 4rea o de intereses afines. Modelos tipicos
en este sentido son la organizacion o la promocién de reuniones,
talleres y seminarios técnicos; el apoyo a la produccién de publi-
caciones y materiales didacticos o de caracter técnico y divulgacion;
fomento del intercambio de experiencias profesionales, etc.

Colegio invisible: Las relaciones interpersonales de caricter in-
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formal son el método tradicional mds prédctico de establecer contac-
tos’ de interés profesional. Sin embargo, en algunas ocasiones, este
medio no es tan eficiente. Una Asociacién profesional, mediante el
esfuerzo de todos los asociados, estara en condiciones de dar mayores
facilidades, suministrar recursos econémicos y- técnicos y establecer
normas que garantlcen el fortalecimiento y la operacién eficaz de un

“colegio isvisible”. En esta forma la Asociacién contribuye, al igual
que con otros mecanismos, a que sus miembros se mantengan ‘actua-
lizados en sus campos de interés.

Elemento catalitico: Una Asociacion fuerte y con flexibilidad
operativa es a su vez un elemento catalitico. Esto debe ser asi porque
en la sociedad latinoamericana la problematica de la informacién no
recibe afin la atencion de las instituciones como linea prioritaria y
donde las mismas autoridades exhiben confusiones entre lo que
es informacién, comunicacién, documentacién y computacién. En
este tipo de sociedad, se impone la necesidad de que las Asociaciones
profesionales tomen el liderazgo necesario para romper con tales tra-
diciones y para que, aprovechando los recursos dispenibles y las opor-
tunidades que se presenten, influya sobre las autoridades administra-
tivas, politicas, académicas y técnicas en el sentido de orientar su
apoyo en la creacién y operacién de sistemas de informacién. Debe
influir sobre las estructuras tradicionales de pensamiento y accién
para lograr una modernizacién y una mayor ef1c1en01a del personal
en su desempeno y en su liderazgo individual.

Ente orientador: La Asociacién cumple funciones de un ente
orientador, como que esti conmstituida por profesionales, cuenta con
elementos que conocen la esencia, las fuciones, el cuerpo de cono-
cimientos bdsicos y los objetivos de la profesién. Por esta razon es-
td en condicién de cumplir con funciones de organismo- rector que
aporta ideas a la solucién de problemas de indole profesional, o que
canaliza estas soluciones desde fuentes apropiadas internas o ex-
ternas en un pais o en la region.

La capacitacién y le educacién: Todas las funciones de la Aso-
ciacién estdn relacionadas con la educacién continuada y el desarrollo
del personal porque es una de las responsabilidades basicas, com-
partida con las instituciones, los paises y cada uno de los miembros
individuales. Sin embargo para llevar a cabo planes y estrategias de
accion debe considerarse en forma concreta y prioritaria la capaci-
tacion y la educacién, ya sea mediante la participacién directa o a
través del fomento y apoyo a las organizaciones que desarrollan o fa-
cilitan la capacitacién del personal. Un plan de apoyo a la supe-
racién profesional incluye el apoyo a la preparacion de materiales
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de capacitacién complementado. con la produccién de literatura téc-
nica en documentacién e informacién. El apoyo y la participacién

en cursos, reuniones y talleres de trabajo es parte de la capacitacién
continuada -de los 'miembres.- . - " R

10,

11.
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