LA DESCENTRALIZACION DE LOS SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS PARA UNA POBLACION
URBANA

dedk
Patricia Lemarie de Leyva

Presentacién de los servicios de las bibliotecas de la Caja de Compen-
sacién Familiar de Antioquia (Colombia) -COMFAMA- con una breve
descripcién de los antecedentes de su creacion, un esbozo de los crite-
rios seguidos para la planeacién as( como de sus objetivos , para entrar
luego a los programas desarrollados y sus pollticas, orientacion y
fundamentacion y finalmente el meollo del articulo, constintdo por el
proceso de descentralizacion de los servicios y el alcance de la orga-
nizacién y de desarrollo de la Red de Bibliotecas de COMFAMA.

ANTECEDENTES

Desde €l inicio del Sistema del
Subsidio Familiar, con la fundacién
de la Caja de Compensacién Fami-
liar de Antioquia en mayo de 1954,
primera en su género en Colombia
y hasta mediados de la década del
60, las labores de las Cajas se limi-
taron exclusivamente a la adminis-
tracion de los recaudos y al pago del
subsidio en dinero a los trabajado-
res beneficianios.

* Ponencia del T Encuentro Nacional de Bibliotecas de Cajas de Compensacién
Familiar. Barranquilla, mayo 25-27 de 1989

** Directora Biblioteca. Caja de Compensacion Familiar de Antioquia
-COMFAMA-
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En el afio de 1968, con el propdsito de atender directamente algunas
necesidades del grupo familiar afiliado, COMFAMA inici6 la prestacion de
servicios ofreciendo en un comienzo programas de salud para esposa ¢ h1_|os
del trabajador y capacitacién de adultos. Estos servicios y otros que se inicia-
ron posteriormente como recreacién, mercadeo, etc., fueron alcanzando ele-
vadas demandas a rafz del acelerado crecimiento de la poblacién afiliada y del
atractivo que constituyé para los afiliados de mds bajos recursos, el tener
acceso a servicios subsidiados para sus familias.

Sin embargo, aquellos programas que requerfan sedes para su funciona-
miento debieron iniciarse en locales arrendados y poco funcionales para de-
sarrollar las actividades propuestas, la mayorfa ubicados en cercanfas a la
Plazuela San Ignacio e¢n el centro de Medellfn.

Todo lo antérior llevé a la Organizacion a elaborar un plan de desarrollo
para los servicios, a través del cual se fijaron tres objetivos bésicos:

- Ampliar la cobertura de los programas ya existentes y ofrecer nuevos
servicios de acuerdo con las caracterfsticas socioeconémicas, necesi-
dades de los beneficiarios y prioridad de servicios.

- Descentralizar los servicios, llevindolos a aquellos barrios y munici-
pios de menores recursos y mayor concentracion de poblacién afiliada.

- Integrar todos los programas bajo sedes propias que faciliten el desa-
rrollo de actividades comunitarias, estimulen su utilizacién y promue-
van las actividades del grupo.

CRITERIOS PARA LA PLANEACION DE LAS UNIDADES

Si al iniciar la prestacién de servicios debieron organizarse sedes centra-
les para atender a los beneficiarios, pasados los afios y en raz6n del crecimien-
to de la poblacién afiliada y la diseminacién paulatina de esa misma poblacion
en 4reas urbanas nuevas y progresivamente mis alejadas del centro de la
ciudad, se vi6 la necesidad de aplicar otros criterios para atender en forma
oportuna y adecuada la demanda crec1ente

Se determind, entonces, optar por la descentralizacién de servicios, En
términos generales podemos sintetizarlo asf:

1. Del an4lisis de 1a poblaci6n afiliada, beneficiaria de los servicios segin
lo determina 1a ley, se concluye que los grupos familiares beneficiarios
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se concentran en zonas urbanas caracteristicas: barrios tradicionales
de artesanos y obreros, urbanizaciones de vivienda econémica, pobla-
ciones cercanas a Medelln, etc.. comunidades que por lo general
poseen servicios bésicos pero que carecen de adecuada infraestructura
urbanistica, de programas de desarrollo social y escasez de recursos
comunitarios.

. Uno de los més gmndes'inconvenientcs que ha encontrado la Caja para

impulsar su programa de descentralizacién de servicios, especialmente
en Medellin, es la escasez de tierra y sus altos costos. Es claro que
para la época en que se inicia la descentralizacion, son los barrios
densamente poblados los m4s escasos en tierras y dreas aprovechables.
Ha sido necesario, entonces, apelar a la compra de viejas edificaciones
en desuso (fdbricas, almacenes, colegios, casas) y hacer nuevas cons-
trucciones 0 remodelarlas con el natural exceso de costos.

- Los servicios de Salud, Educacién, Vivienda, Recreacién y Mercadeo

Social, son similares en todas las Unidades puesto que obedecen a un
disefio técnico unitario, desarrollado por los Departamentos respecti-
vos después de conocer las necesidades y problemas de la poblacién
afiliada. Esta planeacién técnica centralizada permite un mayor control
de la calidad de 10s programas desarrollados, una mayor rapidez en la
apertura de nuevos programas y de nuevos frentes por la acumulacién
de experiencias y una eficiencia similar de los recursos humanos por
la unidad de los criterios técnicos y administrativos aplicados.

. El disefio del modelo administrativo estd estructurado para cumplir

tres funciones principales:

. Administracién de recursos fisicos de la Unidad.
. Coordinaci6n operativa para la prestacién de los servicios.
. Desarrollo de programas comunitarios con la participacién de la co-

munidad atendida.

Este proyecto de descentralizacién, denominado Unidades de Servicio,
S¢ puso en marcha a partir de 1981 con la primera Unidad, localizada en
Manrique, para atender gran parte de la zona Nororicntal, la m4s poblada de
Medellin y la de mayor carencia de servicios y programas comunitarios. Luego
det éxito alcanzado con esta primera experiencia y de llevar a cabo los ajustes
necesarios, se han desarrollado otras etapas del proyecto total, alcanzando
hasta la fecha (mayo de 1989), 1a cobertura de otros 7 importantes sectores a
través de las Unidades de Pedregal, Itaguf, Envigado, Bello, Caldas, Cristo

Rev, Interam. de Bibliot. vol. 13, No.1, Enero-junio 1990 ' 57



Rey, Puerto Berrfo y Unidad M6vil. Esta Unidad Movil pretende llevar a
aquellos municipios antioquefios, que teniendo poblacién afiliada, carezcan de
recursos sociales que justifiquen la permanencia transitoria de la Unidad en
el lugar. Sin embargo, y a pesar de.la movilidad de la Unidad, algunos
programas se han disefiado con el fin de continuarlos una vez termine el ciclo
programado en ¢l municipio. Para ésto se contard con la colaboracion de
personas y entidades publicas y privadas que sirven de puente entre COMFA-
MAvyla comumdad
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Se proyecta ademds atender otras comunidades tales como Luis Lopez
de Mesa (Comuna 7 - Robledo), Aranjuez (Comuna 4), Belén (Comuna 16),
Buenos Aires (Comuna 9), La América (Comuna 12) y el centro de 1a ciudad
(San Ignacio-Comuna 10), que tanto por el nimero de familias afiliadas allf
residentes, como por sus condiciones socioeconémicas y necesidades de ser-
vicio, justifican integrar en nuevas sedes los servicios dispersos ya existentes.

Mediante el Programa de Unidades de Servicios, la organizacion ha
logrado una distribucién equilibrada de sus recursos para €l pago de subsidio
en dinero, en servicios y en especie, de acuerdo con las prioridades estableci-
das por la Ley que rige el subsidio familiar.

De igual manera, se ha brindado una mayor oportunidad a todos los
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componenies del grupo familiar, al ofrecerles en forma integral todos los
servicios en sectores estratégicos proximos a su lugar de residencia y propor-
cionando economia de tiempo, de dinero en gastos de transporte y surninis-
trando a la familia una visién global de las posibilidades que le ofrece
COMFAMA en este campo.
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OBJETIVOS
A. Objetivo General

Las Unidades de Servicio buscan integrar todos los programas que la
Caja de Compensacién Familiar de Antioquia -COMFAMA- presta con los
esfuerzos de los afiliados, sus familiares y la comunidad. El propdsito es el
de lograr un mayor bienestar de la poblacién por medio del desarrollo de sus
potencialidades humanas y de recursos, que permiten satisfacer sus necesida-
des econdmicas y socioculturales. :

B. Objetivos Especificos
Ofrecer diversos programas y actividades a los distintos miembros de la

familia segiin su edad y sus necesidades especfficas, de modo que les permitan
lograr su desarrollo y promocion.
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Proveer nuevas oportunidades de educacion no formal para los afiliados,
beneficiarios y adema4s miembros de la comunidad, de tal suerte que se facilite
su crecimiento y dcsam)llo contando para ellos con ¢l apoyo de los servicios
bibliotecarios.

Facilitar diferentes oportunidades de recreacidn y cultura para la utiliza-
cién adecuada y constructiva del tiempo libre del trabajador y de su grupo
familiar.

Trabajar en la prevencién de las enfermedades fisicas y mentales y en el
mejoramiento de las condiciones de salud.

Mercadear productos de la canasta bisica familiar con dos objetivos
fundamentales: regular los precios y orientar los ¢Onsumos.

Trabajar en campafias educativas con la comunidad afiliada, con el fin
de que el subsidio en dinero sirva para llenar necesidades bésicas familiares.

Mejorar por medios directos ¢ indirectos de accién social 1as condiciones
de vivienda, trabajo y seguridad de la comunidad. -

Dar la orientacién e informacién necesarias para la utilizacion plena de
los recursos de 1a comunidad en general y de COMFAMA en particular.

PROGRAMAS DESARROLLADOS EN LAS UNIDADES DE
SERVICIO

Para el desarrollo de planes, COMFAMA ha partido de la base de que al
ubicar una Unidad de Servicio dentro de un determinado conglomerado social,
ha empezado a ser parte de él. Esto significa que ha sido consciente de que la
Unidad recibe el influjo del medio en el que estd inmersa, y a su vez ejerce
influencia en ese entomo.

Por su carécter de Entidad de Servicio, ha asumido esa influcncia como
un real aporte al mejorammnto de las condiciones no sélo de las personas y
de las familias, sino de la comunidad como tal.

Desde esta Dimension, los programas que llevan a cabo las Unidades
comprenden acciones con individuos, grupos y comunidad.

Las 4reas que cubren estdn sujetas a los lineamientos de la ley, que
determina los campos a cubrir y su orden de prioridades. Es por ello que la

60 Rev. Interam. de Bibliot. vol. 13, No.1, Enero-junio 1990



Unidad de Servicio ofrece programas de Salud, Nutricién, Educacién, Vi-
vienda, Crédito Familiar, Recreacién y Mercadeo. Como hemos dicho, es
un abanico suficientemente amplio y rico en oportunidades, que los afilia-
dos y la comunidad en general pueden aprovechar para mejorar su nivel de
vida.

ORIEN'i‘ACION DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS EN
LAS UNIDADES

Dado el certamen que nos convoca, vamos a referirnos concretamente a
uno de los programas, el de descentralizacién de servicios bibliotecarios, cuya
dindmica ha ido de 1a mano del gran proyecto de Unidades de Servicios, razén
por la cual se expuso en primer término, para enmarcar dentro de €110 que a
continuacién expondremos:

- En principio, 1a carencia de servicios bibliotecarios que presenta la
poblacién afiliada, punto de partida que ha tenido siempre COMFA-
MA para ¢l establecimiento de sus programas, a fin de evitar la
duplicidad, imperdonable, frente a la multitud de necesidades de nues-
tra poblacidén. En este sentido, su enfoque ha sido en dos direcciones:
apoyar la educacion en los niveles bdsicos de primaria y secundaria y
atender la poblacién en general.

Se ha basado para ello en estudios que sobre existencia de servicios
bibliotecarios han presentado, tanto los gobiernos nacional, departa-
mental y municipal como algunas entidades privadas, Lo primero que
se destaca en todos los estudios analizados, es 1a mencién repetida y
constante de deficiencias er los sectores escolar y piablico, y es ahi
donde se reclama una accién decidida. El hecho de que ura alta
proporcién de los establecimientos educativos de los niveles bisicos
no disponga de materiales apropiados para la consulta y la investiga-
cién, dificulta el desarrollo de la actividad académica y determina la
necesidad de que otros sectores contribuyan a disminuir ese deficit
entorpecedor del aprendizaje.

Ademds, 1a poca disponibilidad de estos servicios para la comunidad,
es un factor que estd impidiendo el progreso de los ciudadanos, su
acceso a la informacién y a la cultura y, por ésto, es de enorme
importancia que se aunen 1os esfuerzos de entidades oficiales y priva-
das de tal manera que contribuyan a satisfacer 1as necesidades cultu-
rales propias de todo ser humano.
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Basdndose en lo expuesto, COMFAMA ha definido su orientacién a
estos sectores seffalados como deficitarios de servicios bibliotecarios
y, por lo tanto, ha organizado un programa de bibliotecas de cardcter
publico-escolar.

El otro principio, es el formar parte de una entidad que atiende diversos
aspectos de la seguridad social, los cuales conforman todo un abanico
de servicios interrelacionados entre sf, y que en conjunto e integra-
mente sirven a la comunidad afiliada; lo anterior, determina el campo
especifico de accion hacia el cual se orientan los recursos y las acti-
vidades.

Tenemos entonces que en COMFAMA, el aspecto cultural, concebido
en su mas amplia aceptacién, estd atendido por diversos programas,
delimitados claramente de tal manera que no se presente duplicidad,
sino al contrario, un concierto de oportunidades mediante las cuales
la poblacién afiliada encuentre el camino para mejorar su calidad de
vida.

FUNDAMENTACION

Después de esbozar ¢l programa que actualmente se lleva a cabo, vamos
a referimos a los fundamentos en los cuales el mismo s¢ ha apoyado.

Ante todo es preciso referimos a la legislacion sobre €l subsidio familiar,
por ser el principio rector de todas las actividades de una Caja de Compensa-
cién.

LalLey 21 de 1982, establece en su Capftulo IV, Articulo 62, que €l tercer
renglén en el orden de prioridades para el establecimiento de obras sociales
(de las que sefiala la Ley) serd ocupado por los programas de educacién
integral y continuada, de capacitacién y de servicios bibliotecarios.

Esté entonces el programa que nos ocupa, en un lugar importante dentro
de las iniciativas que las entidades destinadas al subsidio familiar, estdn auto-
rizadas para ofrecer a sus afiliados.

Estamos hoy frente a la explosién de la informacién, el mundo modemo
reclama la incursién de todos los hombres en este proceso informativo; ya no
es posible vivir de espaldas a lo que sucede a nuestro alrededor y esa urgencia
ha hecho también que los servicios bibliotecarios deban estar, hoy mds que
nunca, abiertos a todos.
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La concepcién de Biblioteca como un depdsito destinado a conservar
volimenes intocables y, por lo tanto, exclusivamente para pocos elegidos o
intelectuales, ha cedido el paso a un concepto de centro de cultura y de
informacion, abierto a 1a comunidad como un vehfculo para su desarrollo y
promocion.

Ese es ¢l cambio fundamental: los libros no son s6lo para eruditos, su
destino no es morir de polvo en un estante, no. Mientras m4s ojos de lectores
los hayan repasado, mejor. *“Deben ser moneda de libre circulacién”.

La biblioteca piblica ofrece al individuo la oportunidad de informarse
sobre problemas de su vida diaria y sobre sus necesidades bésicas. La salud,
la vivienda, la alimentacion, 1a educacidn, ia recreacién, 1a economfa, encuen-
tran orientacion en la biblioteca. El lector tiene la oportunidad de saber en qué
sociedad vive; cudles son sus derechos, cémo puede participar activamente en
el mejoramiento de la calidad de su vida y de 1a vida comunitaria.

Una labor concertada de todos los agentes educativos, necesariamente pro-
duciré frutos mucho mds abundantes. El hecho de abrir sus puertas no sélo a
quienes ya estin atraidos por la cultura, sino también a los que ain no sienten
esa atraccién, mediante una labor educativa que los va tornado en adeptos del
conocimiento, en ciudadanos que disfrutan del saber, personas que encuentran en
la cultura una nueva dimension vital, hombres para quicnes empefiarse en labores
culturizantes sea una enriquecedora forma de emplear el tiempo libre, hace de
€8t0s servicios, excelentes auxiliares de toda tarea docente.

Solamente reflexionando sobre el papel que cumple un programa de esta
indole respecto a los nifios, bastarfa para comprobar su valor. Son los menores,
por naturaleza, 1os més moldeables en cuanto a 1a adquisicién de hébitos, entre
los cuales el de 1a lectura indudablemente se forma desde temprana edad. Las
bibliotecas tienen en los nifios elementos claros para la formacién de futuros
lectores. Su labor de acercarlos a Ia informacién con actitud placentera, con
verdadero disfrute, estd sentando las bases para la “verdadera revolucién
educativa”, 1a cual traspasa los lfmites de las etapas escolares y se prolonga a
través de la vida.

Es tan esencial el trabajo en este sentido, sobre todo en nuestro medio
donde el nifio y el joven y su relacién con ellos ha estado circunscrita a cumplir
con sus deberes escolares. Lo anterior parece una constante que se repite de
generacién en generacion, produciendo como resultado 1a inexistencia de un
hdbito de lectura y un desconocimiento del valor del libro y 1a informacién en
la vida del individuo.
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PROCESQ DE DESCENTRALIZACION

La estrategia definida para la organizacién de la Red de Bibliotecas de
COMFAMA, estuvo enmarcada en la realizacién de un conjunto de acciones,
tendientes a favorecer el desarrollo del modelo de COMFAMA en el 4rea de
servicios bibliotecarios pl’iblicos.

Fundamentado en criterios técnicos, el proceso de formacién de la Red
de Servicios Bibliotecarios puede ser ascendente o descendente.

Sers un proceso ascendente cuando partiendo de servicios aislados, co-
lecciones méviles y cajas viajeras, se llega a establecer bibliotecas satélites
orientadas en su accién por una biblioteca y unidades técnicas y administra-
tivas centrales.

El proceso descendente es al contrario: a partir de una biblioteca y
servicios técnicos centrales se avanza en la organizacién de bibliotecas saté-
lites, colecciones méviles y cajas viajeras.

Ambos procesos son vélidos y generalmente se desarrollan en coordina-
cién con los recursos econémicos y humanos de que disponga en un momento
dado la entidad realizadora. Sin embargo. parece 16gico que en posesion de
los recursos necesarios. se adopte €l proceso descendente. La masificacion,
diversificacién, serdn siempre mds eficientes si se cuenta con suficientes e
idéneas dreas de apoyo, técnicas y administrativas.

ESQUEMA DESCENDENTE
MODELO"COMFAMA"
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’- ____________ Centcak [~~~ T 7 “[
i - ‘:\"x gl
: S T |
o . e N = i
Swines r Ty
o ! II_ _——d | IR !
Coleccionas ; l | ; II
Méviles : iV Vg ~ |
i |
=S F T
Viajeras i lJ !
| :
i
b COMUNIDADES |- - ~ =~ ———~- =
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Los servicios bibliotecarios de COMFAMA se han desarrollado utilizan-
do el proceso descendente (ver cuadro).

Parten del establecimiento de una Biblioteca Central proyectada a través
de Bibliotecas Satélites 0 Colecciones Mdéviles en cada una de las Unidades
de Servicio. Nacen como medios y mecanismos para satisfacer las necesidades
de las comunidades cercanas, constituyéndose ademd4s en un servicio simple
y racional.

ALCANCES DE LA ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA
RED DE BIBLIOTECAS DE COMFAMA

A partir de 1983 la Biblioteca Central comenzé a desarrollar modelos,
normas y procedimientos que permitieran establecer la Red de Bibliotecas
Piblicas de COMFAMA. Estos modelos consideraban los servicios bibliote-
carios piblicos, como centros integradores y promotores de actividades cul-
turaies, coordinadores de los recursos humanos, materiales y fisicos existentes
y realizadores de programas y actividades que respondieran a la necesidad de
crear hdbitos de lectura y despertar intereses que contribuyeran a mejorar la
calidad de vida de la comunidad. '

La organizacién de la Red de Bibliotecas Piblicas es el resultado de un
esfuerzo de coordinacién, planificacién y organizacion racional de los servi-
cios, para obtener un mayor rendimiento y dotar a cada Unidad de una
infraestructura bibliotecaria que permita:

- Formar adecuadamente a los usuarios para que obtengan mejores
beneficios de la informaci6n.

- Apoyar la educacién en todos 10s niveles.

- Estimular la participacién de la comunidad en su desarrollo educativo,
cultural, econémico y social.

- Desarrollar hibitos de lectura.

En la primera etapa de implementacién de los servicios descentralizados,
se atendieron los aspectos relativos a la organizacion técnica de los servicios,
tales como: dotacién de colecciones bibliograficas, generales e infantiles y
revistas, organizadas en forma simple que permitieran dar consulta y prestar
el material para la casa, programacién de actividades para nifios y jévenes y
un mobiliario minimo.
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Estaban atendidas por promotores sociales del Instituto Nacional de
Educacién Media -INEM-, quienes cumplian horas de prictica con un entre-
namiento bdsico en la biblioteca central.

Los servicios bibliotecarios ubicados en las Unidades de Servicio y
denominados bibliotecas satélites y colecciones méviles, fueron dotados, du-
rante los afios 1983-1986, de una estructurg, recursos locativos y personal, que
les permitié cumplir con 1os objetivos primordiales definidos para un servicio
bibliotecario de acuerdo con la realidad de la comunidad.

Cumplida esta etapa de atencién a las necesidades bdsicas, se inicio a
partir de 1987 1a segunda etapa de desarrollo de los servicios descentralizados,
la acci6n ha estado dirigida a elevar la calidad de la infraestructura, ampliar
las colecciones bibliograficas con materiales que respondan a las caractetisti-
cas y necesidades de cada comunidad de acuerdo con el perfil realizado en
los diferentes servicios bibliotecarios, velar porque éste s¢ preste con base en
nomas de calidad, ampliar la capacidad de atencién, préstamo de material
para la casa, promocién de 1a lectura a través de cursos de lectura comprensiva
dictados en la Unidad, vinculacién de personal permanente.

Es significativo destacar la importancia que para todo servicio bibliote-
cario tienen los usuarios. La participacién activa de éstos y la atencién y
respuesta oportuna y conveniente de la informacién solicitada, aseguran la
supervivencia de los servicios en cada unidad.

Los servicios bibliotecarios estdn abiertos a toda la comunidad; no obs-
tante ¢l pablico que hace mayor uso de éstos estd representado por nifios y
jévenes, los cuales acuden a ellos solicitando apoyo para cumplir con las
consultas escolares.

Es, ademds, responsabilidad de los servicios, captar las necesidades de
la comunidad, iniciar y desarrollar hdbitos de lectura, despertar intereses por
una recreacién til y constructiva y contribuir a formar hédbitos de conducta
ciudadana, al demostrar que los recursos de 1a biblioteca son bienes comunes
al alcance de todos, que requieren un tratamiento adecuado para que puedan
beneficiarse con su uso el mayor nimero de miembros de la comunidad.

Pudiera decirse que ¢l modelo de COMFAMA se estd desarrollando a
partir de una biblioteca central completa que permite la creacién de bibliotecas
satélites o colecciones méviles en las unidades de servicio, las cuales a su vez
estardn en condiciones de organizar cajas viajeras que se convierten en difu-
sora de cultura, que promocionen ¢l libro como si fuera un producto més, es
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decir, salir de nuestro entormo y pensar que seduzcan y lleguen a la fdbrica, at
barrio o a la vereda. ‘

Serdn, finalmente, colecciones de libros manejadas por las comunidades
adscritas a las unidades de servicio, como acciones comunales, asociaciones
de padres de familia, etc.

RESULTADOS

Los logros obtenidds son ¢l resultado de las metas propuestas y un buen
indicador de las proyecciones que los servicios tendrdn en los afios futuros.
Son ademds el fruto del profesionalismo, mistica y dedicacién del grupo

humano

SERVICIOS DESCENTRALIZADOS - 1983 - 1988

de la Red.
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COMFAMA - PROGRAMA DE BIBLIOTECAS
ASISTENCIA ACUMULADA 1983 - 1968 '

OTRAS (184.953)

-~~~ PEDREQAL (873.173)

CENTRAL (2.175.291)

COMFAMA - PROGRAMA DE BIBLIQTECAS
PRESTAMOS ACUMULADOS 1983 - 1585

OTRAS (182.147)

— PEDREGAL (93.799)

CENTRAL (629.420)

COMFAMA - PROGRAMA DE BIBLIOTECAS
CONSULTAS ACUMULADAS 1983 - 1988

— OTRAS (139.232)

k-~ PEDREGAL (820.815)

CENTRAL (5.583.824) —~
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CONCLUSIONES

COMFAMA pretende continuar promoviendo la descentralizacién de los
servicios y por ende de la biblioteca, con el fin de subsanar la deficiencia que
hay con respecto a este programa en las comunidades que por tener un nimero
apreciable de aﬁhados asf lo amerite. :

Desarrollar y perfeccionar eI proceso ascendente o descendente de los
servicios bibliotecarios existentes en las Cajas

I.a descentralizacién de servicios bibliotecarios, ha de_m'ostrado ser un
sistema efectivo de acercar 1a informacion a las distintas comunidades, con-
tribuyendo de esta forma a elevar ¢l nivel cultural de gran parte de 1a pobla-
cién, .

Invitar a entidades piblicas y privadas, como COLCULTURA y el
BANCO DE LA REPUBLICA, para celebrar convenios con las cajas, facili-
tdndoles de esta forma la implementacién de los servicios bibliotecarios.

Propdner a las cajas que tienen desarrollados estos servicios, dar asesoria
a las corporaciones que atin no las tienen, desplazdndose a su sede de tal suerte
que en el andlisis se conjugan todas las circunstancias reales.
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