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R. Ascencio

La importancia de relacionar la investigacién bien estructurada con
los programas de formacidn, es esencial para la preparacién de los
recursos humanos necesarios para el muy diverso mercado de infor-
macion, desde académicos hasta gerentes de informacién y especialis-
tas. Los programas de informacién diseriados de esta forma se
adaptan mds facilmente a los nuevos desarrollos y tendencias. Se
discute la naturaleza de la ciencia de la informacion y su inclusion en
otras disciplinas. Se presenta el papel estrategico del gerente de infor-
macion en la toma de decisiones para el desarrollo y la tendencia
actual en el uso de la bibliometria y otros métodos informdticos en los
estudios prospectivos y la evaluacion de desempeiio de la politica
cientifica

Es indispensable incorporar a
la investigacion como una parte in-
disoluble de la educacién en las
ciencias de la informacién. Aunque
esta aseveracion es obvia para todo
programa de posgrado; la actividad
de investigacidn no siempre se lleva
a cabo con la amplitud, profundi-
dad y directrices adecuadas y sufi-
cientes.

* Panel de discusion presentado al Seminario FID/ET Politica de Informacién,
Planificacién e Investigacién : Preparacién de los Profesionales de Ia Informa-
cién para el logro de estos objetivos. 450. Congreso y Conferencia de FID. la
Habana, Cuba 17-18 de Septiembre, 1990

** Investigadora comisionada del Centro Universitario de Investigaciones Biblio-
tecolégicas. UNAM. México

***Depto. Ciencia de la Informacién. Centro de Informacién Cientifica y Huma-
nistica. UNAM. México
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Nos encontramos actualmente viviendo el periodo que muchos au-
tores han denominado "de transicién" o "época de paréntesis”, es decir, ¢l
tiempo en donde se empiezan a desarrollar cambios que reflejan una
reestructuracion de la sociedad en todos los niveles dando lugar al inicio
de un nuevo periodo histérico. Los principales autores que han visualiza-
do estas transformaciones han nombrado de diversas maneras al nuevo
modelo histérico: sociedad post industrial (Bell), sociedad informatizada
(Nora Minc), Sociedad de la Comunicacién (Deutsch), etc. No obstante,
a pesar de la gran variedad de nombres, existe una caracteristica funda-
mental que identifica a esta ctapa de transicion y que se refiere justamente
a su complejidad. Dicha complejidad abarca ademds del crecimiento ex-
ponencial de informacién y conacimiento, las relaciones entre individuos,
instituciones y naciones y se genera de una creciente amplitud y variedad
de posibles y necesarios puntos de interaccion. Las caracteristicas que
definen esta complejidad se pueden sintetizar de la siguiente manera:
crecimiento exponencial del conocimiento y la informacién acumulados,
interdisciplinariedad de las ciencias, interdependencia de los procesos y
las relaciones, multidimensionalidad y globalizacién de los procesos eco-
ndémicos, sociales, politicos y cientificos.

Como disciplina cientifica el reto al que se enfrentan actualmente las
ciencias de la informacién es la organizacion de esta complejidad; es decir,
¢l manejo organizado de la complejidad como base del desarrollo global.
Actualmente se identifican a la informacién y al conocimiento como los
recursos estratégicos fundamentales de esta época, y a las nuevas tecno-
logfas, como los elementos facilitadores de 6ptimo y eficaz procesamiento
y distribucién de los mismos. La ciencia de la informaci6n es una disciplina
dedicada al cuestionamiento cientifico y las practicas profesionales que
abordan los problemas de la comunicacidn efectiva del conocimiento en-
tre individuos en el contexto social, institucional e individual. Ciertamente,
toda disciplina se define no s6lo por el cuerpo tedrico que integra sino
por la problemdtica que aborda. La ciencia de la informacién se define
como ciencia y como profesion por una problematica determinada y por
la metodologia que ha escogido para solucionarla.

La vinculacién estrecha entre la investigacidn y la formacion acadé-
mica en esta disciplina responde a la necesidad inherente de incorporar
la investigacidn como un ingrediente catalizador fundamental de todo
proceso productivo y de servicios que pretenda sobrevivir en el marco de
eficiencia y efectividad que demanda la cada vez mas competitiva sociedad
contemporanea. Asi se formaran cuadros de docencia ¢ investigacion que
generen nuevo conocimiento alrededor de la disciplina cuya aplicacion
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contribuya a procesos sustanciales de desarrollo y difusién del propio
conocimiento(12}.

Es importante resaltar que la evolucién de la investigacion y el desarro-
llo profesional en el campo de la informacién ha conducido a que en la
actualidad hay diversos programas de posgrado que, desde diferentes disci-
plinas, incluyen a la informacién como parte del objeto de estudio, asi como
la ciencia de la informacién misma, que para no confundirla con la totalidad
de esas ciencias prefiero llamarla "Informatologia”. Asi, existen programas de
docencia/investigacion en administracién de recursos de informacién (infor-
mation service management) que se ofrecen en escuelas de administracion,
en escuelas de informacion y en escuelas de bibliotecologia. La comunicacién
e informacién se ofrece en facultades de informacién o en escuelas de
comunicacion. La informacién en sistemas, en escuelas de informacion, en
escuclas de ingenierfa, de computacién o de administracién. La biblioteco-
logfa e informacién, en escuelas de bibliotecologia o escuelas de informacién.
La informacién y economia, informacién y sociedad, en escuelas de economia
y ciencias sociales o en escuelas de informacién. Teorfa de informacién en
escuelas de ciencias (matematicas) e ingenieria o escuelas de informacién, la
tecnologia de informacién, se ofrece en todas aquéllas que tienen algiin
programa de informacién. La informatica se oftece en escuelas de ingenieria
y de administracién y en escuelas de informacién.

Estas vertientes de investigacion se basan en la idea que el entendi-
miento de estas estructuras cognoscitivas y de interaccién permiten un
mejor desarrollo de sistemas y flujos de informacién tomando el elemento
humano como el eje central de atencién. Es indiscutible ademas que la
investigacién deberd encontrarse intimamente vinculada a la industria de
la informacion y a los procesos productivos, ya que de clla se deriva el
elemento crucial de evolucidn en esta materia: la innovacién. De ahi la
importancia de formar cuadros de investigacién y profesionales ‘en las
distintas ciencias de la informacion capaces de resolver problemas sustan-
ciales del proceso informativo .(12) '

Resulta interesante reconocer estas distintas disciplinas en las que la
informacién como objeto de estudio aparece en todas ellas, pero cada una
tiene sus objetivos diferentes. Por ello, aunque algunos aspectos pudieran
tener puntos comunes, cada una de ellas tiene campos de desarrollo que
van diferencidndose. Por ello es necesario reconocer que al hablar de
investigacion y educacién en informacién nos estamos refiriendo a un
conjunto de disciplinas que aunque tienen aspectos comunes, tienen mar-
cadas diferencias.
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Si bien es cierto que las distintas ciencias de la informacién deben
tener temas comunes como: acceso a la informacion, aplicacién de tec-
nologias de informacidn, uso y desarrollo de bases de datos, etc., cada una
de ellas ticne también su propio y extraordinario &mbito para desarrollar-
se. Es importante conocer y reconocer esos dmbitos de cada una de estas
disciplinas, que en su totalidad forman un conjunto de ciencias alrededor
de! tema de la informacion.

Los programas de investigacién en ciencias de la informacién deben
tener como misidén avanzar en el conocimiento de la ciencia de la infor-
macién y difundir los resultados de investigacién como contribucion al
conocimiento universal; ademds, deben poder influir positivamente en el
desarrollo nacional a través de la divulgacion y aplicacion de esos conoci-
mientos, entendiendo a la informacién como elemento estratégico del
desarrollo.

Los correspondientes objetivos deben ser formar y consolidar grupos
de investigacién en el 4mbito de las ciencias de la informacion y formar
académicos para la investigacin y la docencia, asi como profesionales de
alta especializacion a través de la difusién de conocimientos en ciencia de
la informacién y dreas afines. Por lo anterior se entiende lo indisoluble del
vinculo investigacién/formacién de recursos humanos como un todo.

En los afios setenta ya se reconocia a la informacién como un bien
de consumo importante; la llamada "era de la informacién”, en los 80’s ya
demuestra la implantacién de una sociedad "informatizada". El inicio de
la llamada "era:de. la informacién” y su manejo consciente han sido un
elemento estratégico del desarrollo, son causa y efecto del sutrgimiento de
. la industria de %a informacidn; y sus caracteristicas sociofeconémico/poli-
ticas tienen ingerencia directa en los grandes cambios en el desarrollo de
las naciones. Los paises desarrollados se han caracterizado por la mayor
generacion y un uso de informacién aplicada directa y estratégicamente
para su desarrollo.

Es muy probable que los grandes y muy variados cambios en la orga-
nizacién sociofpoliticafecondmica del mundo de finales del siglo XX, sean
precisamente también causa y efecto del manejo y aplicacién de la infor-
macidén en un nive!l estratégico para buscar competitividad en todos los
drdenes de la sociedad mundial actual.
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Educacién en Ciencia de la Informacién (Informatologia)

La educacion en ciencia de la informacion debe conducirse tanto en
el estudio de la disciplina en sus aspectos de contexto filosoficos y tedrico
de la informacién, como en los aspectos relacionados a las ciencias exactas
como puede ser la estructura de la informacién, métodos matemaéticos o
bien la tecnologia de la informacidn, entendiéndola como la herramienta
indispensable para poner ese "conocimiento en movimiento" como dice
Menou(2), a través del manejo y procesamiento y transferencia de esos
contenidos. También son objeto de estudio el comportamiento humano
en ¢l acceso y uso de la informacién; es decir, los aspectos cognoscitivos,
los de comunicacion y uso de la informacién la de relacion de la persona
con ¢l medio electrénico, la de ese medio a la persona y ésta a otra
persona; o bien, :
los aspectos orga-
nizacionales de
gestidn/administr
acién de informa-
cion, politicas y
repercusiones so-
ciales. Es induda-
ble por ejemplo,
que la gestidn/ad-
ministraciéon de
los flujos de infor-
macién en las ins-
tituciones, en las
empresas y las na-
ciones, €s un tema
de la mayor actua-
lidad y relevancia.
Por ello, su opor- ,
tuno acceso, dis- P |
tribucion y utilizacion marcan la diferencia entre el éxito o fracaso de una
empresa, de una institucion o de un pais en el escenario mundial de fines
del siglo XX.

La ciencia de la informacién o informatologia es interdisciplinaria ya
que algunos temas pertenecen a las ciencia exactas y la tecnologfa y otros,
a su contexto social y ain filoséfico. Formar cuadros de investigacién,
docencia y especializacion profesional para apoyar el movimiento del
PrOCEsSo cognoscitivo s nuestra responsabilidad.
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En los 70’s y 80's se llcgaron a implantar algunos programas de
posgrado en ciencia de la informaci6n sélo enfocados al aspecto docente
y aislados del proceso real de la investigacién y de formacion de cuadros
de investigacién, y sélo incidian en la investigacién a través de algunos
seminarios de investigaciény de un desarrollo incipiente de ia investiga-
cion.

Con objeto de tener programas de posgrado actualizados, flexibles,
que puedan evolucionar de acuerdo a la répida evolucién mundial en
todos los contextos sociales, tecnolégicos y cientificos de la transferencia
de informacién, es necesario que estos programas estén perfectamente
vinculados con grupos de investigacién y proyectos importantes de inves-
tigacién, que sean promotores de esa formacién y a su vez, que incorporen
a los egresados de ese proceso educativo, tanto en los sectores de aplica-
cién para servicios y sistemas como para los sectores académicos de inves-
tigacién y docencia. :

En América Latina ain es poca la produccién de investigacion en
ciencia de la informacién, ya que tampoco son muchos los programas de
posgrado en cicncia de la informacién. (Brasil fue el primer pais en iniciar
programas de posgrado en ciencia de la informacién desde la segunda
mitad de los afos setenta). Aiin en bibliotecologia que tiene més desarro-
llo en la regién y un niimero mayor de programas de posgrado, la investi-
gacién bibliotecaria no se lleva a cabo en demasiadas instituciones de
manera sistematica, a pesar de que existen muchos més programas de
posgrado en bibliotecologia e informacién y més investigacion en ciencia
de bibliotecologia que los que hay en ciencia de la informaci6n. Son més
los programas de posgrado en sistemas y algunos en telecomunicaciones:
pero, lementablemente, la mayoria de ellos incluyen pocos o ningiin tema
verdaderamente de informacion en los curriculos. El resultado es que los
egresados en telecomunicaciones y algunos de sistemas poco o nada co-
nocen de la materia prima "informacién”, su estructura, organizacion,
contexto y propésito, para que su especialidad mejor apoye a ese "cono-
cimiento en movimiento" para la toma de decisiones.

Por ello es fundamental en la regién latinoamericana fomentar la
investigacién en ciencias de la informacién estrechamente vinculada a
importantes programas de posgrado. Esta aseveracién anterior no quiere
dejar de reconocer los importantes esfuerzos que si existen en investiga-
cién en ciencias bibliotecol6égicas y en la reestructuracién y revisién de
programas de posgrado en bibliotecologia o de bibliotecologia e informa-
cién, pero ademas de fortalecer y ampliar éstas, deben fomentarse y/o
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desarrollarse mas y mejores investigaciones en ciencia de la informacién,
tecnologia de informacién, ciencia de la informacion y comunicacién de
la informacidn, ciencia de la informacidn y administracién/gestién de in-
formacién. En la actualidad con la importancia que se ha dado a la com-
petitividad y a la administracién de recursos, resulta indispensable el
desarrollar mayor nimero de programas de administracién de recursos de
informacién no sdlo en el contexto de formar especialistas sino también
de investigacién en este campo.

La region latinoamericana esta en una etapa dificil de crisis econé-
micay cambio, debemos continuar y acrecentar la implantacién de mejores
y més amplios programas de investigacién en ciencia de la informacion
vinculados estrechamente con programas bien estructurados de posgrado
en ciencia de la informacién que permitan una retroalimentacién de in-
vestigacion hacia docencia y viceversa para que los programas se manten-
gan actuales y flexibles que egresen importantes cuadros de recursos
humanos capaces de manejar y coordinar estratégicamente los contenidos
de informacién dédndole los valores agregados en cadena que permitan la
precisa y adecuada toma de decisiones y que la investigacién que avance
en el conocimiento de la disciplina misma de su estructuracién, de las
tecnologias que las soporten y de su transferencia, finalmente permitan el
desarrollo relevante de las instituciones y de las naciones que apliquen de
manera integrada estos conceptos y estas estrategias. Si no colaboramos
en ello, nos faltara esa piedra angular del desarrollo que es el acertado
uso de la informacién.

Confo puede deducirse de la caracteristica multi e interdisciplinaria
de los diversos estudios de la informacidn, los temas de investigacion y de
ensefianza son muchos y variados.

Quisiera terminar refiriéndome a dos aspectos que caracterizan el
final de la década de los ochenta y el inicio de los noventa: la expectativa
y mercado del egresado de programas de informacidn, asf surgié un im-
portantisimo "puesto de nivel directivo” y accién estratégica que es el
"director o gerente de informacién".

En los consejos directivos de las empresas en los paises de mayor desa-
rrollo industrial y econémico aparece el Director de Informacién al lado del
Director de Produccion, de Finanzas y de Ventas o Mercadotecnia.

Este "personaje” juega un papel de coyuntura estratégica muy impor-
tante en la empresa. Es el responsable de los flujos de informacién de su
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organizacién y transferencia para la toma de decisiones en los distintos
niveles: estratégicos, gerencial y operativo. Por ello se observa que en la
- rama de la informacién donde surgieron el mayor mimero de programas
de actualizacion y formacion de recursos humanos en los 80, fue en el
de informacién y administracién: primero los sistemas de informacion
administrativa y gerencial (MIS), y después los de administracion de in-
formacién (IM) y los de administracion de recursos de informacidn (IRM).

También se observa la "nueva” importancia de los métodos bibliomé-
tricos e informétricos para los estudios de indicadores cientificos. Vale la
pena destacar la evolucidn y "resurgimiento” que ha tenido recientemente
la aplicacién de métodos bibliométricos e informétricos en el estudio de
indicadores cientificos, utilizados a niveles estratégicos para la asignacién
de recursos, para los estudios de prospectiva y evaluacion de investigacion.

Desde hace unos 15 afios se tiene un crecimiento mas O menas
sostenido de estudios de este tipo; pero, recientemente, en los dltimos
cinco afios han surgido metodologias para diversos propdsitos, ofreciendo
un mayor portafolio de indicadores que adecuadamente combinados pre-
sentan una visidn atil de la actividad cientifica.

La evaluacién de las contribuciones cientificas y tecnolGgicas, los
productos derivados de la investigacion con valor econdmico, la repercu-
sion (impacto) de los programas cientificos considerados de desarrollo
viable o estratégico, los estudios del comportamiento cientifico individual
o de grupos, hasta instituciones y paises; es decir, de niveles micro hasta
macro, estudios prospectivos, la medicion de los mismos para investigacion
vs. resultados y productos y, estudios que busquen entender los factores
que determinan el desarrollo y comportamiento cientifico son algunos de
los muchos estudios que se llevan a cabo para orientar las politicas de
desarrollo cientifico en el mundo.

Se estd en una etapa importante de las investigaciones y estudios de
indicadores cientificos para la evaluacidn y productividad cientifica. En
algunos paises, como la Gran Bretafia por ejemplo, se estin usando este
tipo de estudios para la evaluacion de la investigacion y ain del proceso
educativo y, aplicado como pardmetro importante en las politicas de de-
sarrollo cientifico.

En el Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas se

{levan a cabo investigaciones en ciencia bibliotecoldgica desde hace unos
ocho afios. En 1989 se iniciaron ademds investigaciones interdisciplinarias
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con historia, jurisprudencia, educacién, informdtica y sistemas, lingiiistica,
etc. Asi la bibliotecologia dentro de las ;4reas nuevas de investigacion en
la Universidad Nacional Auténoma de México ha sumado logros impor-
tantes en su propdsito de desarrollar una ciencia que incida en el desarro-
llo de una sociedad que participe en el proceso de informacién(9).

En el Centro de Informacién Cientifica y Humanistica se han desa-
rrollado algunos reportes para ubicar el comportamiento cientifico de
departamentos 6 institutos de investigacion cientifica de nuestra universi-
dad, con otros semejantes en la regién latinoamericana o en los paises
desarrollados. También se estén desarrollando tesis de doctorado en cien-
cia de la informacién con proyectos conjuntos de investigacion con otras
universidades en el campo de los indicadores cientificos. En el pais y en
la region se hacen diversos estudios bibliométricos y de estadistica social
principalmente. En el propio Centro se empiezan a formar cuadros de
investigacin en ciencia de la informacién en aspectos tales como: 1.
Contexto, 2. Estructuras de Informacién, 3. Tecnologia, 4. Comportamien-
to Humano, 5. Aspectos Organizacionales y Sociales y 6. Economia de Ia
Informacién.

Para el fortalecimiento de la investigacion en las disciplinas de infor-
macion debemos formar més y mejores grupos, no individuos aislados, que
conozcan a fondo la metodologia cientifica que aporten nuevo conoci-
miento a la disciplina y a los procesos cuya aplicacién impulse la transfe-
rencia de conocimiento e informacién que permita alcanzar la necesaria
madurez cientifica y tecnoldgica que requiere el desarrollo.
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