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Se revisan algunos de los problemas de investigacion que afectan el
desarrollo de los sisternas de informacién y su perfeccionamiento,
cispide de los logros de Ia informacion y documentacion y donde se
conjugan sus fundamentos tedricos y prdcticos. Se aborda la cuestion
terminoldgica y conceptual, asi como las bases epistemoltgicas de la
teoria general de sistemasy de la informacién en el espectro del cono-
cimiento y por otra parte la ciencia de la informacion y documentacion
como proceso comunicativo para terminar con una vision del sistema
en el contexto de la politica de informacién cientifica en Espada, con
la enumeracion de las caracteristicas y problemas de los sistemas de
informacién y el impacto de la tecnologia.

INTRODUCCION

El tema que tengo el honor de de-
sarrollar ante Uds. es, creo, de vital im-
portancia para los cultivadores de la
disciplina que hoy nos convoca en elf
marco de este nuevo Congresoy Confe- &
rencia de la FID. En efecto, el conceptofg,
de sistema de informacion es la cdspide
de los logros de la informacion y docu-
mentacion y donde se conjugan sus fun-
damentos tedricos y practicos. Esto
motiva que sea objeto de permanente
investigacion por cuanto, de un lado, su
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perfeccionamiento es consecuencia del propio perfeccionamiento de la
informacién y documentacién y, por otro, contribuye a su modelacion en
la medida en que recoge la experiencia préctica social. Finalmente, confi-
gura las lineas formativas del especialista en informacién y documentacién
por cuanto la actividad de este profesional alcanza su mayor nivel en el
contexto de los sistemas de informacidn.

En las lineas que siguen me propongo pasar revista a algunos de los
problemas de investigacidn, al desarrollo de los sistemas de informacién y
a su perfeccionamiento.

LA CUESTION TERMINOLOGICA

En primer lugar, se da un evidente problema terminolégico y con-
ceptual. Términos que sirven para designar varios conceptos y conceptos
que poseen distinto significado de acuerdo con el origen académico de los
cientificos de la informacion, de los paises, del grado de implantacion de
las escuelas, etc. Términos como sistema, informacién, comunicacién, red,
centro, organizacion, ciencia de la informacién, etc. representan un mini-
mo ejemplo de las dificultades con que tropiezan las teorias de las ciencias
documentarias cuando se refieren a los problemas planteados por los
sistemas de informacién. Reina, pues, la ambigiedad, 1a polisemia y la
comprensible falta de precisién terminoldgica, pero debemos trabajar con
el principio de que "la posibilidad de una ciencia para definir sus términos
es una reflexién de su estado de desarrollo y crecimiento”(1).

BASES EPISTEMOLOGICAS DE LA TEORIA DEL SISTEMA
DE INFORMACION

La teoria general de sistemas es, como se sabe, uno de los pilares en
que se asienta la teoria de los sistemas de informacidn juntamente con la
teoria de la organizacion. La aparente simplicidad de la definicion ofrecida
por Bertalanfty de sistema como "complejo de componentes interactivos,
conceptos caracteristicos de unidades organizadas como interaccion, su-
ma, mecanizacion, centralizacién, competencia, finalidad, etc. Y su apli-
cacion a fendmenos concretos"(2) es perfectamente fecunda para la
construccién de modelos sistematicos y, ademas, se completa con la teorja
de la organizacidn, elementos éste que puede ser definido como "estruc-
tura formal y explicita de funciones y posiciones"(3). A mayor abunda-
miento, el concepto de organizacién como componente de los sistemas de
informacidn aparece en los propios origenes de la Ciencia de la Informa-
cion y Documentacién. Para Otlet, como se recordard, la Documentacion
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era ciencia, técnica y organizacioén."(4). Y aqui conviene ajadir que la
propia tipologia de las organizaciones: formales, cuando "la actividad de
dos o mas personas ¢std deliberadamente coordinada para el logro de
ciertos objetivos"(5) o informales, es decir, cuando eventualmente pueden
contribuir a la consecucion de fines comunes, incide en el propio concepto
de sistema de informacidn, organizacién formal por antonomasia. Sin
embargo, debe tenerse en cuenta que los mismos colegios invisibles son
organizaciones informales y que sus rasgos de mayor utilidad podrian ser
aprovechados en la construccion de los sistemas de informacién.

LA INFORMACION EN EL ESPECTRO DEL CONOCIMIENTO

El otro concepto, pieza angular y cuya naturaleza constituye una
constante en nuestras reflexiones es el de informacién. En el dominio
cientifico que nos ocupa Debons ha insistido en diversas ocasiones en
considerar la informacién como uno de los cuatro eslabones que forman
la cadena o espectro del conocimiento(6), después de los datos y antes del
conocimiento y del saber. Son todos ellos conceptos cuya investigacion es
tarca sicmpre inacabada aunque el paradigma del autor citado sea muy
aceptable: Datos (Data) son nimeros, lineas, graficos y simbolos, etc.
usados para representar acontecimientos y su estado, organizados de
acuerdo a convenciones y reglas formales...Cuando introducimos estos
datos en un soporte fisico estamos obteniendo informacién y nos sentimos
informados. "El conocimiento es el estado cognitivo por excelencia "y se
refiere al registro (record) organizado de la experiencia humana en una
representacion fisica (libros, informes)". El saber (wisdom) supone la apli-
cacion del conocimiento contenido en el juicio humano en relacién con
ciertos criterios o valores que son generalmente aceptados por la cultura
0 sociedad"(6 bis)

La informacién es, en todo caso, el concepto clave pues es en este
estado de la aprehension y uso del espectro del conocimiento por el
hombre en el que se sitdan los sistemas de informacién. La informacién,
indiquémosio de modo preliminar, puede concebirse, en nuestra opinién,
desde un amplio abanico de enfoques:

- Como bien econémico

- Como proceso, modo y medio informativos. In-formar es dar forma
a un mensaje para ser transmitido de un modo determinado y a través de
un medio determinado.

- Como mensaje informativo de hechos, ideas o juicios.

- Como proceso documental caracterizado por {a difusién de mensa-
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jes que previamente han sido conversados (conversacién de la informa-
cién) y obtenidos en un proceso informativo anterior.

- Como mensaje documentario, objeto del proceso documental
- Como elemento del proceso o espectro del conocimiento (Debons)

En definitiva, el espectro del conocimiento supone la transformacién
sucesiva de los distintos eslabones y, a estos efectos, una base de partida
para la investigacion inicial de los sistemas de informaci6n es considerar
que estos son estructuras que hacen posible la transformacién de los datos
en informacioén y que, a su vez, forman parte de un sistema de conocimien-
to mas amplio que tendria como misién esencial el crecimiento del saber
humano. Y ello cono consecuencia de la necesidad que tiene €l ser huma-
no de crear sistemas que hagan posible la obtencién, transformacion y
utilizacién de las ideas. En una primera aproximacion seria conveniente
reflexionar sobre la definicién de sistema de informacién aportada por el
citado Debons: "conjunto de personas, miquinas y procedimientos que
aumentan el potencial biolégico humano para adquirir, procesar y actuar
sobre los datos"(7).

LA CIENCIA DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION

El concepto integrador de Ciencia de la Documentacién propuesto
por Otlet y expresado en su tratado de 1934(8) se fragmento y di6 origen
a numerosas definiciones. Las diversas perspectivas suelen denominarse
bibliotecondmica, documental e informativa. Las escuelas anglosajona de
la Information Science, alemana de la Informations und Dokumentations-
wissenchaft y soviética de la Informatika, son los mas claros exponentes
de la perspectiva informativa en la que todos estamos inmersos. En Es-
pana la expresién Ciencias de la Informacién esta reservada para denomi-
nar a las Ciencias de la Comunicacién Social y para designar a Information
Science, de algin modo en sentido amplio, suelen utilizarse las siguientes
expresiones: Documentacién, Informacién y Documentacion, Documen-
tacién e Informacidn y Biblioteconomia y Documentacién. Pero, como se
sabe, el propio concepto de Information Science es objeto constante de
reflexién en sus limites y naturaleza. Debons establecfa recientemente los
limites de LS. con materias como Tecnologia y Sistemas, Tecnologias de la
Informacién, Educacion, Filosofia, Estadistica, Lingiiistica y Ciencias del
Comportamiento, Informética, Ingenieria del Conocimiento, Ingenieria
de la Informacién y Cibernética (9). Unos afos antes, en 1983, Brown se
preguntaba quienes eran los cientificos de la informacion y si LS. era una
disciplina o0 una drea interdisciplinar. La consideraci6én de una disciplina
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auténoma dependeria, segun Brown, de dos factores "éSe consideraron
los miembros de la comunidad de LS., como formando parte de una misma
disciplina? y ¢hay un dnico cuerpo de conocimiento que pueda ser iden-
tificado como 1.S.?" En relacién con la conformacién del cientifico de la
informacion, ¢l mismo autor piensa que este existe cuando se da un indi-
viduo que es denominado "information scientist, que trabaja como LS. y
que tiene un grado académico de 1.S."(10). La trascendencia de ambos
hechos es notable pues condiciona el desarrollo de la investigacion de la
disciplina, la formacién de sus profesionales, la formacién y el disefio de
los sistemas de informacion.

INFORMACION Y DOCUMENTACION COMO PROCESO
COMUNICATIVO

Hay tres cuestiones previas que definen y conforman el sistema de
informacioén.
En efecto, y
partiendo de
que la informa- §
cion documen-
tal es un
proceso comu-
nicativo, cabeg?
referirnos a lasjik
siguientes: El
problema de las@
necesidades de§
informacién;
los canales de
informacién y
su tipologia, y
el concepto de transferencia de informacién.

- Necesidades de informacién

Aspecto nuclear y preliminar en el disefio de los sistemas de infor-
macién, hasido definido por Belkin como "el reconocimiento explicito por
el usuario de una anomalia en su estado de conocimiento en relacién con
un determinado tema, esto, es, estado anémalo de conocimiento. Asi, el
concepto bésico de un sistema de recuperacién de la informacién es el
EAC y sobre la resolucién de este problema debe basarse la consecucién
de los objetivos del sistema de recuperacién de la informacion"(11).
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- Canales de informacién y su tipologfa

El proceso de comunicacién es, por antonomasia, la naturaleza del
sistema de informacién. Recordando lo que deciamos al referirnos al
. concepto y tipologia de Ias organizaciones, procede distinguir entre comu-
nicacién formal e informal. Las investigaciones sobre ambos conceptos
pucden arrancar, en mi opinién, de lo observado por Lancaster: "La
comunicacién formal es mas comunicacién por medio de documentos...
mientras que la comunicacién informal es mas por medio de conversacio-
nes, cara a cara o por teléfono”. La primera es impersonal y no interactiva,
la segunda es personal ¢ interactiva, fa comunicacién formal s continua
y regenerativa pero més lenta que la informal. Conviene finalmente ad-
vertir que el investigador utiliza ambos canales pero en ningin caso desa-
tiende el de caricter informal, y ello debe ser motivo para nuestra
reflexién a la hora de disefiar los sistemas de informacién. (12)

Transferencia de informaci6n

Concepto ambiguo y utilizado con mayor 0 menor extension en su
contenido. En efecto bajo esta expresién, puede entenderse: 1. Transfe-
rencia de documentos, 2. Transferencia de datos, es decir, transmisién de
simbolos que pueden o pueden no tener poder de informacion; 3. Trans-
ferencia de conocimiento, que produce la modificacién del estado de
conocimiento en el individuo o en la comunidad.

Algunos autores, como Lancaster y King, observan la transferencia
de informacién como una espiral con las siguientes funciones: generacion
de informacion (los autores o cientificos), composicién (manuscritos, li-
bros, articulos, etc.), registro (autores, editores, redactores, etc.), repro-
duccién, distribucién, adquisicién y almacenamiento, organizacion y
control, identificacién y localizacién, acceso fisico. (13)

TEORIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
Objetivos

Ya hemos ofrecido una definicién de sistema de informacion aporta-
da por Debons. El mismo autor estudia las cuestiones relativas a los
objetivos, el disefio y los modelos. En cuanto a los objetivos parece existir
cierta unanimidad entre los autores: "Los sistemas de informacién proveen
datos, informacién y conocimiento requerido para la resolucién de los
problemas la accién subsiguiente”(14), y ello dentro del marco de la defi-
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nicién que, de sistema de informacion, nos ofrece el mismo autor: "con-
junto de personas, maquinaria (Hardward, equipamiento e instalaciones)
y procedimientos que, integrados, hacen 'posible a los individuos trabajar
con inputs (datos, conocimiento) y demandas (decisiones, problemas) que
aparecen en ¢l trabajo cotidiano"(15)

Planificacion de los sistemas de informacion

La bibliografia sobre materia de disefio y planificacidn de sistemas de
informacién es muy abundante. Para Debons el andlisis previo del sistema
supone precisar los objetivos del sistema y cémo deben ser obtenidos. El
disefio del sistema es "la creacion de un detallado plan dé la arquitectura
0 estructura del sistema”(16). Otro autor, Montgomery, cifra las fases de
la planificaci6n en las siguientes: Andlisis del sistema (usuarios, datos del
input, caracteristicas generales del sistema), Planificacién propiamente
dicha del sistema, en el que se destaca en qué medida la tecnologia es un
acondicionamiento del sistema o viceversa y la evaluacidn de los objetivos
y fines del sistema, siempre desde la perspectiva del usuario (17)

Modelos de sistemas de informacion

Este aspecto constituye y condiciona, al mismo tiempo, la cuestién
de la planificacion y nos parece que aqui se experimenta quiza con mayor
virulencia el problema terminoldgico a que haciamos referencia al princi-
pio de este texto. En relaci6n con las investigaciones que deben producirse
para el perfeccionamiento de los sistemas de informacién creemos que
cabe observar tres modelos:

Modelo A. Sistema contemplado desde una perspectiva general. In-
dividuales. Con subsistemas. Su estudio sirve para el desarrollo del resto
de los modelos. Debons lo denomina sistema de informacién generalizada.
Existen diversas explicaciones de este modelo. La explicacién ofrecida por
este autor considera que el modelo A o EATPUT model se compone de
los siguientes subsistemas: 1. Entorno, que incluye el proceso de catego-
rizar y clasificar los acontecimientos y la representacion lingiistica de los
mismos en forma de simbolos. 2. Adquisicién de los datos, transmisidn,
proceso, que incluye el almacenamiento y recuperacién de la informacién,
utilizacion y transferencia esta ultima, como sinénimo de comunicacién o
diseminacién(18).

Modelo B: Como subsistema dentro de las organizaciones. De entre
ellos podemos destacar dos: el Management Information System (MIS) y
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el Information Management System (IMS). Hay numerosas versiones del
primero pero, en esencia, se trata de ayudar a las decisiones de la direccién
mediante modelos informéticos que facilitan datos.

Por el contrario los IMS facilitan las bases tedricas y t€cnicas para la
gestion de la informacién en las organizaciones. Constituyen el objeto de
una disciplina muy cultivada en Gran Bretafia, Information Management,
que trata de identificarse plenamente con Information Science y que parte
de consideraciones como: la informacién es un bien econdmico, la infor-
macién es el nervio de la organizacién es en si misma un sistema de
informacién. UN autor espafiol decia recientemente: "La consideracion
de la informacién como recurso clave de las organizaciones conduce a una
visién global de la misma y a asignarle en la empresa el papel directivo
que le corresponde... Un cambio estructural que permite en las organiza-
ciones adaptarse con mas eficacia al medio ambiente es precisamente la
introduccién de la figura del Information Manager. Porque lo que implica
este cambio es la reestructuracion de todo el sistema nervioso (informa-
tivo) de la empresa para percibir mejor las variaciones del medio y darse
asi las respuestas mas adecuadas en cada momento"(19). Cronin, de la
Universidad de Strathclyde en Glasgow ha sintetizado el nuevo concepto:
1. Information Management es un aspecto integral de la gestion de las
organizaciones. 2. Es una respuesta articulada para el desarrollo de facto-
res interrelacionados, como los siguientes: a. el continuo crecimiento del
volumen y variedad de la informacién documentada; b. la convergencia de
las tecnologias asociadas a la creacidn, comunicacién y diseminacién de la
informacidn; c. la importancia cada vez mayor de la informacién como
recurso clave de las organizaciones; d. la necesidad de gestionar este
nuevo recurso del modo mads eficaz (20).

Modelo C: Como resultado de la conjuncidn de redes y centros de
informacion, enmarcado en las politicas nacionales y territoriales de infor-
macién. En este sentido el sistema actda bajo el principio de centraliza-
cién, y la red bajo el principio de coordinacién de centros en que, por
delegacion, se invisten de determinada responsabilidad en la recoleccién
y difusion de fuentes. Desde el sistema, concebido en lo alto de la pirami-
de, la especializacion se va haciendo mayor y todo ello bajo 1as directrices
de las llamadas politicas de informacién.
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EL SISTEMA DE INFORMACION EN EL CONTEXTO DE LA
POLITICA DE INFORMACION CIENTIFICA EN ESPANA

Una de las cuestiones, a mi juicio, de mayor interés en estos momen-
tos en Espaiia es la situacion relativa a la llamada politica de informacidn
cientifica como parte inseparable e imprescindible de la politica de inves-
tigacidn cientifica. Esta politica se basa en el desarrollo de la Ley 13/1986
de 14 de abril llamada de fomento y coordinacion general de la investiga-
cién cientifica y técnica, pero apenas se refiere a la subpolitica de infor-
macién cientifica. De la Ley podemos deducir:

a. Instituye el Plan Nacional de Investigacidon Cientifica y Técnica,
uno de cuyos objetivos es la defensa y conservacidn del patrimonio artis-
tico e histérico (art. 20. h). Dicho plan promover4 la necesaria comunica-
cidn entre los centros publicos y privados de la investigacidn y las empresas
(art. 50. a).

B. Instituye la Comisién Interministerial de Ciencia y Tecnologia que,
ademas de elaborar el plan quinquenal, tiene la funcién de resolver, coor-
dinar y suministrar la informacidn cientifica y tecnoldgica necesaria para
el cumplimiento del Plan Nacional (art. 70. 3, h).

C. Instituye el Consejo General de ia Ciencia y la Tecnologia y, entre
sus funciones, aparecen las de promover el intercambio de informacién
entre la administracién del Estado y de las comunidades autdnomas acerca
de sus respectivos programas de investigacion, con el fin de facilitar ia
coordinacién general de la investigacion cientifica y técnica; constituir un
fondo de documentacidon sobre los diferentes planes y programas de in-
vestigacion promovidos por los poderes publicos. A la luz de estos datos
no encontramos un cauce para establecer una politica eficaz de informa-
cidn cientifica. Mientras tanto, algunas comunidades autdnomas espafolas
han venido legislando en materia de sistemas de informacién regional
provocando la posibilidad de falta de coordinacion nacional y, por tanto,
repeticion de esfuerzos. A este respecto, nos gustaria concluir con una
observacion que hacfamos ya en 1985: La documentacién autondmica
debe entenderse como el conjunto de recursos y actividades en esta ma-
teria resultante de las transferencias preceptivas de actividad desde el
Estado Central; la potenciacién de {as mismas debe hacerse a través del
desarrollo legislativo impulsado por cada comunidad y el disefio de una
determinada politica de relacién o intercambio con la politica nacional.
La politica autonémica en el sector no debe buscar, a nuestro juicio, las
notas de repeticién del modelo nacional y de autosuficiencia y no debe
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ser un sumando mas en la formacién de la. politica nacional. La politica
nacional es, por el contrario, el marco general bajo el que florecen las
politicas regionales a la que pueden enriquecer con iniciativas propias. La
politica autonémica en materia de informacién y documentacion exige, a
su vez. la coordinacion con los centros de informacién en su territorio.
Todo ello, en aras de la formacidn y adecuado funcionamiento del sistema
nacional que, a su vez, habra de coordinarse con otros sistemas nacionales
e internacionales (21)

CARACTERISTICAS Y PROBLEMAS DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

En opinién de king a un sistema de informacién deben exigirsele las
siguientes condiciones de uso:

"1. El sistema deberia transferir siempre la dosis precisa de informa-
cién que se necesttara, ni Mas ni menos.

2. El sistema deberia presentar la informacién en el lenguaje propio
del usuario y a niveles de comprensién apropiados para los diferentes
usuarios.

3. El sistema deberia proporcionar informacién en ¢l momento exac-
to en que se necesitara (seguin su origen). En algunos casos (por ¢jemplo
con algunas noticias o materiales recreativos) la informacin solamente es
valuable durante un corto tiempo después que se produce...

4. El sistema deberia proporcionar informacién en la forma deseada:
en papel, sin papel o de ambas maneras.

5. El sistema deberia transferir la informacién necesitada sin demora
alguna después de que la necesidad quedara determinada por los usuarios;
es decir, que el tiempo de respuesta deberia ser muy corto.

6. El sistema deberia entregar la informacién en el lugar que deseara
el usuario, sea la oficina, el domicilio u otro sitio.

7. El sistema deberia proporcionar informacién a bajo costo o sin
costo alguno"(22)
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EL IMPACTO DE LA TECNOLOGIA

Sin embargo, el funcionamiento de los sistemas de informacién com-
porta problemas de distinta naturaleza y ain sin resolver como son: las
limitaciones de la tecnologia y su falta de normalizacidn, la insuficiencia
econdmica y, muy frecuentemente, las dificultades mostradas por los usua-
rios en el manejo de las mds modernas técnicas de recuperacion de la
informacion.

En este sentido, vamos a concluir recordando las investigaciones de
Lancaster, expuestas en 1978, con el sugestivo titulo de "Hacia un sistema
de informacion "paperless”. En este futuro que nos sigue aguardando
procede recordar la definicién que Lancaster ofrecia acerca de tal tipo de
sistema de informacidn: "Sistema en el que los analistas reciben documen-
tos digitalmente, los procesan de diversos modos, construyen archivos,
localizan una amplia serie de archivos generales, personales y especializa-
dos, incluyendo los de textos completos y usan el terminal para la creacion
de documentos inteligentes"(23)
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