A

PRESENTACION

Labibliotecapiiblica como una entidad de servicio ha sentido la necesidad
de emplear metodologias y técnicas modernas para garantizar. un mejor
servicio a sus usuarios y alcanzar un mayor cubrimiento de la comunidad a la
cual sirve; es asi como el concepto de ‘‘marketing’’ se viene aplicando con
miicho beneficio en el campo de las bibliotecas. El primer articulo en este
nimero, describe el proceso del mercadeo de los servicios bibliotecarios,
mediante el andlisis de la mision de la organizacion planteando las preguntas:
(Enqué negocio estamos?, ; Qué necesidades estamos tratando de satisfacer?,
y definiendo cuatro estrategias: mercado, segmentacién, posicionamiento ¥
andlisis del consumidor, para concluir que en ningitn momento ha sido tan
necesario como ahora, el mercadeo de los servicios ofrecidos por las bibliote-
cas.

Se encuentra a continuacion un articulo que presenta la literatura infantil
como un medio de socializacién y describe un panorama de la educacién
actual. Se afirma que tanto el nifio como el adulto deben aprender a aprender
pues se requiere la capacidad de recibir conocimientos, buscarlos y relacio-
narlos, teniendo una actitud cient{fica y artistica frente al mundo. En sintesis
la literatura es el medio talvez mds poderoso para humanizar a la gente, para
socializarla.

El siguiente articulo le da sentido a la lectura, el cual se produce princi-
palmente en larelacidn autor-lector, aunque también intervienen otros media-
dores, los cuales la convierten enunprocesosocial, descrito por el autor como
una construccion en cinco movimientos: el escritor crea un mundo hecho de
palabras, el texto creado es de interés para un grupo de lectores segiin un
editor, el iexto adquiere existencia por medio del libro, se produce una
peregrinacibn enbuscadellibroy finalmente el texto alcanza su significado en
el proceso de lectura, o sea que se da la transaccién entre el autor y el lector.

El autor del siguiente trabajo recomienda que la biblioteca piiblica debe
tener conocimiento de la cultura popular paraservir de apoyo al proceso de al-
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fabetizaciény acceso a la informacion, mediante la estimulacion de la partici-
pacién de la comunidad, para poder detectar intereses y necesidades de
informacién y de lectura.

Finalmente, aparece un trabajo que ofrece una visién amplia de los
servicios bibliotecarios ofrecidos por las Cajas de Compensacion Familiar
como integrantes del Sistema Nacional de Bibliotecas Piiblicas en Colombia
y concluye que esta labor debe estar apoyada por la conformacién de una
Asociacién Nacional de Bibliotecas Piiblicas, que tenga la representacion
como tal dentro del Sistema Nacional.

Se espera que esta nueva entrega de la REVISTA INTERAMERICANA DE
BIBLIOTECOLOGIA tenga entresus lectores laacogida que han tenido las an-
teriores, por los temas y calidad de los conceptos expuestos por los autores de
los diferentes articulos incluidos y continiie siendo el medio de comumcaaén
entre los profesionales de la mfornwc:dn
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