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NUEVOS PARADIGMAS PARA EL ACCESO Y
USO DE LA INFORMACION: LA BIBLIOTECA VIRTUAL*

Bertha Nelly Cardona de Gil**

RESUMEN

Se presenta un panorama sobre el papel que deben desempeiar las
bibliotecas al asumir las nuevas tecnologias, su cambio hacia la confor-
macién de la biblioteca electrdnica y su posterior evolucién hacia la
biblioteca virtual para brindar apoyo a la ciencia y la educacién, todo ello
enmarcado en las redes de informacién. Hace alusion al sistema de
informacién desarrollado por el Instituto Colombiano para el Fomento de
la Educacién Superior -ICFES- y finalmente presenta la red Internet y sus
servicios.

INTRODUCCION

Me referiré en esta exposicion a presentar una visién de futuro y por qué no, yaen
presente para algunas instituciones, muy pocas en nuestro pafs pero a las cuales
debemos imitar, sobre el nuevo rol de las bibliotecas, su cambio hacia la conforma-
cién de la biblioteca electrénica y su evolucion hacia la biblioteca virtual, como la
mejor opcion para que sean un real apoyo a la calidad de la educacién y al desarrollo
cientifico y tecnolégico, al permitir nuevas formas de acceso y de uso de la
informacién por medio de las nuevas tecnologias.

*  Documento presentado en el panel: Cambios en la Educacion Superior a partir de Las Nuevas Tecnologias.

Asiesda - Promadua Medellin Julio 26-27 de 1995

** Profesora y Exdirectora de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia. Universidad de Antioquia.
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A manera de introduccién permitanme citar estas dos frases, que servirdan de marco
de referencia a la reflexion que quiero hacerles sobre las bibliotecas, su importancia
en la vida universitaria y los nuevos paradigmas que se impondran para su 6ptimo
funcionamiento en la universidad del futuro.

«La informacion y el conocimiento son el recurso, el producto y el elemento
principal que transforman las universidades, mediante sus actividades de investiga-
cién, ensefianza y extension'».

«La universidad ideal serd una inmensa biblioteca o un complejo sistema de
bibliotecas (una central y muchas especializadas) que recojan todos los temas y
enlazadas mediante un sistema moderno de telecomunicaciones que les haga
participes de lo nacional, lo continental e incluso de lo mundial®».

LA TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LA CIENCIA Y LA EDUCACION

El mundo académico y cientifico y por ende la investigacion disfrutan
internacionalmente de las facilidades que posibilitan a sus integrantes el acceso e
intercambio de informacién de manera segura, dgil y flexible. Este avance se realiza
gracias a la creciente evolucion de la tecnologia, principalmente la computacién y
las telecomunicaciones. El aprovechamiento e integracion de estas tecnologias
permitié el desarrollo de las redes de computadores, llamadas redes electrénicas,
que estdn imponiendo nuevas posibilidades y distintas formas de trabajo en el
ambiente bibliotecario.

Esta posibilidad representa para la comunidad cientifica y tecnoldgica de universi-
dades, centros de investigacién, bibliotecas, industrias, escuelas, etc., un nuevo
recurso que le permite no sélo tener acceso a mayores recursos de informacién, sino

Silvio, José. Un nuevo rol para la universidad latinoamericana como gestora del conocimiento // En:
Reinvencion de la universidad: prospectiva para soiadores. — Bogotd: ICFES, 1994, — p. 146

*  Bustamante Rolddn, Darfo. Los desafios del mediano y corto plazo por la modernizacién de la universidad

publica en Colombia // En: Reinvencion de la universidad: propuesta para sofiadores. — Bogotd: ICFES, 1994.
—p. 170,
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hacer disponible sus propios productos y servicios de informacién en medio
electrnico, a otras instituciones y paises.

El aparecimiento de estas redes ha promovido cambios de comportamiento, princi-
palmente en la comunidad cientifica y su potencial ha traido inevitablemente
profundos movimientos en el sector de la informacién cientifica y tecnolégica, al
permitir el desarrollo y ofrecimiento de nuevos servicios de informacion.

Las redes de informacién se han convertido en un gran recurso de informacién,
capaces de promover otros proyectos que hacen viable el ofrecimiento de nuevos
servicios a la comunidad y en el sector académico estdn marcando pautas para la
acreditacion de la Universidad que aspiramos tener.

«Imaginese una universidad en la que los computadores, multimedios
interactivos, bibliotecas electrénicas y los grandes caudales de infor-
macién desempeiien un papel importante en proporcionar una com-
pleta gama de recursos y servicios interactivos®

En la Universidad del futuro la biblioteca serd, como teéricamente se dice ahora
aunque no se aplica, elemento vital para su desarrollo y proyeccion: los recursos para
la investigacién y la docencia se multiplicardn por medios electrénicos, las redes de
comunicacién, la TV, el video interactivo y la instrucciéon en multimedia con
discusiones en vivo, por teléfono o didlogo continuado a través de foros por
computador, serdn recurso cotidiano. Pero esta biblioteca del futuro serd muy
distinta a las que poseemos actualmente. Hablaremos entonces de una biblioteca
electrénica, o mejor de una biblioteca virtual, donde el usuario podr4 tener acceso
desde su casa o lugar de trabajo, a todo el conocimiento disponible no solamente en
la biblioteca de su institucién, sino en todo el mundo, pues las grandes bibliotecas
estaran comunicadas permanentemente, por medio de las redes telematicas.

La biblioteca virtual tendrd que ser una realidad en nuestras universidades, y no me
refiero a aquella que parece de ciencia ficcién, en donde el usuario con un visor
especial, se introduce al computador y empieza a viajar por bibliotecas imaginarias

*  Perrin, Donald G. La Universidad del futuro. [S.P.1]
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o copias de las que han existido o existen en otras latitudes, se pasea por entre
estanterfas, ojea y ojea libros de esas colecciones y hasta hace uso de estos
materiales, obteniendo las copias que quisiere, sino a la biblioteca virtual que es
posible disfrutar electrénicamente, ahora, en paises en desarrollo.

La biblioteca virtual a la cual podemos y debemos tener acceso en el inmediato
futuro es aquella que nos permite la tecnologia a partir de las redes de comunicacion,
la cual va a traer profundos cambios en el mundo académico y de investigacion
cientifica.

La tecnologia de la realidad virtual representa la mejor opcién del conjunto de
tecnologias disponibles, para la construccién de los sistemas de informacién
utilizados en las redes humanas y de bibliotecas.

«La habilidad para entrar al cambio no depende mucho de la tecnologia, sino més
bien de la voluntad de 1a comunidad que va a enfrentar el cambio*».

La necesidad de vincularse a estas redes se hace cada vez més apremiante dado que
nuestras instituciones estdn atrapadas en el laberinto del aumento de costos de la
materia prima informacional, representada en publicaciones primarias y secunda-
rias.

Por otra parte, la automatizacion que inicialmente se aplicé para operaciones
internas, con el dnimo de agilizar procesos, ha cambiado su rumbo hacia la
cooperacién teniendo en cuenta los nuevos patrones internacionales, los niveles de
competenciay la necesidad de entregar «servicios agregados» sin adicionar costos.

Las bibliotecas del futuro tendrdn que ser rcalmentc bancos de informacién, con
todo lo que ello implica.

Teniendo en cuenta lo significativo de las ventajas de las nuevas tecnologias en
cuanto a almacenamiento, procesamiento y transmisién de la informacién, por

[}

Spring, Michael B. The virtual Library: explorations in information spaces // En: Virtual reality world, Nov. -
Dic. 1993, p. 53-66
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medio de la computacién y las telecomunicaciones, se han implementado nuevas
cualidades para los servicios de hoy basadas en exigencias de oportunidad, produc-
tividad, accesibilidad, almacenamiento y disponibilidad.

Otra consideracion importante a tener en cuenta es la siguiente: las bibliotecas
nacionales, académicas y de investigaci6n de los paises industrializados del mundo,
representan un vasto capital de recursos que cada vez es mas dificil de replicar en
nuestro medio y si estdn disponibles a través de las redes ;por qué no tener acceso
a ellos?

Se ha estimado que el costo en la compra de publicaciones en una buena biblioteca
universitaria, representa varios millones de ddlares al afio, para mantener las
mejores publicaciones. Este nivel de gastos estd fuera de los recursos de aiin un
relativamente grande grupo de paises industrializados y fuera de toda opcién de
compra para paises pequeifios y en vias de desarrollo.

"Al mismo tiempo los costos de abastecimiento de recursos para la academia y la
investigacion con los métodos tradicionales se han vuelo prohibitivos, las necesida-
des de tener acceso real a las fuentes de informacién empiezan a ser criticas para los
presupuestos de estos paises.

Los paises ricos en informacién son cada vez mds poderosos, y los paises pobres en
informacién son cada vez mds pobres®".

Previendo ésto, se concibi6 hace mds de 10 afios, la idea de una gran Hemeroteca
Nacional Universitaria, que bajo la direccién del ICFES hiciera posible la disponi-
bilidad de las principales publicaciones primarias en las diferentes dreas del
conocimiento, paratodoel sectoracadémicoy através de convenios de racionalizacién
y cooperacion se evitara la duplicacién innecesaria de ciertos materiales y por
intermedio de las redes se hiciera disponible todo este potencial a partir de la
conformacién de grandes bases de datos, como veremos mds adelante.

5

Goodram, Richard J. The electronic Library: International acces and information equity. // En : New Information
Tecnology, Proceedings : International Conference, 3ra, Guadalajara, 1990. West Newton, Mass; Micro Use
Information, 1990.
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Puesto que en la actualidad el potencial de las nuevas tecnologias para ampliar ésto,
es grande, la biblioteca virtual o electrénica significa una solucién efectiva y
abordable.

Para las bibliotecas la implantacién de la biblioteca electrénica, es hacer efectivo el
acceso a toda la informacién no s6lo a nivel nacional sino mundial.

Actualmente Internet estd facilitando esta forma de cooperacion, haciendo accesible
estos recursos para las bibliotecas académicas y de investigacion.

Las opciones tecnoldgicas para los paises en desarrollo son grandes. Si bien en los
paises industrializados los ambientes tecnolégicos en los cuales operan las biblio-
tecas son amplios, pues cuentan con redes de telecomunicaciones que cubren todos
los campus universitarios, utilizan redes locales con distintas estaciones de trabajo
que hacen posible el acceso en linea al catdlogo piiblico de sus bibliotecas y a los
indices de las publicaciones periddicas de manera gratuita, este ambiente no es
caracteristico del resto del mundo; pero los principios de biblioteca electrénica y
biblioteca virtual pueden aplicarse en nuestros paises, asi se tengan mds modestos
recursos de informacidn y de tipo tecnoldgico, pues herramientas como CD-ROM
y catdlogos almacenados en medios magnéticos, pueden hacerse disponibles.

Una revolucién tecnoldgica: microcomputadores, transmisioén por
satélite directa al salon de clase, estd invadiendo laescuela. A la vuelta
de pocos decenios, habra transformado la forma en que aprendemos
y la forma en que ensefiamos, cambiard la economia de la educacion.
De ser casi totalmente de uso intensivo de trabajo, las escuelas pasarin
a ser de uso altamente intensivo de capital®.

Por todo ello se afirma que lo que en definitiva marcar4 la pauta en la sociedad del
futuro, serd el uso de la informacién y su transformacién constante en nuevo
conocimiento. De ahi que el papel de las bibliotecas, serd mds intensivo, aunque muy
diferente en las metodologias y recursos que utilizard para hacer disponible la
informacién producida en el mundo, de manera dgil y oportuna a cada usuario.

®  Drucker. Peter F. La sociedad postcapitalista. Bogota: Norma, 1993. p. 212
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Pero hay una cosa que si podemos predecir: el cambio mds grande serd
en el conocimiento: en su forma y en su contenido; en su significado;
en su responsabilidad y en lo que significa ser una persona educada’.

En los paises més adelantados del mundo, el desarrollo logrado en los diferentes
campos de investigacion estd fundamentado en los recursos de informacion y
comunicacién de que disponen los investigadores en las redes académicas y
universitarias. A partir de ellas se posibilita la conformacién de soluciones para el
acceso y comportamiento de informacién, desde puntos distantes o remotos.

En nuestro medio, desafortunadamente, no existe una cultura de trabajo cooperativo
interinstitucional y es notorio el grado de aislamiento tecnolégico que ha acompa-
fiado a las instituciones de Educacién Superior en Colombia, a pesar de los esfuerzos
liderados desde décadas anteriores por algunos profesionales vinculados a organis-
mos del Estado y del Sector universitario.

«El mundo estd en las primeras etapas de una profunda revolucién en las formas en
que los bienes y servicios son desarrollados, mejorados y comercializados, debido
a que los avances recientes en computacion, telecomunicaciones, manejo y produc-
cién de la informacién han creado la base para una economia global en la que la
fuente primaria de la ventaja competitiva serd el conocimiento®».

LAS REDES

Surgen de la necesidad de cooperacion, integracién y comunicacion entre la
comunidad cientifica, ante la necesidad de la globalizacién del conocimiento.

CONCEPTUALIZACION

Existen diferentes conceptos de red manejados por las distintas comunidades de
especialistas que han incursionado en esta metodologia de trabajo.

" Idem p. 238

*  Smith, Jack. Preparing for cyberspace: A Colciencias program to stimulate innovation in information systems

and information infrastructure for Colombia. National Research Council of Canada. Mar, 20 de 1995, p. 3
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1. Para el investigador: Asociacién informal para la comunicacién y la participa-
cién entre colegas que intercambian informacién, conocimientos, ideas y expe-
riencias, con miras a cooperar para un fin comtn: un tema de investigacion, una
sociedad cientifica, etc. Su énfasis estd en la investigacién. Son las mds antiguas
también denominadas «colegios invisibles».

2. Parael documentalista y bibliotecario: Organizaci6én de personas e instituciones
dedicadas a la produccién. comunicacién y difusién de informacion en un drea
del conocimiento, en una region geogrifica, etc. y su énfasis estd en los servicios
y en la racionalizacién y aprovechamiento de recursos.

3. Para un especialista en computacién y telecomunicaciones es la interconexién
de computadores, alrededor de los cuales se agrupan seres humanos que las
manejan con el fin de transmitir y gerenciar informacién y conocimientos. Su
énfasis estd en la tecnologia de las comunicaciones.

La redes telemadticas fueron creadas por tecnélogos para académicos y sélo ahora
€stos se han vinculado a ellas, asi como las redes de bibliotecas estuvieron muy
relegadas de las redes de especialistas y s6lo ahora empiezan a entrar en las redes
telemiticas.

Es por ello que se hace necesario hablar entonces de red integrada, la cual podria

definirse como la suma de redes humanas que tienen acceso a las redes de
informacion, cuyo objetivo son los usuarios, a través de redes electrénicas.

LAS REDES COMO FACTOR DE CALIDAD ACADEMICA

La finalidad de una red es mejorar la calidad del trabajo académico y de la gestion
del conocimiento asociado a él.

Son portadoras de tecnologias especialmente disefiadas para tratar la informacion
y el conocimiento, que son la substancia del trabajo académico.

Cualquier académico se sorprende si lo identificamos como un trabajador de la
informacion, y su primera reaccién serd decir que la informacién es asunto de
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documentalistas y bibliotecarios y que la tecnologfa es asunto de informaticos, pero
la realidad es que son trabajadores de la informacion, tal vez quienes mds trabajan
con ella, por lo tanto deben estar preparados para utilizar provechosamente los
servicios de informacién disponibles a través de las redes de informacion, al igual
que las tecnologias de la comunicacién y tratamiento de informacion propios de las
redes telemadticas, si desean calidad en su trabajo como gestores del conocimiento.

«Parece logico que toda red académica debe necesariamente ir acompafiada de una
base informativa y de un servicio sistematizado de informacién, al igual que del
acceso a una red telemdtica’».

Alli donde hay necesidad de comunicarse, debe venir la tecnologia en apoyo de los
servicios que le proveeran al usuario informacién y el conocimiento necesarios para
mejorar la calidad de su trabajo.

Aunque la tecnologia serd el elemento portador del futuro en la gestién del
conocimiento, el usuario serd quien convertird esa tecnologia en un factor de calidad
académica y de desarrollo.

Otro factor de calidad es nuestra capacidad para dar respuestas adecuadas a larapida
evolucién de las tecnologias de informacién y comunicacion, para su utilizacion
racional y productiva en el trabajo académico. Es necesario un trabajo permanente
de vigilancia proactiva de esos cambios tecnoldgicos a fin de poder identificar sus
puntos criticos y sus tendencias.

COMO VINCULAR AL PAIS A LOS BENEFICIOS DE LAS REDES DE
INFORMA CION

El 30 de diciembre de 1993, ICFES y Colciencias, suscribieron un convenio especial
de cooperacién con el objeto de aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
econdmicos para gestionar la implantacién y funcionamiento de una infraestructura

?  Silvio, José. Redes académicas y gestién del conocimiento en América Latina: En busca de la calidad // En:

Infolac. Vol. 6, no. 1, Ene. -Mar. de 1993, p. 3-15
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de comunicacién que sea comun al Sistema Nacional de Informacién Cientifica y
Tecnoldgica, al Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior y a otros
sistemas nacionales de informacién que puedan utilizar.

ANTECEDENTES

Es preciso destacar la actividad desarrollada por el ICFES desde la década de los 70,
hacia laconformacién de 1a Red Colombiana de Bibliotecas Universitarias, que bajo
postulados de cooperacién, integracién y racionalizacion impulsé una serie de
programas tendientes al desarrollo de bases de datos nacionales como el catdlogo
colectivo nacional de publicaciones seriadas, ¢l Banco Nacional de Tesis y trabajos
de grado, el Banco Nacional de Analiticas (resefia de articulos de publicaciones
nacionales y latinoamericanas que no aparecen en indices internacionales), el
sistema de autoridades de materia -LEMB-, (Banco Terminoldgico Normalizado),
el Banco de Datos de Publicaciones Seriadas (ISSN). la Bibliografia Colombiana
de Educacién, el Catdlogo Nacional de Audiovisuales, proyectos todos de invaluable
importancia como recursos de informacién para facilitar el proceso académico e
investigativo que requieren las instituciones del sector de la educacién superior, los
cuales a pesar de que se conformaron en medios magnéticos no se pusieron
oportunamente en red dadas las limitaciones tecnolégicas del momento, y los
productos impresos pronto perdieron vigencia a causa de su desactualizacion,
provocada por otro sinntimero de factores de tipo politico y subjetivo que no vamos
a analizar en este documento.

Sin embargo estos proyectos, permitieron la creacion de una conciencia entre la
comunidad bibliotecaria de la necesidad de cooperacion, de la importancia de las
redes y la imposibilidad cada vez mds real de ser autosuficientes en informacién.
Otro aspecto importanie que se desarroll en las décadas de los 70 y 80 fue el
concepto de regionalizacion a nivel nacional y el de globalizacion a nivel interna-
cional.

Esto implicé que la base del desarrollo de la Red Colombiana de Bibliotecas
Universitarias que posteriormente evolucion6 hacia el Sistema de Informacion y
Documentacién para la Educacion Superior, SIDES, fuera un trabajo compartido a
través de los Comités Regionales de Directores de Bibliotecas de Educacién
Superior, pero con una vision nacional y mundial de trabajo en informacion.
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Este sistema pretendié estimular las bibliotecas y los centros de
documentaci6n para superar en gran medida los problemas y limita-
ciones de la adquisicion, el procesamiento y la difusién de la informa-
cién, persiguiendo la integracién institucional, la cooperacién y la
racionalizacion en procesos y servicios'’.

El SIDES se concibié con la siguiente estructura:

1. Un Nodo Central (6rgano coordinador) ubicado en la Divisién de Informacion
y Documentacién del ICFES, hoy Hemeroteca Nacional Universitaria.

2. Ocho Nodos Especializados, ubicados en 8 universidades consideradas las
mejores en su area.

3. Todas las unidades de informacién de las instituciones de educacion superior,
agrupados en los Comités Regionales.

Las bibliotecas participaban del trabajo cooperativo regional, pero hacian parte de
otras redes latinoamericanas e internacionales, como AGRIS, AGRINTER,
REPIDISCA, REDUC, y a nivel nacional se tenfa un marco legal denominado
Sistema Nacional de Informacién, coordinado por Colciencias que daba coherencia,

al menos tedricamente, a todos los subsistemas existentes en el pais.

El SIDES tenia los siguientes objetivos, los cuales valga aclarar siguen siendo
vilidos:

1. Control bibliogrifico nacional.
2. Acceso y recuperacion de informacién nacional e internacional.

3. Disponibilidad de publicaciones primarias.

' Lucio, Ricardo y Serrano, Mariana. La educacién superior. Citados por Vélez, Jaime. Disefio y construccién de

un sistema de informacién bibliogrifica documental. Cémo asumir el reto en la década de los 907 Bogota:
ICFES, 1995
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Para lograr estos objetivos se disefiaron y llevaron a cabo programas especificos que
hoy son afiorados por la comunidad bibliotecolégica nacional, como el Catdlogo
Colectivo Nacional de Publicaciones Seriadas.

El sistema y sus programas fueron también semillero de una nueva cultura del
trabajo en informacién, basada en la cooperacion y demds principios del sistema,
conunaclaravisién del valor de la tecnologia, no como un fin, pero si como un medio
imprescindible para llegar a la calidad y a la excelencia académicas. También sirvio
para difundir la idea de la necesidad de conectar las bibliotecas del Sistema de
Informacién y Documentacion para la Educacién Superior y por tanto las universi-
dades, a las redes internacionales.

Por esta época la Universidad Nacional de Colombia, la Universidad del Norte y la
Universidad de los Andes, empezaron a hacer pruebas para tener una conexion
internacional, en ese entonces a través de la red BITNET.

En 1990 el ICFES conformé RUNCOL (Red Universitaria Nacional de Colombia)
que inicié su funcionamiento con el enlace internacional que se establecid por
intermedio de la Universidad de los Andes con un nodo en Nueva York de la Red
Bitnet.

Esta red tenfa muchas limitaciones tanto de tipo técnico para su acceso, como de los
recursos y servicios que ofrecia, por ello se siguié en la bisqueda de mejores
opciones, convencidos de que la conexidn a redes internacionales es la tnica salida
que posibilita el acceso a la informacion mundial y el conocimiento del mundo de
nuestra propia informacién. La conexién internacional implica mostrar al pais, abrir
las puertas al mundo cientifico y entrar en un nivel de competitividad del cual no
podemos marginarnos.

Se busco entonces la conexion a una red mas avanzada mundialmente, la denomi-
nada Internet, que se constituye actualmente en el paradigma para el mundo de la
informacion; fue entonces cuando ICFES y Colciencias conformaron CETCOL,
como la Red Colombiana para la Ciencia, la Educacién y la Tecnologia.
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Objetivo de CETCOL

- Dotar al pais de una infraestructura de comunicacién de datos que sea comuin al
Sistema Nacional de Informacion Cientifica y Tecnoldgica, al Sistema Nacional
de Informacién de Educacién Superior y a otros Sistemas Nacionales de
informacién que la puedan utilizar.

- Establecer unared colombiana cooperativa de transmision de datos, dentro de las
reglas y protocolos de Internet y su conexidén internacional, posibilitar la
interconexién nacional y motivar el desarrollo de las redes institucionales y
regionales.

Internet: Es la red de transmisién de datos més extensa del mundo «vista en su
conjunto es uno de los puntos més interesantes de la mutua conveniencia que se ha
producido entre las tecnologias de telecomunicaciones y las de disefio de bases de
datos, relacion simbidtica que caracteriza la fase mads reciente de sus desarrollos
respectivos».

«Inicialmente la utilizacién de Internet estaba restringida a institucio-
nes del sector cientifico, académico y de investigacion. Actualmente
su utilizacion llega a todos los sectores, incluyendo la industria,
comercio, estamentos estatales y organizaciones no gubernamentales,
entre otros. A nivel individual estd siendo utilizada por cientificos,
investigadores de diferentes dreas, estudiantes, y en fin, todo tipo de
personas interesadas en los servicios de Internet!!".

El principio basico de funcionamiento de Internet es la cooperacion, no cuenta con
ninguna entidad en especial que la maneje, pero tiene el continuo soporte de algunos
organismos de los Estados Unidos como son la National Science Foundation.

«Se busca que los universitarios y los investigadores de los institutos y empresas
tengan la posibilidad de acceder con oportunidad a informacién almacenada en

"' Proyecto: Red de Ciencia, Educacion y Tecnologia de Colombia: CETCOL y enlace internacional con

INTERNET // En: Carta de Colciencias, Vol. 17, no. 1, Jul. 1994
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bases de datos de interés mundial, de hacer bisquedas eficientes de referencias de
informacion a través de las bibliotecas del mundo, de mantenerse actualizado en los
nuevos desarrollos cientificos y tecnoldgicos, de conocer el avance de los proyectos
que se encuentran en proceso y de participar en grupos de interés creados por otros
o crear grupos de discusién'?".

Es por ello que ademds de una red de redes, a menudo implicitamente se entiende
Internet como una comunidad formada por todas las personas que la utilizan, como
una vasta coleccidn de documentos disponibles en esas redes. Un espacio l6gico por
el que se puede navegar con las herramientas apropiadas.

Internetes lared que permite el acceso a un gran niimero de recursos informacionales
(referencias bibliogréficas, direcciones de personas, archivos de dominio piblico,
listas de discusidn, etc.) disponibles en paises que ya consolidaron la industria de la
informacién on line.

«Internet es una realidad que le estd dando una ventaja competitiva a quienes hoy
hacen uso de é1'*

Tiene el potencial de poner al alcance de nuestras manos toda una gama de recursos
humanos, informaticos y computacionales diseminados alrededor del mundo.

El reto inmediato por todas las instituciones que aiin no lo han hecho, es lograr la
conectividad a Internet. El no lograr ésto, implica que lo que hoy es una ventaja
competitiva para los paises desarrollados serd definitivamente una desventaja para
quienes se queden por fuera.

SERVICIOS DE INTERNET:

[a—

Correo electronico
2. Acceso remoto
3. Transferencia de archivos

Idem

Restrepo. Antonio. Feliz Londofio, Carlos Gonzdlez. Internet: una red de redes global / Medellin: EAFIT,
[1992].
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Correo electronico

Es el servicio mas difundido de los tres. Permite la comunicacién rapida y eficaz
entre personas independientemente de su localizacion.

Entre sus aplicaciones mds utilizadas estén el envio-recepcién de mensajes y la
discusion en grupo.

«El reporte del nimero de usuarios del E-Mail en los EE.UU aument6 de 430 mil
en 1980 a 8 millones 600 mil en 1989 y a 12 millones 400 mil en 1990. El trifico
de mensajes salté de 95 millones de mensajes al afio en 1980, 1.57 billones de
mensajes durante 1984. (Electronic Mail & Microsystems)'*".

El correo electrénico, ademads de la transmisién de mensajes, tiene dos servicios
bien importantes:

1.1. Servicio de listas
1.2. Servicio de noticias

1.1. Conocido también como listas de discusién, estd formado por personas que
comparten el mismo interés en una misma drea, quienes se inscriben en
determinada lista con el fin de comunicarse electrénicamente con cierta
frecuencia.

Durante esos encuentros, las personas reciben frecuentemente en su «apar-
tado electrénico» informaciones diversas desde mensajes, articulos, docu-
mentos, preguntas variadas, divulgacién de noticias, ofertas de empleo,
oportunidades, eventos que pudieran interesar al grupo.

Son tantos los temas disponibles en lista, que fue creada una «lista de listas»,
que se encuentra disponible en la red.

14

Dhir, Krishna S y Harvey Arbeldez // Piense globalmente, comuniquese localmente: el caso del correo
electronico // En: Informatica al dia...
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Servicio de noticias, es otra manera de participar en una lista de discusion.
Su diferencia bdsica estd en la forma de transmisioén y lectura de los
mensajes.

2. Acceso remoto

Es el servicio mds interesante de los tres, pues permite al usuario conectarse a
cualquier sistema de computador de cualquiera de las redes que componen
Internet y usar su propio computador como terminal. Para ésto vasta poseer la
identificacién de la maquina y la autorizacién de entrada en el sistema. Por
intermedio de este servicio es posible:

2.1,

2.2

2.3.

Consulta a bases de datos bibliogrificas.

Existen miles de bases de datos disponibles en Internet. La mayoria
formadas por catdlogos de bibliotecas de instituciones académicas que
retinen diversas dreas del conocimiento incluyendo referencias de libros,
articulos, trabajos presentados en Congresos y Seminarios, tesis, etc.

Servicio de busqueda y recuperacion de informacién.

a. Wais: Servicio de consulta a bases de datos bibliograficas, factuales,
econdmicas disponibles en Internet.

b. Archie: Es un gran indice de repositorios de archivos de dominio
publico. Ofrece un servicio de bisqueda que pretende localizar para el
usuario, directorios y archivos que ofrecen cierta informacion.

c. Net find: Recurso semejante a Archie, pero en vez de localizar directo-
rios y archivos de informaciones, localiza dirccciones electrénicas de
personas.

Interfase de acceso

Gopher: Servicio que ofrece al usuario una interfase organizada de acceso
a una infinidad de informacién por medio de meniis jerarquicos que abren
las puertas a varios servicios disponibles en Internet.

WWW: Acceso miiltiple utilizando las bondades del hipertexto.
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3. Transferencia de archivos

Posibilita al usuario el acceso electrénico a una gama de informaciones y su
transferencia (copia) para el computador local.

Es la manera convencional de Internet para copiar informacién almacenada en
repositorios de dominio publico.

INTERNET Y LAS UNIDADES DE INFORMACION

Internet es en estos momentos, una realidad que los bibliotecarios y documentalistas
no podemos ignorar. No deberfamos descuidar ese crecido volumen de documen-
tacién disponible en las redes electrénicas que, en muchos casos y de forma
creciente, serdn las unicas fuentes que satisfagan las demandas de nuestros usuarios.

Ahora bien, estos nuevos recursos de informacién, por su magnitud, deben ser
analizados y conocidos ampliamente, para que puedan ser utilizados de manera
adecuada y sirvan realmente como solucién a los grandes problemas que afrontan
nuestras bibliotecas y universidades.

El primer problema que se plantea en un entorno de redes como Internet, es la
seleccion documental pues es necesario un cambio de perspectiva. En este contexto
nuestros recursos no se limitardn al material recibido en nuestras salas y puesto que
es imposible colocar en nuestro computador local todos los recursos documentales
potencialmente disponibles en Internet, nuestra coleccion abarcard, ademds de
nuestro propio fondo, todos los recursos que en un determinado momento podamos
alcanzar en los sistemas remotos de la Red, esto entonces, hard realidad en nuestro
medio, lo que se ha venido en llamar «biblioteca virtual» o «biblioteca sin muros».

Laimplantacién y el desarrollo de Internet supone para las unidades de informacion
un gran reto, y un paso decisivo para que se conviertan en punto fundamental de
desarrollo cientifico y tecnoldgico, es por ello que bibliotecarios y documentalistas
deberfan ser, en dltima instancia, quienes deberfan planificar y desarrollar este
proyecto paraencauzarlo en laformamads ventajosay poder satisfacer eficientemente
las demandas de informacion que se les plantean.
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RECURSOS DE INFORMACION DISPONIBLES EN INTERNET

Catalogos publicos de acceso en linea (OPACS).

Constituyen los recursos que mds tempranamente y de forma masiva se han ido
integrando en la Red Internet. Si tenemos en cuenta el considerable esfuerzo
econémico y de organizacién que supone la confeccién de un catdlogo colectivo
Yy su exposicion al usuario final a través de éstos medios, ello constituye una
ventaja indudable para la comunidad académica y cientifica.

. Las bases de datos

Muchos sistemas que nacieron con el propésito de ofrecer un catélogo colectivo,
incorporan actualmente otros servicios que realzan su interés.

Conferencias electrénicas

Este término abarca una serie de recursos de informacion desarrollados a partir
del correo electrénico: Listas de correo, revistas electronicas y el servicio News.

Procedimientos avanzados de acceso a informacién: Archie, Hytelnet, Wais,
Gopher, Verdénica, WWW.

"La década de los noventa ha visto cambios tecnolégicos fundamentales, que
estdn afectando radicalmente los modos de relacion entre los seres humanos
individuales entre si, entre las comunidades y entre los individuos y las comuni-
dades. Estos cambios estdn llevando al mundo a convertirse, como dice Marcuse,
en una «aldea global» donde se da un intercambio acelerado de ideas e
informacién a todo nivel (ciencia, educacién, negocios, banca, entretenimiento),
superando todas las barreras geogrificas y temporales de las comunicaciones
tradicionales'",

Vélez Pardo, Jaime A. Disefio y construccién de un Sistema de informacién bibliografica documental: Cémo
asumir el reto en la década de los 90? Bogotd: ICFES, 1995.
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CONSECUENCIAS DE LA UTILIZACION DE LAS REDES

- Mayor integracién y aproximacion entre los grupos humanos y las sociedades
organizadas.

- Expansion de las dreas del conocimiento y aplicaciones de la informaci6n en lo
cotidiano y en el ambiente de trabajo.

- Creciente automatizacion en la adquisicién y organizacion de la informacién.

- Oferta creciente de informacién en diversas dreas del conocimiento y de la
actividad humana.

- Necesidad de desarrollo y uso de interfases entre los hombres y entre el hombre
y la méquina, para acceder a los dispositivos que almacenan y manipulan
informacion.

- Comunicacién de informacion masiva, riapida y cada vez con mayor libertad y
cobertura geogrifica.

Hacer parte de una red nacional de investigacion, es tener acceso a una infinidad de
servicios y recursos disponibles en Internet. Estar conectado a Internet, significa
estar electrénicamente ligado con el mundo.

La informacion siempre sera base de la interacciéon humana.

Siendo la biblioteca el punto mds apropiado para tener acceso a una red de
informaci6n, imaginemos los investigadores, profesores y estudiantes accesando
por intermedio de la biblioteca de la universidad, bases de datos internacionales, el
catdlogo de la Britihsh Library, la Library of Congress, consultando CD-ROMS
disponibles en otras bibliotecas, obteniendo libros, articulos, software de dominio
publico, comunicéndose con sus colegas en el mundo. De esta manera se abre la
posibilidad de acceso remoto al saber colectivo de la humanidad, depositado en
millares de bibliotecas del mundo electrénico.
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