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Con base en los resultados del diagndstico, realizado en este trabajo sobre la
situacion actual de las librerias en Medellin, se planteanmecanismos que propician
una mejoria en el comercio del libro.

Para ello, se recurre al método de mercadotecnia propuesto por Phillip Kotler y
asi se definen misidn, objetivos, metas, estrategias; se tienen en cuenta las necesi-
dades y deseos de los clientes y conforme a ellos se realiza un andlisis de mercado
y se seleccionan los clientes a los que se quiere llegar con el producto o servicio.

Teniendo definidos esos aspectos se plantea la mezcla de mercadeo que consiste
en disefiar servicios y encontrar lamanera de hacerlos conocer por los clientes y se
sugieren mecanismos de control para el proceso.

El aporte fundamental del trabajo consiste en proponer que la libreria se

plantee como una empresa que vende libros y ademds presta servicios
relacionados con la informacidn.
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