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Revista Interamericana de Bibliotecologia Medellin Vol. 19 No. 2. Julio-Diciembre de 1996

La misi6n de enlace de la biblioteca tiene como finalidad, como respuesta deseada,
la utilizacion de la informacién por el usuario, que a su vez la transforma en
conocimiento al asimilarla y entrega, en este intercambio, su esfuerzo, su tiempo.
Si la biblioteca no cumple su misién de intercambio no tiene razén de ser y puede
perecer, desaparecer. De ahf, que a través de un intercambio exitoso con el usuario,
la biblioteca garantiza su supervivencia, su razén de ser.

Para el intercambio exitoso se requiere que los productos y servicios que se ofrecen,
ademds de los valores afiadidos en su propia elaboracién intelectual, presenten
ciertas caracterfsticas que respondan a otras necesidades, creando determinados
beneficios: (Fig. 2) '

Figura 2
Necesidades de: Crear Beneficio de:
- Ficil acceso : — Lugar
- Obtencidn en el momento oportuno Tiempo
- Posibilidades de adquisicidn Posesidn

Con estos beneficios al usuario, se logrard que este atribuya un valor positivo al
servicio o productos después de obtenerlos y se consiga entonces el beneficio de
imagen para la biblioteca.

La incorporacidn de estos beneficios a productos y servicios garantizar4 el facilitar
a cada usuario la informacién que necesita en el tiempo y lugar que le conviene.

La aplicaci6n de las técnicas de mercadeo a la gestién de las bibliotecas conduce a
la creacién de tales beneficios en los productos y servicios que se ofrecen.

En esta creacién de beneficios, el mercadeo se apoya en las investigaciones de

mercado, centro de su accidn, que le permite profundizar en los diferentes com-
ponentes del mercado y hacer efectiva la relacién de intercambio.
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