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LA PACIENCIA DEL SANTO JOB

Elsa Barberena*

INTRODUCCION

La informacién es el hilo conductor de 1a bibliotecologia, «La informaci6n es
poder» frase que se repite en nuestra época y que se remonta al origen de las
bibliotecas, como la del Rey Ramsés II, 1304-1257 a.C.; la del rey de Asina,
Asurbanipal, 668-627 a,C.; las Casas de la Vida de los egipcios, siglo IV a.C.; para
finalmente llegar a la época de la famosa Biblioteca Alejandrina, fundada durante
¢l reinado de Tolomeo II 282-246 a.C.

Labiblioteca privada de Asurbanipal en Ninive consistia de 20,000 a 25,000 tablas
organizadas por tema y colocadas en canastas, macetas o libreros. Asurbanipal fue
uno de los pocos monarcas de la antigna Mesopotamia que presumia tener la
habilidad de leer y escribir los caracteres cuneiformes. La coleccién de tablas le
permitia al rey limitar la influencia de sus consejeros y tener mas independenciaen
la toma de decisiones por si mismo.

Las Casas de la Vida de los egipcios eran las llamadas bibliotecas-templos o
escritorios del faradn, Los decretos oficiales de los sacerdotes durante la época de
los Tolomeos estaban inscritos en estelas monumentales y se destinaban tanto a la
poblacién griega como a laegipcia. Estos decretos, como la famosa piedra ‘Rosetta’
se inscribian en tres idiomas: griego y dos formas de egipcio antiguo. El personal
de las Casas de 1a Vida era del mismo nivel que ¢l de los sacerdotes. Lo escrito se
referia a las palabras del dios, es decir eran escrituras sagradas.

La Biblioteca Alejandrina se puede considerar como una biblioteca en el sentido
modemo de la palabra -una organizacién encabezada por un bibliotecaric que

*  Directora de la maestria en Bibliotecologta. Universidad Nacional Auténoma de México.-UNAM-,
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adquiere y arregla el material bibliografico para uso de los lectores. La Biblioteca
Alejandrina contaba con un intenso programa cditorial y generaba fuentes de
informacidn bésicas, comodiccionarios, concordancias y enciclopedias. Dentro del
programa editorial estaba la copia de los rollos que confiscaban de los barcos que
anclaban en Alejandria. El rollo original se quedaba en la biblioteca, y la copia se
le daba al duefio. De esta manera las copias de las tragedias griegas de Esquilo,
Séfocles y Euripides se guardaban en un almacén y ahf esperaban ser copiadas en
papiro de alta calidad.

Otra de las actividades de la Biblioteca de Alejandria era la traduccidn al griego de
las obras literarias de los babilonios, fenicios, egipcios y hebreos. No importaba el
tiempo que empleaban en el proceso de helenizarse; el objetivo era difundir el
griego en el Oriente. La coleccion de 1a Biblioteca de Alejandria estaba en griego.
Una vez que la persona sabfa leer y escribir, podia llamarse ‘escriba’; se le pagaba
por linea dependiendo si la escritura era de primera o de segunda calidad. De todas
formas esta actividad tomaba mucho tiempo.

LaBiblioteca Alejandrina cuya reconstruccién, con el apoyo de la ONU, laUnesco,
el gobiemno de Egipto y la Asociacién Amigos de la Biblioteca Alejandrina y el
apoyo en aspectos de automatizacién de 1a Universidad de Colima,' tiene 200,000
voliimenes.

LASBIBLIOTECAS MODERNAS

LaBiblioteca Alejandrina puede considerarse como la antecesora de las bibliotecas

.piblicas. Dos 4reas del conocimiento son centrales y fundamentales para la
competencia del bibliotecélogo/ibliotecano/profesional de la informacién: un
entendimiento de lasociedad y el sistema de comunicacién que operadentro deella,
y unconecimiento intelectual de los libros y los registros graficos y su organizacién
bibliografica para un acceso efectivo a ellos. «La paciencia del Santo Job» titulo
de este articulo, se refiere al entendimiento de la sociedad y del sistema de
comunicacién que opera dentro de ella.

1. FERNANDEZ-ABALLL, Isidoro. La informacién: un recurse esencial para el desarrollo. En: INFOLAC
(Boletin trimestral del Programa Regional para el Fortalecimiento de la Cooperaci6n entre Redes y Sistemas
Nacionales de Informaci6n para América Latina y ¢l Caribe) — Vaol. 9. no. 3 (1996); p. 7.
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Para suministrar la informacién dentro de la ‘biblioteca electrénica de realidad
virtual’ en una sociedad que se caracteriza por la velocidad, valga la paradoja,
requerimos de paciencia.

Pricticamente la transmisién de sefiales es instantdnea a través de satélites,
microondas, cables de fibra 6ptica, que hace posible que millones de seres humanos
presencien acontecimientos mundiales como hambruna, guerras, y partidos de
fitbol. En este escenario las tecnologfas de la informacién han cambiado la forma
en que las bibliotecas trabajan. La biblioteca ya no es un lugar al que hay que acudir,
sino una puerta abierta a la informacién mundial. Las tecnologias de la comunica-
ci6n han revolucionado la manera en la que las personas crean, organizan y tienen
acceso al intercambio de la informacién.

Las personas interconectadas por una red de telecomunicaciones, una super
autopista de la informacién, como es el INTERNET, que no ¢s un lugar, que no
pertenece a alguien en particular, se comunican con sus colegas por medio del
correo electrénico.

En el siglo XIX entra en escena la generacifn de las bibliotecas pdblicas. En los
Estados Unidos de Nortcamérica, los bibliotecarios ‘referencistas’ utilizan los
libros, que per su ndmero reducido en comparacién con la actualidad, conocen lo
que contiene cada uno de ellos. Los lectores llamados asi porque leen tibros, acuden
al mostrador de informacion y satisfacen sus inquietudes intelectuales. El director
de la biblioteca recomienda a los ‘referencistas’ no dar demasiada informacidn,
situacién que se va a repetir.con la informacién automatizada de la biblioteca
electrénica de realidad virtual porque abruman a los lectores, ahora llamados
usuarios. De esta forma se sigue una de las reglas del bibliotecario Ranganathan’
«dar a cada quien el libro que necesita en el momento preciso».

Serequiere de paciencia para pricticamente memorizar el contenido de 600 a 1.000
libros en todas las disciplinas, y ain saber el tamafio y el color de los libros, como
algunos maestros de consulta en las escuelas de bibliotecarios 1o requerfan.

2. RANGANATHAN, $.R. Classification and communication. Bangalore: Sarada Ranganathan Endowment for
Library Science, 1989. p. 17.
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Leibnitz y Spinoza, escriben en €l sobre sus investigaciones, pensando que el
‘primary journal’ resolveria la lentitud de las cartas.

Pero el aumento de la actividad cientifica, del nimero de cientificos y tecnélogos,
de la especializacion de la ciencia, del desarrollo de la tecnologia electrénica, y de
la proliferacién de las revistas cientificas, han sido 1a causa de la tardanza en
transmitir la informacién. Ejemplo: ¢n un articulo tardé 20 meses para publicarse
después de su entrega y de cuatro rechazos por parte de los érbitros.

Los métodos automatizados en la composicién ¢ impresién han agilizado la
publicacién de los articulos. No obstante, los cientfficos piensan que el ‘primary
journal’ no es efectivo por su lentitud en la publicacién y lo reemplazan por
‘separatas’ de articulos, la revista electrénica o las revistas de comunicacicnes
cortas o de cartas llamadas ‘letters journals’; el tiempo se ha acortado a 14 dfas de
cuatro semanas, ¥ a dos meses de un aiio.

Mucha veces los cientificos no utilizan la riqueza de informacién de 1as patentes por
ser obsoleta, ya que toma varios afios el proceso desde el desarrollo del invento
¥ su aceptacién para finalmente publicarlo como patente.

Los cientificos en busca de una comunicacién menos lenta utilizan la oral, en
conferencias, coloquios, seminarios y ‘symposia’ o a través de tele-conferencias y
correo electrdnico, partes integrales de la biblioteca electrénica.

LA BIBLIOTECA ELECTRONICA

La definici6n de la disciplina de la bibliotecologia que propone Shera® se resume
en su objetivo principal, unir a las personas con el conocimiento registrado y el
papel que juega el bibliotecario, es el de maximizar la utilizacién de los registros
en beneficio de la sociedad. Se cree que en la biblioteca electrénica esto iltimo es
una realidad, no solamente por los avances de la tecnologia, sino porque se
considera que ésta une fuertemente a los seres humanos con el conocimiento
universal.

3. SHERA, Jesse H. Sociological foundations of librarianship. — Nueva York: Asia Publishing House, 1970,
p. 30
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El autor Beniger®, enumera las tecnologfas del siglo pasado: la maquina de vapor,
el telégrafo, la estampilla, el papel moneda, la médquina de escribir, el teléfono, la
radio, el cine y la televisién, entre los mas relevantes, y afirma que la computacién
no es unanueva fuerza sino la continuidad de las anteriores. Desde el punto de vista
histdrico, la tabla de arcilla, el papiro, ¢l libro, el disco y otras formas de almacenar
el conocimiento fueron tecnologias que afectaron los sistermnas de conocimiento.

Conla proliferacién y la especializacién de lainformacién, los bibliotecarios tienen
que armarse de paciencia para analizar millones de documentos ya que los lectores,
ahora llamados usuarios, porque hacen uso de la informacién, no estdn satisfechos
con la cantidad sino que exigen un andlisis rdpido y efectivo de tanto documento.

Junto con estas necesidades de informacién, surgen los cambios tecnolégicos.
Actualmente existen computadoras veloces, pero ain existen problemas en el
manejo de la informacién. Los bibliotecarios tienen que buscar, no tanto aun lector
o usuario potencial, que muchas veces no ha existido ni existird, sino mds bien
buscar al usuario real y escucharlo con paciencia.

Las combinaciones de palabras clave, fragmentos de texto controladopor la légica
Booleana, refleja muy poco la semdntica rica de la pregunta y de la fuente de
informacion, Ejemplo: los investigadores en arie no pueden utilizar la logica
Booleanaen sus pesquisas porque no se refieren a datos especificos y piensan utilizar
mas el hipermedia®, otro elemento fundamental de la biblioteca electrénica. Poster
examina como estas nuevas formas de comunicacién electrénica afectan la manera
de representar el mundo®. A lo que Derrida afiade «porque estamos empezando a
escribir diferente, tenemos que releer diferente»’.

La hipermedia es una experiencia totalmente nueva que se hace de la unién de la
television y la tecnologia de la computacién, La materia prima consiste en

4. BENINGER, James R."The Control Revolution: technological and economic origins of the information
society, Cambridge: Harvard University Press, 1986.

5. FORD, Simon, The Disorder of things: the postmodern art library.#f En: An libraries journal. — Vol. 18, no.
3(1993); p. 15.

6. POSTER, Mark. The Mode of Information: poststructuralism and social context. Cambridge: Polity Press,
1990, p. 11.

7. DERRIDA, Jacques. Of grammatology. Balimore: John Hopkings, 1976. p. 86-87,
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imagenes, sonido, texto, animacidn y video; estos elementos se pueden combinar
de varias formas. Es un medio que ofrece un acceso fortuito; no tiene principio
fisico, ni intermedio, ni final®.

El hipertexto, con el nombre que también se le llama a la hipermedia supera sistemas
cornceptuales y formas de comunicacién que descansan en ideas centrales, margi-
nales, jerdrquicas; lineares y las reemplaza con multilineas, caminos, mallas, nodos,
eslabones y redes’.

Son los actuales tiempos de reflexién que requieren de paciencia en medio del
mundo de la velocidad; esta reflexién es necesaria para comprender la biblioteca
electrénica fuera de su infraestructura tecnolégica, para captar la conexién esencial
entre ésta y el descubrimiento de la verdad. Es tiempo de transformar verdadera-
mente la manera en la que los bibliotecarios indizan y analizan el conocimiento.

Se define la biblioteca electrénica, como aquella en la que el lector/usuario tiene
acceso al conocimiento sin demora en su escritorio. Esto requiere analizar una serie
de elementos administrativos, por ejemplo: la biblioteca electrénica necesita un
personal con diferentes y mds amplias habilidades. La creacién de la biblioteca
electrénica requiere de un proceso de evolucién més que de revolucién. Todo
proceso evolutivo necesita de tiempo para organizar las estructuras relacionadas
con los recursos humanos, planeacién, evaluacién, financiamiento y presupuesto.

Las bibliotecas académicas han sido, en general, jerdrquicas y burocriticas; se
requiere tiempo para cambiar estas estructuras lentas por una comunicacién mas
directa y rapida. En lugar de dividir los servicios en publicos y técnicos, se tendrian
conceptos de servicios desde los puntos de vista intelectual y fisico. El acceso
intelectual de la informacién incluirfa las funciones de catalogacién y consulta, y
el facilitar la informacién serfa competencia de préstamo y de adquisiciones, es
decir el punto de vista fisico.

8. Cotton, Bob y Richard Oliver. Understanding hypermedia: from multimedia to virtual reality. — Londres:
Phaidon, 1993. p. 8.

9. FORD, Simon. Ibid.
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Se requiere de paciencia y prudencia para transformar una estructura rigida y
tradicional de un modelo de archivo pasivo a uno de acceso activo, de una propuesta
funcional a una de concepto por tema trabajando en grupo, como lo hacen los
cientificos.

La biblioteca electrénica se evaluard més por el acceso a la informacién que por lo
que posea; durante el periodo de transicién de tradicional a virtual se requiere de
la paciencia de la comunidad; no se hara de la noche a la mafiana.

Las bibliotecas en el pasado eran faciles de usar. En el afio de 1994, los edificios
para bibliotecas se hacen muy grandes, fuera de laescala humana. Se piensa que las
bibliotecas tienen que tener lo mds posible. Acto seguido, desaparecen el catdlogo
publico y los indices a publicaciones periddicas y se transforman en computadoras.
Hay que tener paciencia para saber cual computadora tiene que y si hay falta de
equipo, esperar a alimentarla con tal o cual disco 6ptico(CD-ROM). Después viene
la estrategia de bisqueda; los bibliotecarios estdn mas familiarizados con los
encabezamientos de materia que con los descriptores. Ademds existen mds, o se
conocen mejor, las listas de encabezamientos de materia en espafiol que los
‘tesauros’.

Los ‘tesauros’ hay que conocerlos y saber distinguir entre los jerdrquicos como el
ERIC (Educational Resources Information Center) con términos amplios, reduci-
dos y relacionados, o facetados como el AAT (Art and Architecture Thesaurus), y
el MEDLINE de la Biblioteca Nacional de Medicina de los Estados Unidos de
Norteamérica. Los ‘tesaurus’ son unos instrumentos mds que ayudan en la
recuperacién de la informacién, pero toma su tiempo conocerlos para poder
manejarlos.

La gran mayoria de los discos 6pticos (CD-ROM), parte indispensable en la
bibliotecaelectrénica, estan en inglés, lo que obstaculizalabiisqueday lleva tiempo
traducir los descriptores. Si la estrategia falla, hay que empezar de nuevo y esto
requiere de paciencia. Anteriormente, el lector acudfa al mostrador de consulta a
solicitar la informacién y el bibliotecario le contestaba, bien o mal, pero era ésta
una comunicacién rapida y personal. Ahora en la biblioteca electrénica, se puede
solicitar la informacién por el correo electrénico o la contestadora automatica del
teléfono. La ventaja es que estos servicios se proporcionan durante las 24 horas. No
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obstante la respuesta se demora hasta que el bibliotecario lea las solicitudes
recibidas, las conteste o las envie a algiin experto. Quizis la calidad de servicio
mejore, pero hay que tener paciencia para enviar la solicitud al correo electrénico,
que no siempre funciona, o para tomarla de la contestadora automatica del teléfono,
buscar la informacién y contestar.

Nuevos formatos y herramientas surgen continuamente, pero el conocimiento del
lector/usuario y su habilidad para usarlos se queda atrds de la velocidad del
desarrollo. Algo similar sucede con los nombres para designar al bibliotecario; se
le llama al bibliotecario de consulta ‘data services librarian’ en la biblioteca
electrénica, o cientifico de la informacién, profesional de 1a informacién, inclusi-
ve, ciberbibliotecario.

La biblioteca electrénica es un conjunto de dos o més bibliotecas interconectadas
mediante una red de telecomunicaciones que permite el acceso a todas las
colecciones de libros y revistas electronicas, desde una computadora-terminal de
usuario. Esta red se llama INTERNET" y conecta a mé4s de 10 millones de
académicos alrededor del mundo, via satélite, cable, fibra 6ptica y lineas telefoni-
cas; suministra no solamente libros y articulos de revistas, patentes, noticias,
entretenimiento y correo electrénico. '

Aunque en México existe el INTERNET, todavia tenemos que esperar a organizar
muchas de las ricas colecciones documentales'! con las que cuenta el pafs para
difundir esta informacién al mundo.

El nuevo bibliotecario de consulta es el que maneja la llamada ‘red de redes’ el
INTERNET que ha crecido de tal manera que se ha convertido en un problema para
los usuarios de los sistemas de informacién. Esto ultimo se ejemplifica por la
paciencia que se necesita para tener acceso a las bibliotecas con colecciones
importantes sobre estudios latinoamericanos, como son: la Universidad de Texas,
en Austin, la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos de Norteamérica, o la
Biblioteca Piloto de Nueva York.

10. VILLANUEVA MANSILLA, Eduardo. Internet breve guia de navegacién en el ciberespacio. — Lima:PUCP,
1996.

11. Facultad de Filosoffa y Letras. En: Nuevos edificios para las bibliotecas universitarias. — México: UNAM.
Direccién General de Bibliotecas, 1996, p. 141.

75



Revista Interamenicana de Bibliotecologia“ Al Medellin Vol. 20 No. 2. Julio-Diciembre de 1997

Para evitar la demora en INTERNET se utiliza un ‘Mosaic’ o un ‘Gopher’; no
obstante cada uno de ellos tiene su propia configuracién, ‘interfase’ y requisitos que
hay que tener paciencia para aprender, dominar y obtener asf resultados Sptimos
para satisfacer al vsuario que cada vez pide mas calidad y no tanta cantidad. El
cliente llamado ‘Mosaic’ se estd utilizando m4s para tener acceso a un ‘Gopher’ y
a los recursos del ‘World Wide Web’, una herramienta més que afiadir a las
mencionadas. El uso de las redes ha proliferado tanto que se necesita actualmente
ya no una identificacién por sistema, sino una identificacién por usuario para evitar
demora. Ademds como han crecido el niimero de recursos, la variedad de punios
de acceso y los métodos, se reconoce la necesndad de una coordinacién para poder
utilizar la informacion.

No obstanie ]a paciencia que se necesita para navegar en el INTERNET, el acceso
a las bibliografias (usando el catdlogo en linea, servicios de tablas de contenido y
citas), los servicios de informacién geografica, la recuperacién y el andlisis de
textos, y las revistas electrénicas, todos son parte integral de un medio ambiente de
informacion en labiblioteca electrénica, donde se vislumbra en el cercano afio 2000
la sitwacién que pricticamente la mayorfa de las publicaciones periddicas y los
informes técnicos estén en linea, ‘

No todo en’ la biblioteca electrénica, es tener paciencia, ya que la tecnologia
permite consultar bibliotecas distantes que llevarfa més tiempo recorrerlas. Aiin asf,
como la informacidén sobre América Latina no estd disponible, en su totalidad, en
las bases de datos internacionales, no por falta de ella sino porque no ha habido
suficiente andlisis, ni se han generado productos de informacién suficientes, se
necesita paciencia para localizarla. Ejemplo: para que la estrategia de bisqueda se
haga por México no ‘New Mexico’y porque muchos investigadores en arte
mexicano buscan informacién con desesperacién'?, hay que tener mucha paciencia
para encontrar bibliografia sobre pintores latinoamericanos contemporaneos.

Los bibliotecarios utilizan un nimero de clasificacién distinto para cada libro; en
la biblioteca electrénica el acceso es miiltiple y se basa en la interdisciplinariedad.
Ejemplo: un libro de Matemdticas tiene el mimero QA.8, ahora también se

12. STERN, Peter A. Desesperadamente buscando a Frida: some bibliographical sources for reference in Latin
American art. #f En: Art reference service quarterdy. Vol. 1, no. 1 {1993); p. 37.
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encuentra en Filosofia e Inteligencia Artificial. La variedad de acceso, aunque de
hecho enriquece puede confundir y se requiere de paciencia para localizar lo que
se busca.

Las bibliotecas todavia existen fisicamente. La informaci6n se ha convertido en
virtual, pero las personas no. Las bibliotecas, como se hamencionado, se han basado
en la informacién, la organizacién y la ayuda, y asf continuardn en las bibliotecas
electronicas. Hasta ahora hemos hablado de una biblioteca electrénica y no de una
virtual, porque la palabra virtual significa algo mas que realizar una funcién
simulada. Unarealidad virtual crea y mantiene informacién sensorial. Ejemplo: un
lector desde la comodidad de su sillén preferido en casa, escoge un libro, mira una
pdgina mientras siente la textura y oye el ruido al voltear las paginas. Puede hasta
hablar con personas virtuales, asistir a programas virtuales como conferencias en
linea con video y audio, y adn llegar a sentir el lugar.

Tendremos que esperar para tener verdaderamente una biblioteca virtual; y
también esperar que los libros y los edificios que los acogen sigan vivos, vibrantes
y formen parte de una vida social y fisica de la comunidad. Por eso es mas correcto
hablar de una biblioteca electrénica que de realidad virtual. Entre los componentes
deestabiblioteca estdn el libroy larevista electronicos. El libro electrénico requiere
de una computadora y unlector de disco 6ptico, unteclado y una pantalla. Larevista
electrénica estd en una computadora central, y los suscriptores pueden solicitar los
articulos seleccionados en una ‘péagina de contenido’ que envia el sistema. El
directorio de publicaciones periédicas Ulrich'® incluye 90 revistas de este tipo.

Los individuos usuarios de este material documental electrénico, en los paises en
vias de desarrollo, tienen que esperar que el costo del equipo, de la comunicaci6n
enlineay de los discos 6pticos bajen de precio. Ej: la suscripcion anual a un servicio
de informacién es aproximadamente de $12,000 d6lares. No obstante algunas
universidades en México, como la UNAM, la de Colima, la de Coahuila, y el
Instituto Tecnol6gico de Monterrey, ya lo utilizan. Los discos 6pticos son, en su
mayoria, extranjeros y pocos son los elaborados en el pafs. Hay que esperar que
se comprometan €stas y otras instituciones a elaborar mayor nimero de productos
de informacién que satisfagan las necesidades de informacién de los usuarios.

13. Ulrich’s international periodicals directory. — Nueva York: R.R. Bowker, 1993.
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«La realidad virtual es una secuencia sincronizada de estimulos visuales, sonoros,
tactiles y de equilibrio, generados por un sistema de informacién basado en
computadoras, en el que se emplaza y con el que interactia mediante periféricos
apropiados, un usuario, quien cree estar en un ambiente verdaderamente real y en
el que ademis puede actuar»',

Quizés no esté lejano el dia en que en México, como ya ha sucedido en los Estados
Unidos de Norteamérica, Inglaterra y Japn podamos ‘caminar’ en las bibliotecas
virtuales, mirar libros, moverlos, escuchar el ruido al hojearlos, utilizando un
‘ratén’ tridimensional, pero como otras tantas tecnologias electrdnicas, a pesar de
la velocidad con la que se generan, en los paises en vias de desarrollo, hay que
esperar. Por otro lado, a diferencia de la biblioteca fisica, los libros estarian
siempre en los libreros ¥ no tendriamos que esperar a que una mano humana nos
los propercionara o los colocara en su lugar respectivo para poder consultarlos. El
proyecto de la nueva Biblioteca de Alejandria, que entre paréntesis cuenta con la
asesoria de la Universidad de Colima, se podrfa visitar a través de sefiales virtuales,
textuales o pictéricas, que indicarfan su contenido.

Se vive un momento entre dos revoluciones: una la del impreso que no ha
terminado, y la otra la de la electrénica que todavia no se desarrolla en su totalidad.
Se sabe por la historia de la tecnologia que el cambio no es solamente lento en si
sino es lento al empezar.

En resumen, la ‘realidad virtual’ se refiere a la habilidad de la computadora para
simular la realidad. La biblioteca electrénica de realidad virtual se define como el
intento de proveer mejores y més amplios servicios por medio de las computadoras,
de representar los servicios de la biblioteca y de las fuentes de informacidn a través
de ‘interfases’ visnales y espaciales, de proveer recursos miltiples y de permitir a
los usuarios manipular la informacién ajustdndola a sus necesidades.

Los bibliotecarios deben tener la paciencia del Santo Job al organizar una
biblioteca electrénica de realidad virtual, y comprender que e¢s un fendmeno
cultural clave, un lugar para rebelar y revelarse en el desorden esencial de las cosas
de la sociedad postmoderna’®,

14. REYNEL IGLESIAS, Heberto. Hacia la biblioteca electrénica de realidad virtual. En: Infosmacion: produc-
cidn, comunicacidn y servicios. — Vol. 3, No. 4 {1993); p. 16.

15. FORD, Simon. Ibid. p. 21,
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