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IV. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y DOCUMENTACION

Teniendo como base las definiciones que ya se han aportado de lo que es la
gestién del conocimiento y la documentacion. Se hace necesario detallar la estre-
cha relacion que tienen ambas disciplinas, en los procesos de optimizacién de la
informacion como recurso vital para el crecimiento y avance de una institucion.

Se podria expresar, inicialmente, cdmo estos dos ambitos trabajan con las mis-
mas materias primas: informacion, datos y conocimiento, recursos que pueden
llegar a representar un respaldo s6lido para la optimizacion de los procesos y desa-
rrollo de toda entidad, ademas de complementarse, para garantizar asi una efec-
tiva gestion del capital intelectual y de los activos intangibles de una empresa.

Resulta importante resaltar el hecho de que en todo proceso de gestion del
conocimiento debe originarse una infraestructura que optimice la diseminacién de
la informacién y de la experiencia asimilada en la labor profesional de todos los
miembros de una entidad. Para ello es necesario contar con fuentes que recopilen
y documenten el conocimiento explicito de la empresa, constituyendo asi una me-
moria corporativa de la misma. También deben existir directorios de expertos en
las areas que le interesen a la organizacion, de tal forma que puedan ser consulta-
dos oportuna y rapidamente en el momento en el cual se los necesite. Igualmente
se requiere contar con fuentes externas que den cuenta de la situacién del merca-
do, la actividad de los competidores, asi como la informacion relativa a los clientes
tanto potenciales como reales. Y como complemento de lo anterior, se debe con-
tar con una relacién de competencias, en la que se pueda tener acceso al conjunto
de conocimientos requeridos para desarrollar una labor especifica dentro del orga-
nigrama de la institucion.

En estos procesos el papel del documentalista es fundamental, pues es é1 quien
debe estimular la dindmica de los miembros de la institucién en el sentido de docu-
mentar eficientemente las rutinas y actividades fundamentales que se desarrollan
en ella, asi como el de jalonar el trabajo en equipo. Debe ser quien analice, alma-
cene y difunda el conocimiento recopilado en la institucion. Para ello, debe contar
con herramientas documentales que contribuyan con la gestién eficiente de la in-
formacié :ales como tesauros, listas de encabezamientos y lenguajes controlados
que permitan efectuar una sistematizacion del conocimiento que se genere, alma-
cene y disemine en la organizacién y que a su vez contribuya con el fortalecimiento
del aprendizaje organizacional. Por tanto, se requiere trabajar con herramientas
que garanticen una efectiva recuperacion de la informacién, al momento de ser
requerida por alguna de las diferentes instancias de la organizacion, ya sea para el
desarrollo de algun procedimiento especifico, la toma de decisiones por parte de
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mano, asi como la generacién de sus recursos financieros y el mejoramiento y
posicionamiento de una cultura organizacional efectiva que estimule el trabajo y la
produccion continua por parte de todos los miembros que conforman la organiza-
cién. Al respecto Tang Shanhog, en la 66™ IFLA COUNCIL AND GENERAL
CONFERENCE de la IFLA International Federation of Library Associations and
Institutions, celebrada en Jerusalen, en el afio 2000, se refiere a la gestion del
conocimiento y su relacién con las unidades de informacién de la siguiente forma:

wLa gestion del conocimiento se integra con el proceso total del intercambio de
conocimiento, innovacion y aplicacion de la organizacion y se convierte en una
Juerza conductora clave para la innovacion del conocimiento, intercambio y
aplicacion de la organizacion.

La implementacion de la gestion del conocimiento sin duda elevara la organi-
zacion del proceso de la empresa de la biblioteca. Esta reorganizacion serd
también el proceso de una combinacion mas de gestion de empresa de biblioteca
con la gestion del conocimiento, »”

En sintesis, se puede resaltar como la documentacién en su interrelacion con los
procesos de (GC), juega un papel preponderante en los ciclos de produccién y
transferencia de informacion, ya que garantiza el acceso a los documentos nece-
sarios y a los conocimientos que se requieran para lucrar necesidades de informa-
cién, originadas en diversos frentes de una institucién. De esta forma se optimiza
la actividad, proyeccion y consolidacion de ésta hacia ¢l futuro y se contribuye por
tanto, con la conversién del conocimiento tacito en explicito y por ende con una
mayor generacién de valor, motor indispensable para su crecimiento y desarrollo.

V. LA DOCUMENTACION COMO UNA HERRAMIENTA DE MEDICION DE LA (6C)
EN LAS EMPRESAS

Para abordar la documentacioén como una de las herramientas de medicion de la
gestion del conocimiento en las empresas, se procedera a ilustrar ¢l proceso que se
esta llevando a cabo en la investigacién sobre «La incidencia de la (GC) en €l
avance y desarrollo de las empresas de Medellin entre 1995 y 2001». En esta
investigacion se definié un modelo de medicion de la incidencia de la gestion del
conocimiento en las empresas de servicios.

12 Shanhong, Tang. Gestidn del conocimiento en las bibliotecas del siglo XXI. En: &6 IFLA Council and General Conlerence.
Jerusalen - IFLA, 2000. 6 p. hitp:/ wanw.ifla.org/1V/iflabb/papersioS7-110s hem. [fecha de consulta abr. 4 2002) 32
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La gestion de! conocimiento comprende -

La determinacién de las metas del conocimiento, ya sean tecnoldgicas, de
informacién y de dates o metas para las herramientas de la (GC).

La identificacién de las fuentes del conocimiento, de la informacién y de
datos.

Larecopilacién y adquisicién de conocimiento, validacién de informaciones
(establecimiento de unidades de infermacion y de documentacion, motivacion
al personal técnico para documentar sus experiencias y sus conecimientos).

El almacenamiento del conocimiento (bancos de datos, colecciones de docu-
mentos, archivos comunes, bibliotecas, publicaciones, redes)

La diseminacién del conocimiento (carpeta de circulacion, reuniones, boleti-
nes de informacién).

La utilizacion del conocimiento (refinamiento del conocimiento, elaboracién
de paquetes de informacién).

El mantenimiento y preservacién del conocimiento (actualizacion regular de
los datos y de la informacién).

Operacionalizacion de las variables

Una vez se concrete el aspecto o aspectos a medir, se realiza una
operacionalizacién de las variables construidas:

Se definen las variables en términos de hechos objetivamente medibles y en
algunos casos se explica cémo deben obtenerse esos hechos. Para poder
incluir como variables en la investigacion ciertos aspectos del cuestionario,
fue necesario transformarlos en otra variable que tuviera el misme significa-
do y fuera medible empiricamente.

Especificacion de la escala de medicion, lo que determina el examen estadis-
tico por realizar. La seleccion de la escala de medida estuve determinada por
la propia variable y por los métodos disponibles para medirla; en ocasiones,
una variable pudo medirse en mas de una escala.

En lineas generales, fue prefenible escoger la escala cuantitativa, porque con-
tiene mas informacion y permite utilizar pruebas estadisticas mas potentes,
aumentando la probabilidad de encontrar asociaciones estadisticas. Por otro
lado, con algunas variables se agruparon los datos cuantitativos en cualita-
tivos (a la inversa no es posible).
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En el resultado final de la investigacion, algunas de las posibles conclusiones del
estado de la incidencia de la (GC) en las empresas de Medellin podrian ser:

* Que se confie excesivamente en la tecnologia y se instale de entrada una
base de datos suponiendo que la gente hara sus aportes de manera esponta-
nea, sin haber generado primero las politicas adecuadas.

* Que se haya comenzado con programas demasiado ambiciosos, ya que
compartir el conocimiento es algo antinatural para algunos.

* Que el proyecto de implantacion de la gestion del conocimiento haya sido
aislado, en otras palabras, que se hubiera convertido en dominio de unos po-
cos «iluminados» y no involucre a toda la organizacién en él.

Los resultados de la investigacion permitiran reunir informacién sobre la capaci-
dad de la organizacion para generar resultados sostenibles, mejoras constantes y
crecimiento a largo plazo; sugerir las herramientas de la (GC) para fortalecer la
competitividad de las empresas medellinenses en el mercado global e Identificar
las fortalezas y falencias que presentan éstas empresas, en cuanto a la utilizacién
de las herramientas del conocimiento en los procesos, estrategias y procedimien-
tos, para la optimizacién de las actividades corporativas.

VI. CONCLUSIONES

+ Frente al panorama que se manifiesta en torno al papel que desempeiia la
gestién del conocimiento, no solo como estrategia de innovacion empresarial,
sino como proceso que involucra a la documentacién como uno de sus pro-
cedimientos fundamentales, el profesional de la informacién debe estar aten-
to a los retos que le plantean estas nuevas perspectivas de desempefio profe-
sional y a las tendencias que se generen en torno a la organizacion y adminis-
tracion del conocimiento en todo tipo de institucion.

» Esindudable la interrelaciéon que se produce entre la gestion del conocimiento
y la documentacion, en la aplicacién de todos los procesos y rutinas que se
desarrollan en toda entidad. La documentacion se manifiesta entonces, como
aquella herramienta mediante la cual se hace posible la adecuada transfe-
rencia de la informacion a las diferentes areas y dependencias de una institu-
cion. Por tanto, el documentalista debe ser un lider en la aplicacion de los
procesos de (GC), no s6lo en las actividades de seleccion, adquisicién, orga-
nizacion, diseminacion, recuperacion y utilizacién de la informacion, sino un
gestor dindmico, que involucre nuevos procesos de trabajo en equipo, apren-
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