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designing programs on the use of information fechnologies; videos on the use of dictionaries; a
multimedia program on the use of media libraries; and a site put in Interner.
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INTRODUCCION

El proceso de formacion de usuarios de la informaciéon es una area de la
bibliotecologia que en América Latina ha sido poco tratada; en la recuperacién
bibliografica sobre el tema se encuentran diversos tipos de documentos, tesis, po-
nencias y uno que otro articulo de publicacion periddica. En general estos docu-
mentos presentan experiencias concretas y carecen de marcos tedricos gue enri-
quezcan el drea y 1a provean de referentes conceptuales susceptibles de aplicar en
el momento en el que se tenga necesidad de disefiar experiencias de formacion.

Lo anterior motivd que en el Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecolégicas (CUIB), perteneciente a la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), se creara una linea de investigacion denominada Formacién de
Usuarios, de esta linea se han derivado diversos proyectos tanto de investigacién
como de aplicacion inmediata.

El objetivo de este articulo es describir los proyectos sobre formacion de usua-
rios que se estan realizando en el CUIB. Para cubrir este objetivo en la primera
parte se presenta una breve semblanza del CUIB, las siguientes secciones corres-
ponden a Ia descripcion de cada uno de los proyectos, la informacién que se inchu-
ye es: fendémeno de estudio; objetivos; métodos y técnicas; resultados; discusién y
conclusiones-recomendaciones.

Por ultimo se anotan algunas conclusiones generales que pueden servir de base
para el desarrollo de proyectos relacionados con el fendémeno formacién de usua-
Tios.

EL CENTRO UNIVERSITARIO DE INVESTIGACIONES BIBLIOTECOLOGICAS Y LA
FORMACION DE USUARIOS DE LA INFORMACION

El Centro fue creado en 1981 como respuesta de las autoridades universitarias
a la necesidad de abordar y resolver en forma sistematica y consistente problemas
relacionados con la organizacién, transferencia y uso de la informacion. A lo largo
de veinte afios se han dirigido esfuerzos para cubrir esa necesidad,
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En la instruccién asistida por computadora, ésta juega el papel de instructor ya
que presenta la secuencia de experiencias de aprendizaje relevantes para algin
tema especifico. Es una herramienta que asiste o sustituye al maestro: es una
herramienta ensefiante. Lo anterior no significa que pueda prescindirse del ser
humano en todo el proceso de instruccidn, puesto que, quien determina la meta
especifica y la organizacion de las experiencias es el coordinador del aprendizaje,
que en el caso de la formacion en el uso de informacion es el bibliotecdlogo: él se
encarga de disefiar el programa que algun ingeniero en computacion traducira al
lenguaje de maquina, con lo que se genera un producto final de aplicacion
individualizada. De acuerdo con este marco conceptual se disefio y genero el pro-
grama.

Conclusiones y recomendaciones

Dentro de las que se obtuvieron al final del proyecto, es importante resaltar las
siguientes:

 El disefio y elaboracion de programas IAC no es tarea facil, requiere de una
gran inversion de tiempo y recursos humanos.

» La definicién clara de la comunidad objeto y del objetivo del programa es
primordial para que el programa sea explotado al maximo.

* Pararealizar programas de instruccion asistida por computadora deben con-
formarse grupos multidisciplinarios que incluyan: pedagogos, bibliotec6logos,
disefiadores graficos y programadores, principalmente.

* Se debe tener un gran dominio del tema que se quiere tomar como base para
el programa, ya que su disefio implica desglosar en partes muy pequeiias el
tema, de tal manera que sean unidades de informacidn légicamente
relacionables para la computadora, pero principalmente para el usuario final.

» La caracteristica principal de los programas IAC es la posibilidad que tiene el
alumno de interactuar. El alumno pregunta o responde y la maquina a su vez
pregunta y responde, las respuestas del alumno propiciardn que avance o
retroceda dentro del programa.

 Elnivel de programacion que requieren este tipo de programas es muy alto,
ya que se deben crear patrones de validacion y bases de datos que se retomaran
conforme el alumno utiliza el programa.
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DISENO Y ELABORA(IQN DE PROGRAMAS DE VIDEQ Y MULTIMEDIA PARA
EL APOYO A LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LENGUAS EXTRANJERAS
EN LA UNAM

La UNAM aporta recursos extraordinarios a proyectos que cubran ciertos re-
quisitos mediante diferentes programas, entre éstos se encuentra el Programa de
Apoyo a Proyectos Institucionales de Mejoramiento de la Ensefianza (PAPIME),
el proyecto, disefio y elaboracion de programas de video y multimedia, es uno de
los proyectos que fue apoyado por PAPIME.

Fenomeno de investigacion

La modalidad del aprendizaje autodirigido como base para elaborar material
didactico que propicie el uso de recursos, herramientas y/o servicios de informa-
cion.

Objetivo general

Apoyar la ensefianza y el aprendizaje autodirigido de lenguas extranjeras en la
UNAM, mediante la elaboracion de material didactico: audiovisuales y programas
de multimedia.

Objetivos especificos:

» Promover y aplicar el uso de nuevas tecnologias en la ensefianza de lenguas
extranjeras.

* Elaborar material didactico que promueva el aprendizaje autodirigido en la
ensefianza de lenguas extranjeras.

» Formar en el uso de recursos de informacion que apoyen el proceso de ense-
fianza y aprendizaje de lenguas extranjeras.

Este proyecto no ha sido considerado como una investigacion, en ¢l sentido
estricto de la palabra. Fue resultado de una asesoria que se dio al Centro de Ense-
fianza de Lenguas Extranjeras (CELE) de la UNAM, sobre formacién de usua-
rios. La asesoria se amplid y se convirtid en este proyecto, el cual se esta realizan-
do en coparticipacién con dos dependencias de la UNAM, el CELE y la Escuela
Nacional Preparatoria # 6 (nivel medio superior). El proyecto se empez6 a realizar
en 1996 se pretende concluir en 2002.

Métodos y técnicas
Para cubrir los objetivos de este proyecto se han seguido tres tendencias met6-

dicas: deductiva, cuantitativa y cualitativa. La deductiva dirigi6 todo el proyecto, de
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» Generar, aplicar y evaluar un prototipo del programa.

» Evaluar el modelo.
Método y técnicas

En esta ocasion la éptica fue deductiva, lo general estuvo dado por la produc-
cion de conocimiento y la evaluacidn/clasificacién de las ciencias, asimismo se
siguieron las tendencias metddicas cuantitativa y cualitativa. Como técnicas cuan-
titativas se utilizaron las estadisticas para determinar los perfiles de las comunida-
desy evaluar el uso del sitio. Las cualitativas por su parte fueron de tipo bibliogra-
fico, analisis de contenido y observacion directa.

La primera se utiliz6 para establecer los conceptos de tecnologias de informa-
cion y modelos; y para identificar los perfiles a priori derivados de la evolucion de
las cienciasy la produccién de conocimiento. El analisis de contenido y la observa-
ci6n directa se emplearon para evaluar el modelo.

Resultados

Como primer resultado se establecieron los perfiles de los humanistas: necesi-
dades de informacidn; comportamiento en la bisqueda y necesidades de forma-
ci6n en el uso de tecnologias de informacién.’

El segundo fue el modelo para desarrollar programas de formacion; se aplicé el
modelo y se genero un sitio en Intemnet (tercer resultado) a manera de prototipo,
cuyo proposito es que las comunidades dedicadas a la produccion de conocimiento
en el area de humanidades determinen la importancia de las tecnologias de infor-
macién como apoyo al desarrollo de sus actividades académicas mediante la per-
cepcidn de su aplicacion.

Discusion

El desarrollo de la investigacion se baso en el concepto de formacion que resulto
de la primera investigacion.

De acuerdo con este concepto se identificaron ' serfil  y toméndolos como
base se concluyé que la comunidad que requeria con mayor precisién un programa
sobre recursos tecnoldégicos de informacion era la humanista. Se retomaron los
marcos tedricos sobre el proceso de formacion, generacion de modelos y elabora-

9. HERNANDEZ SALAZAR, Patricia. La produccion del conocimiento cientifico como base para determinar perfiles de
usuarios. Investigacion bibliotecolégica: archivonomia, bibliotecologia e informacién. 15 (30): 29-53. Enero/junio de
2001.
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cién de programas automatizados y se gener6 el modelo, €ste se aplico, lo que dio
como resultado un prototipo/sitio denominado HUMANITAS: Recursos tecnolo-
gicos para humanistas.

El prototipo fue evaluado para precisar la conveniencia de establecer el sitio en
forma permanente. La evaluacion se hizo de varias maneras: una estuvo dada por
el propio disefio, éste correspondié al perfil de necesidades de formacién sobre las
tecnologias de informacion; las otras estuvieron relacionadas con el uso del sitio.

De la evaluacion del uso del sitio, sobresale la que hicieron especialistas del area
de humanidades, que consisti6 en lo siguiente: Se solicit6 a varios humanistas que
utilizaran el sitio y que nos hicieran sus observaciones y comentarios en la opcion
de Comentarios que se incluyd al sitio, estos comentarios se registraron en una
base que después fue analizada. El resultado del anélisis es el siguiente:

« Agradecian el que se hubiera generado un sitio que presentara recursos tec-
nolodgicos para humanistas.

* El sitio reducia el tiempo y el esfuerzo para recuperar informacion sobre
temas que tienen que ver con las humanidades.

« El sitio presentaba alternativas interesantes para la planeacion didactica.

+ Desconocian la variedad de herramientas tecnoldgicas que podian usar para
realizar sus actividades de docencia e investigacion.

Las sugerencias especificas fueron:

* Que se incluyeran manuales de procedimiento en espafiol para un mejor en-
tendimiento.

« Solicitaron que se incluyeran mas ejemplos de aplicaciones para cada recur-
so presentado (en ese momento el sitio tenia s6lo uno por recurso).

* Que los enlaces a direcciones web estuvieran vigentes.

Las soluciones a estas sugerencias se estan llevando a efecto en el programa
definitivo.

Condlusiones y recomendaciones
Entre las que se han obtenido de este proyecto se destacan:

« El desarrollo tecnoldgico ha propiciado la necesidad ineludible de crear pro-
gramas de formacion sobre el uso de tecnologias de informacion.
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 La formacién en el uso de recursos tecnolégicos debe incluir conceptos, for-
mas de uso y ejemplos de aplicaciones.

» Losresultados de la evaluacion del uso del sitio por especialistas de las disci-
plinas humanisticas arrojan que les es util.

Un aspecto importante de toda actividad de investigacion es la posibilidad de
vincular la investigacion con la docencia, afortunadamente se ha podido obtener
este binomio ya que a partir del afio 1997 se estan impartiendo las materias Forma-
cion de Usuarios y Seminario de Estudios de Usuarios como parte del curriculo de
la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion de la Facultad de Filo-
sofia y Letras de la UNAM.

Conclusiones generales

El desarrollo de investigaciones sobre el fendmeno formacion de usuarios ha
permitido:
* Generar un concepto de formacién de usuarios.

* Determinar el proceso para disefiar y elaborar programas de formacién de
usuarios.

 Establecer perfiles de necesidades de informacion y de formacion.

 Elaborar diversas experiencias de formacion: un programa para ser incluido
en curriculo; un programa de instruccién asistida por computadora, videos, un
programa multimedia y un sitio montado en Internet.

* Generar un modelo para disefiar programas de formacién para el uso de
tecnologias de informacion.

Se hace necesario difundir los resultados que se generan en las investigaciones
a las comunidades epistémicas especificas, con el fin de promover su aceptacion,
critica y/o profundizacion.

Lo anteriormente descrito muestra que en la UNAM existe un gran interés por
desarrollar investigaciones dentro del area Formacion de Usuarios, interés que se
ve cristalizado en el CUIB. Se tienen logros, sin embargo sabemos que falta mu-
cho por hacer.
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Experiencias de aprendizaje

Lecturas: andlisis, discusién y conclusiones.

Presentacion de cada uno de los tipos de recursos por el coordinador, con el fin
de que el alumno tenga la imagen fisica de cada recurso.

Evaluacién: Presentacion de algin tipo de recurso recuperado por los alum-
nos, elaboracion de un cuadro comparativo de las caracteristicas de los recursos.

UNIDAD IV. PROCESO DE BUSQUEDA Y RECUPERACION DE INFORMACION

Objetivo. Relacionar los elementos que intervienen en el proceso de bisqueda
y recuperacidn de informacion y de la recuperacion documental.

4.1 Requerimientos de informacién: conceptuacion y determinacion.

4.2 Herramientas de acceso a la informacion: indices, catalogos, kardex, bases
de datos (magnéticas y dpticas).

4.3 Recuperacion de documentos: unidades de informacion.

Experiencias de aprendizaje

Presentacion de un organizador de la unidad.

Uso de un programa de Instruccién Asistida por Computadora.

Lecturas: analisis, discusion y conclusiones.

Contacto con las herramientas de acceso expuestas: asistencia a la biblioteca
de la FFyL y presentacion de algunas herramientas en el salon de clase.

Evaluacién: Elaboracion del proceso de bisqueda y recuperacion de acuerdo
con una necesidad expresada.

UNIDAD V. INTRODUCCION AL USO DE RECURSOS DE INFORMACION

Objetivo: Elaborar un documento a partir de la aplicacién de las unidades [a la V.

5.1 Determinacion de un requerimiento de informacion.

5.2 Descripcion del proceso de blisqueda y recuperacion de informacion.
5.3 Instruccién general en el uso de alguna herramienta de acceso a la informacion,
5.4 Generacion del listado de obras recuperadas.

5.5 Seleccion del recursos idéneo.
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5.6 Instruccidn general en el uso del recurso seleccionado.
5.7 Recuperacion del documento.

5.8 Analisis de la informacidn requenda.

Experiencias de aprendizaje

Exposicion de los requerimientos de informacion.

De acuerdo con ¢l requerimiento de informacion se dara en forma personalizada
o por grupos la instruccién en el uso de las herramientas de acceso y recursos de
informacion.

Evaluacién: Participacion en clase, entrega del documento.

6. IMPLANTAR EL CURSO

Como se plantea en ¢l programa el curso debera ser impartido en ¢l segundo
semestre de cada carrera. La conclusion de esta etapa queda pendiente.

7. EVALUACION

Las formas de evaluacion de Jos alumnos esta incluida en el programa.
La evaluacién del programa sera mediante 1a aplicacion de varios instrumentos:

+ Analisis de los resultados de los alumnos.
+ Guidn de observacion directa de alumnos que hayan tomado el curso.
« Aplicacién de un cuestionario para evaluar el programa a los alumnos.
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