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Resumen

El objetivo del presente articulo es mostrar los resultados de la puesta en practica de
herramientas para potenciarlagestion deinformacion enlabiblioteca dela Universidad
de Sancti Spiritus “José Marti Pérez” y el efecto que esto provoco en la produccion
cientifica de los docentes, medido a través de sus indicadores fundamentales. El
estudio relaciono las perspectivas cualitativa y cuantitativa al seleccionar sus métodos
y técnicas propios. Los principales resultados se integraron en cuatro grupos: analisis
de la auditoria de informacion; anélisis del programa de alfabetizacion informacional;
analisis del efecto de los cambios de la gestion de informacion de la biblioteca como
caso de estudio en los indicadores de produccion cientifica; reflexiones en torno a los
resultados globales. La investigacion evidencio la utilidad de dichas herramientas de
la gestion de informacion para lograr un efecto sostenido en los indicadores de los
procesos sustantivos de estas instituciones educativas.

Palabras clave: gestion de la informacion, bibliotecas universitarias, produccion cienti-
fica, auditoria informacional, alfabetizacion informacional.

Como citar este articulo: Caraballoso, K., Romero, O., & Castro, M. E. (2019). Uso
de herramientas de gestion de informacion en bibliotecas universitarias, efecto en

la actividad cientifica: estudio de caso. Revista Interamericana de Bibliotecologia, 42(2),
141-157. doi: 10.17533/udea.rib.v42n2a03

Recibido: 2018-07-18 / Aceptado: 2019-04-05

* El presente articulo forma parte del proyecto de investigacion doctoral, titulado “Sistema Integra
do de gestion de informacion para la red de bibliotecas universitarias de Sancti Spiritus” y se
realizo como parte de una colaboracion entre la Universidad de La Habana, Cuba y la
Universidad de Granada, Espaia, siendo la defensa en Granada en enero 2016. Se encuentra esta
tesis en https://hera.ugr.es/tesisugr/25962139.pdf




[Katia Caraballoso Granado, Osvaldo RomeroRomero, Maria Elena Castro Rodriguez]

Using Information

Management Tools in University
Libraries, Effect on Scientific
Activity: Case Study

Abstract

This article aims to show the results of the implementation
of tools for information management of the Library of the
University of Sancti Spiritus “Jos¢ Marti Pérez” and the
effect that had on the scientific production of the same,
measured in their fundamentals. For this descriptive
research linking qualitative and quantitative methods,
tools, techniques and seeks to identify the characteristic
behavior in the scientific production of the university from
management tools selected for this information are made.
The main results were integrated into four groups: analysis
of audit information; analysis of information literacy
program; analysis of the effect of changes in information
management library, as a case study in scientific output
indicators; reflections on the overall results. The most
important conclusion is evident the need to include these
tools of information management in a continuous cycle
in the university library, for information management
requires ongoing review for sustained effect on indicators
of substantive processes university.

Keywords: Information management, university libraries,
scientific production, information audits, information literacy.

1. Introduccion

La actual sociedad de la informacion se caracteriza por
un uso intensivo de la informacion en todas sus esfe-
ras; asi como por la necesidad de identificar y utilizar el
conocimiento y la informacion existente en las organi-
zaciones en funcion de su mision, objetivos y desarrollo
engeneral (Fernandez-Valdés & Ponjuan-Dante, 2008).

En tanto, la gestion de informacion es el recurso mas
importante para lograr los estandares de competencia
que exige la sociedad contemporanea, donde las uni-
versidades enfrentan el reto constante de asimilacion
de los nuevos escenarios que esto impone, pues, a sus
tradicionales actividades relacionadas con la docencia,
la investigacion, la extension, le son significativas las
acciones relacionadas con la gestion, la informacion,
la produccion, la divulgacion cientificas, el logro de la

formacion permanente de su capital humano y el reco-
nocimiento social de su pertinencia.

Entre las caracteristicas que se destacan en la ciencia,
la tecnologia y la innovacion en la era del conocimiento,
se encuentra

el proceso social productivo basado, fundamental-
mente, en el valor economico de este conocimiento
y la informacion como materia prima basica de la ac-
tividad productiva; es decir, como fuerza productiva
directa, la formacion educacional centrada en el pro-
ceso de informacion, en una educacion mas creativa,
personalizada y continua. (Ramos, 2002, p. 12)

En relacion con los procesos de gestion de informa-
cion, las universidades tienen la necesidad inminente
de mantener, generar o transformar nuevos espacios,
ya sean fisicos o virtuales, que permitan la continua
generacion de conocimientos. Entre estos espacios se
contemplan: laboratorios de investigacion, centros de
investigaciones aplicadas, de comunicacion, biblio-
tecas universitarias u otros capaces de cubrir con su
infraestructura fisica, tecnologica, material e informa-
tiva, las necesidades demandadas por su comunidad y
por la sociedad.

Las bibliotecas universitarias deben implicarse, cada
vez con mayor intensidad, en todos los procesos de
la universidad como institucion social que responde
a la expansion constante en el uso de la informacion,
la creciente y continua generacion de conocimientos
y la introduccion de las tecnologias de la informacion
(TIC) como herramientas basicas de trabajo, a tono
con las caracteristicas esenciales de la sociedad de la
informacion y el conocimiento.

La Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez”
(UNISS) se enfrasca en un arduo trabajo de reordena-
miento y definicion de su actividad cientifico-técnica
para enfrentar los retos que impone el desarrollo eco-
nomico y social del territorio, bajo los conceptos de
la nueva universidad que reconoce su responsabilidad
social basada en el hecho de contar con un Centro Uni-
versitario en cada Municipio (CUM).

La biblioteca de la Universidad de Sancti Spiritus “José
Marti Pérez” (BUNISS) trabaja por utilizar la gestion
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de informacion para alcanzar indicadores de satisfac-
cion adecuados. En este sentido, se asume el criterio de
Ponjuan-Dante (2000), quien plantea que es un

proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o
utilizan recursos basicos (economicos, fisicos, huma-
nos, materiales) para manejar informacion dentro y
para la sociedad a la que sirve. Tiene como elemento
basico la gestion del ciclo de vida de este recurso y se
desarrolla en cualquier organizacion. (p. 57)

En tal sentido, la BUNISS traza su estrategia de infor-
macion basada en las demandas de su contexto social
y los procesos sustantivos de la universidad, en los que
se implementan las auditorias de informacion (AI) y los
programas de alfabetizacion informacional (ALFIN)
como herramientas de la gestion de informacion.

Se define como objetivo del presente articulo mostrar
los resultados de la puesta en practica de herramientas
para potenciar la gestion de informacion en la BUNISS
y el efecto que esto provoco en la produccion cientifica,
medido a través de sus indicadores fundamentales.

2. Materiales y métodos

La contribucion sigue una metodologia de investigacion
no experimental, descriptiva con un enfoque integrado
multimodal (enfoque mixto), mediante el empleo de
técnicas cuantitativas y cualitativas, es de tipo descrip-
tivo, se seleccionan métodos y técnicas propios de estas
técnicas. Con dicha metodologia se persiguio describir
la situacion de la BUNISS utilizando herramientas de
auditoria informacionales, para identificar asi las prin-
cipales debilidades que la caracterizaban y, sobre esa
base, proponer un plan de mejoras que permitiera ele-
var la efectividad de la misma en funcion del proceso
sustantivo de investigacion cientifica.

Como parte de la metodologia, se trabajo en disenar e
implementar las herramientas de gestion de informa-
cion, para cada una de las acciones de mejora incluidas
en el plan y analizar como la implementacion de esas
mejoras contribuy6 o no a modificar los indicadores
del comportamiento de la produccion cientifica en la
UNISS, relativos a la visibilidad del proceso sustantivo
que se analiza.

Entre las herramientas de gestion de informacion utili-
zadas para este estudio se empleo la Al con revisiones
limitadas (Rojas-Benitez, 2000); se utilizo el modelo
integral para auditar organizaciones de informacion en
Cuba (Villardefrancos, 2005), el cual contiene diferen-
tes variables; se selecciono, por su aplicacion practica,
la contribucion de dichas variables, la actualizacion
con respecto a las demas analizadas, asi como su con-
textualizacion geografica.

Dicho modelo enfoca la entidad como sistema tnico,
compuesto por distintos procesos sujetos a medicion,
en los que el valor, dentro de la organizacion, puede ser
modificado. Esto permite desarrollar el proceso de Al
desde dos dimensiones: la evaluacion de los procesos
de tratamiento de informacion que permiten su salida
del sistema y de procesos asociados al flujo y el uso de
informacion dentro de la propia organizacion.

Este consta de seis etapas: 1) conocer la organizacion;
2) planificar el proceso de auditoria; 3) recopilar y ana-
lizar la informacion; 4) preparar, discutir y entregar; 5)
implementar; 6) hacer seguimiento.

Se aplico un total de dos encuestas cada vez que se
realizaron las AI durante los periodos 2009-2010, 2012-
2013 y primer trimestre del 2014, dirigidas a publicos
diferentes y con el mismo porcentaje cada ano. Se en-
focaron en auditar, fundamentalmente, dentro de las
seis variables basicas, la de productos y servicios de
informacion, definida en el modelo seleccionado y la
profesionalidad de los servicios de la BUNISS:

e [Laprimera Al se aplico al 19 % de los usuarios “pro-
fesores e investigadores™; es una adaptacion realiza-
dapor los autores a la guia de evaluacion externa de
los servicios bibliotecarios de la Universitat a Ca-
talunya, en el II Plan de la Calidad de las Universidades
(Rojas-Benitez, 20006). Estuvo enfocada en detectar
limitaciones que afectan el grado de satisfaccion de
los usuarios encuestados en cuanto a aspectos del
estado general de la BUNISS. La persona elegida
pudo escoger la alternativa, segin los servicios se-
leccionados para el estudio, que mas se aproximo
a su opinion con un rango ofrecido de cinco (muy
satisfecho) a uno (muy insatisfecho).
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e La segunda se aplico a los 12 trabajadores de la
BUNISS con el fin de identificar las limitaciones
de infraestructura fisica, material, tecnologica e in-
formativa, asi como de la actividad de los servicios
bibliotecarios, de documentacion e investigacion,
capacitacion y alfabetizacion de los recursos hu-
manos y el control de las actividades.

Se utilizo la observacion para evaluar actitudes y de-
sarrollo de habilidades del personal bibliotecario con
relacion a la gestion y los servicios de informacion; los
autores utilizaron la postura del participante como ob-
servador, al encontrarse entre ellos la directora de la
BUNISS y el vicerrector de Investigacion y Posgrado en
la propia area, quienes le informaron al resto del perso-
nal la intencion de colectar informacion y su objetivo.
Se realizo una estrategia de observacion descriptiva, re-
velando todo lo relacionado con el objetivo a investigar.

Esta técnica contrasto y generd memorias descriptivas
que permitieron concluir el estado del proceso de in-
formacion desde la concepcion de sus protagonistas;
asi como ser participes directos en el proceso de infor-
macion, en el que, al ser el centro de observacion los
trabajadores de la BUNISS en el momento de realizar
sus servicios de informacion, gener6 conocimiento em-
pirico para interpretar mejor los resultados.

Otra técnica que permitio recolectar informacion de
los trabajadores de la BUNISS fue la tormenta de ideas,
pues lograron exponer con mayor libertad sus aprecia-
ciones acerca de las limitaciones afrontadas, asi como
ideas originales o soluciones nuevas. El grupo conocia,
con una semana de anticipacion, el problema sobre el
cual se trabajaria, con el objetivo de profundizar en su
conocimiento y pensar sobre €l.

Una vez identificada la debilidad, se propusieron sus
soluciones y se obtuvo asi una amplia lista que, segui-
damente, fue clasificada, agrupada y ordenada por prio-
ridad del grupo. Se paso a reflexionar en sentido critico
la viabilidad de las propuestas prioritarias ofrecidas,
dirigidas entre otras a las condiciones técnico-materia-
les, infraestructura tecnologica, acciones participativas
y de ensenanza-aprendizaje de la BUNISS, tanto hacia
afuera como hacia dentro de su espacio fisico. Se ana-
lizaron en un contexto de posibilidades practicas y de
accion concreta.

La directora de la BUNISS hizo un resumen de lo mas
importante acaecido en el encuentro y, de conjunto con
todos los miembros del grupo, se tomaron decisiones
que dieron lugar al plan de acciones propuestas. Se rea-
liz6 una triangulacion de los resultados de la encuesta,
la observacion participante y la tormenta de ideas, para
mejorar asi dicha propuesta.

Otra de las herramientas de gestion de informacion uti-
lizadas para este estudio fue un programa de ALFIN,
derivada como una propuesta dentro del plan de me-
dida a partir de la Al para este se selecciono el modelo
formulado en la década del noventa (Eisenberg & Ber-
kowitz, 1990), denominado Big 6. Este modelo favorece
un acercamiento al perfeccionamiento de las habilida-
des necesarias para el uso de la informacion y apunta
a la integracion de competencias para la busqueda de
informacion junto a herramientas basicas para utilizar
y valorar este recurso. Ademas de este modelo seleccio-
nado para el disefio que se presenta, se tuvo en cuenta
la propuesta realizada por la American Library Asso-
ciation (2012a, 2012b), que ofrece una Guia para los pro-
gramas ALFIN constituida por varias etapas.

Una vez hecho el plan de acciones propuesto como resul-
tado de la Al y luego de reforzar una de las limitaciones
mas recurrentes durante la auditoria, como es el caso de
la capacitacion al personal bibliotecario en cuanto a bus-
queda, recuperacion, uso, evaluacion de la informacion, asi
como redaccion y publicacion de documentos, se paso a
desarrollar un programa de ALFIN para diversos usuarios,
incluyendo a los trabajadores de la BUNISS como la base
de la piramide para extender la ALFIN a toda la comuni-
dad usuaria de la UNISS (ver Grafico 1).

Grafico 1. Piramide de alfabetizacion informacional en
bibliotecas universitarias.
Fuente: elaboracion propia.
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Una vez empleadas las herramientas de gestion de in-
formacion, se realizo una nueva revision de los resul-
tados de esa gestion de informacion de la BUNISS con
el fin de evaluar las transformaciones logradas; para
esto se replico la auditoria de informacion y se pudie-
ron interpretar los cambios en los propios indicadores
evaluados, a la vez que se continuo con la alfabetiza-
cion de informacion al resto de la comunidad. Mediante
graficos de tendencia y de barra con los indicadores de
la produccion cientifica de la UNISS extraidos de los
balances de ciencia y técnica de la UNISS en cada uno
de los anos, se pudo analizar si las modificaciones en la
gestion de informacion pudieron influir en estos.

Un comportamiento inestable de los indicadores de
produccion cientifica con un pico minimo de produc-
cion en el afio 2012 indico la necesidad de reimplemen-
tar la Al 'y observar el efecto de un nuevo impulso a la
gestion de informacion sobre los indicadores de la pro-
duccion cientifica como proceso sustantivo analizado
desde la BUNISS.

El analisis documental y la revision bibliografica per-
mitieron un acercamiento al desarrollo y la evolucion
de la actividad de ciencia, técnica e innovacion en la
institucion académica objeto de estudio. Se consulta-
ron regulaciones emitidas por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologiay Medio Ambiente (CITMA) para la gestion
de programas y proyectos; indicaciones para la politica
cientifica en las universidades cubanas y estrategias in-
vestigativas y prioridades definidas por el Ministerio de
Educacion Superior (MES) en su planeacion estratégi-
ca, asi como en la propia UNISS y la BUNISS; por ulti-
mo, se consultaron las tendencias internacionales de la
investigacion cientifica y el desarrollo tecnologico.

Como parte del desarrollo de la metodologia, se estudio
la variable investigacion, por ser el objeto de estudio, con
el fin de evaluar uno de los procesos clave en la UNISS.
Los resultados de la variable se determinaron mediante
revision directa de los informes anuales de balance de la
actividad cientifica, asi como de los balances del MES
y las relaciones de premios concedidos por el CITMA
tanto en la provincia como en el pais.

Se utilizaron como indicadores fundamentales de la ac-
tividad cientifica universitaria aquellos que indican la
visibilidad y participacion de profesores y estudiantes

en acciones relevantes, lo que se determino por el com-
portamiento de los indicadores que se listan debajo,
los que a su vez fueron analizados teniendo en cuenta
criterios de medida u objetivo a alcanzar por la institu-
cion: de los cuales se extrajeron los datos y se elabora-
ron los graficos para valorar su tendencia en el tiempo
y de esa forma valorar si el mejoramiento de la BUNISS
estaba contribuyendo a una modificacion de dichos in-
dicadores:

1. Proyectos en ejecucion.
2. Salidas de docentes al extranjero.
3. Formacion de doctores.

4. Premios resultados cientificos (premios provinciales,
nacionales, internacionales y de innovacion).

5. Publicaciones (1.7, 2.%, 3.7 y 4.° nivel).

Cada indicador recibi6 una evaluacion cualitativa me-
diante valores que oscilan entre 1 punto, siendo la pun-
tuacion minima (muy insatisfecho) y la puntuacion
maxima 5 puntos (muy satisfecho). El valor de la pun-
tuacion que recibi6 la variable estuvo dado por la media
de las puntuaciones alcanzadas en cada indicador. La
evaluacion final del proceso de Al se expreso de manera
cualitativa empleando las siguientes categorias: Exce-
lente, Muy Bien, Bien, Regular y Mal. Para poder otor-
gar las categorias anteriores, los autores tuvieron en
cuenta los resultados cuantitativos de cada indicador,
se obtuvo un promedio de las puntuaciones alcanzadas
por la entidad en cada una.

3. Resultados y discusion

Los resultados se integran en cuatro grupos: analisis
de la AT; analisis del programa de ALFIN; analisis del
efecto de los cambios de la gestion de informacion de
la biblioteca universitaria en los indicadores de pro-
duccion cientifica y reflexiones en torno a los resulta-
dos globales. Cada uno de los grupos esta representa-
do en los graficos que siguen.

3.1. Analisis de la auditoria de informacion

Los principales resultados estuvieron dirigidos a
aspectos esenciales para los servicios de infor-
macion, como lo es la satisfaccion de los usua-
rios en la BUNISS, de manera general en los periodos
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2009-2010, 2012-2013 y primer trimestre del 2014, con
el objetivo de cuantificar:

e la afluencia de los usuarios a los servicios y a las
fuentes de informaciéon en la BUNISS;

e ladisposicion de los recursos de informacion que
posee la BUNISS para hacerla accesible a los usua-
rios que necesitan convertirla en conocimiento;

e cluso de lainformacion dentro y fuera de los pro-
positos organizacionales.

La observacion participante permitio constatar limita-
ciones en la gestion de informacion en cada uno de los
periodos estudiados: insuficiente infraestructura tec-
nologica que permite hacer busquedas de informacion
en catalogos automatizados en la biblioteca, asi como
la consulta en internet; escasa gestion bibliografica y de
contenidos; debilidades en la cultura informacional y
comunicacional de los usuarios y de los bibliotecarios;
dificultad en la estrategia de busqueda y recuperacion
de documentos; el control en el manejo de la informa-
cion asi como de la satisfaccion de usuarios.

En la encuesta aplicada a usuarios “profesores e inves-
tigadores”, el 85 % refirio estar muy insatisfecho con
los servicios de informacion ofrecidos en la biblioteca.
El 100 9% respondio6 que se sienten muy insatisfechos
con las condiciones fisicas del local (climatizacion,
asientos disponibles, iluminacion, ruido). El 92 9%
expreso que se sienten insatisfechos con el personal
de servicio y las respuestas a sus requerimientos. El
82 9% se siente preocupado con las competencias en in-
formacion de los bibliotecarios, mientras que el 92 %
valoro de insuficiente el trabajo de promocion de las
fuentes y los recursos de informacion.

El Grafico 2 muestra el resultado ante la pregunta re-
lacionada con el flujo de informacion, en la que pre-
valece el flujo horizontal del préstamo interno. En
segundo lugar, desde y hacia el préstamo externo, le
siguen otros servicios universitarios. A pesar de que
el 92 % de los encuestados confeso estar muy insatis-
fecho con la extension de los servicios bibliotecarios a
las facultades ubicadas fuera del edificio central, tuvo
mayor aceptacion que la diseminacion selectiva de la
informacion; el flujo de informacion que se recibe o
envia a este servicio es muy bajo.

B De qué servicio recibe mas informacion
B De cuiles servicios demanda mds informacién
95
86 85
78

73 9

= 2t 51

23 21

Préstamo interno Educacion de usuarios Otros servicios bibliotecarios

Grafico 2. Flujo de informacion en los docentes.
Fuente: elaboracion propia.

En las encuestas a los trabajadores de la BUNISS se
busco identificar, principalmente, aspectos relativos a
la infraestructura fisica, material y tecnologica en el lo-
cal que afectan o no la calidad de los servicios ofrecidos
en la biblioteca (ver Grafico 3). Pues, si bien es oportu-
no contar con un personal bibliotecario altamente cali-
ficado, capaz de gestionar los recursos de informacion
a partir de las demandas de los usuarios, también es
necesario el respaldo desde las condiciones fisicas, ma-
teriales, tecnologicas e informativas que necesita dicho
personal, para prestar un servicio de calidad.

"%
Hacinamienta de la colpecian

Infraestruciur tecnokgice.

Insuficintn infraestuctura fisica para b ublcacién de los dacumentos
an o fondo pasivo (estanteris en mal estado)

Deficients e que parmil i
los mismas debics & i escasaz do matenales de restauracian.

Limitazién de recursas mateniales y presupuestates parm cjecutar las
actividages propias de la biblisteca.

an el o die acceso a digtal para tas
biisquedas Informativas an internal (anlitud, restricciones)
Lacal ¥ {ruido,
access ablert a cualguier lips de persanas, locales en mal estada
conslructive, polvo, gésmenas, Bl ), incide en i concentracion para
raikzar la actividad.
Libea acceso & la PC donde se encuentran 1as B0 del catélogo (sin
restriccionas para ks usuaras astanies)

Limitacian de almacenamients de ID en PC

0 10 20 30 40 50 60
Grafico 3. Limitaciones que afectan directamente el proceso.
Fuente: elaboracion propia.
Una de las preguntas estuvo dirigida a detectar limita-
ciones de infraestructura fisica, material o tecnologica y
se pudo constatar que el 50 % converge en una misma
limitacion; es recurrente en el analisis general de los re-
sultados que el local es inapropiado para llevar a cabo los
servicios bibliotecarios, puesto que afronta malas condi-
ciones constructivas y medioambientales, lo cual incide
en la concentracion para realizar diversas actividades
(ver Grafico 4).
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Grafico 4. Limitaciones que afectan la gestion de los procesos sustantivos.

Fuente: elaboracion propia.

La AT arrojo resultados en torno a los servicios de in-
formacion centrados en la produccion cientifica de la
UNISS. En tal sentido, el 91 % de los bibliotecarios re-
clamo la necesidad de reforzar los servicios de disemi-
nacion selectiva de la informacion en aquellos usuarios
en formacion doctoral y, a su vez, contribuir al logro
de sus publicaciones en revistas indexadas por Web of
Science (WoS), Scopus y otras de reconocimiento in-
ternacional y nacional.

E187 % refirio lanecesidad de establecer vinculos de tra-
bajo con las facultades y areas de la UNISS que gestio-
nan proyectos cientificos nacionales e internacionales.
El 85 % expreso la importancia que tienen los servicios
de referencia para contribuir a las salidas de docentes al
extranjero a partir de la busqueda, recuperacion y co-
municacion de los resultados de las demandas de infor-
macion realizadas por los profesores investigadores. El
100 9% coincidio en que la estrategia de informacion que
rige la BUNISS tiene que responder a la politica cienti-
fica de la universidad a la que se adscribe.

En cuanto a qué acciones se proponen de manera in-
mediata para mejorar los servicios de informacion de la

biblioteca, el 87 % coincidi6 en realizar un programa de
ALFIN para el personal bibliotecario que garantice in-
crementar la gestion de informacion desde la biblioteca.
E1 65 % expuso la necesidad de desarrollar evaluaciones
internas a la BUNISS, mientras que el 42 9% acoto reali-
zar estudios de sus necesidades de informacion, el 33 %
verso sobre la deficiente promocion y divulgacion de las
fuentes de informacion con las que cuenta la biblioteca
y el 17 % refiri6 crear el catalogo manual activo de la
BUNISS. Dichas limitaciones fueron explicitadas en el
plan de accion del informe final de la auditoria de infor-
macion efectuada.

En la Tabla 1 se refleja un fragmento de ese plan de ac-
ciones como respuesta a las principales y convergentes
limitaciones detectadas por los autores a partir del ana-
lisis de los resultados obtenidos. Entre otros aspectos,
se incluy6 de manera novedosa un programa de ALFIN
para los profesionales de la informacion (PI), el cual
contribuye a la gestion y al aprovechamiento inteligen-
te de la informacion generada en su contexto de uso, asi
como en la tipologia de fuentes y formatos disponibles,
a la vez que los prepara como agentes alfabetizadores
de otros usuarios.
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Tabla 1. Plan de acciones para la BUNIS.

Limitaciones Accion Fecha d ¢ Responsables
cumplimiento
Desarrollar superacion profesional
para los recursos humanos, ya
Inexistencia de un sean cursos, entrenamientos,
programa de ALFIN para diplomados, etc. para elevar
los PI de la BUNISS, que su nivel cientifico a partir del fede D
garantice incrementar programa de ALFIN disenado para J clede epartamento
Mensualmente  Biblioteca y docentes de la

la gestion de sus
procesos sustantivos
y el rendimiento de la
biblioteca.

Inexistencia de
evaluaciones internas a la
BUNISS.

Insuficiente realizacion de
estudios de necesidades
de informacion de los
usuarios de la biblioteca.

Deficiente promocion y
divulgacion por parte del
personal de las fuentes de
informacion con las que
cuenta la biblioteca

Inexistencia de un
catalogo activo con el
juego de fichas para

la recuperacion de las
fuentes de informacion,
ubicadas en el fondo
pasivo de la biblioteca.

los PI de la BUNISS.

Impartir cursos a los usuarios para
elevar el nivel del uso de las TIC,
partiendo de una estrategia de
ALFIN elaborado por la direccion
de la BUNISS.

Realizar una Al para comprobar
la erradicacion de las deficiencias
detectadas en el cumplimiento
de las recomendaciones de la Al
anterior.

Realizar una caracterizacion

de usuarios para constatar las
necesidades informativas de cada
uno de ellos.

Disenar nuevos servicios de
informacion que garanticen las
expectativas de los usuarios de la
BUNISS.

Realizar actividades de promocion
de los servicios y los productos

de la BUNISS, encaminados al
reconocimiento del material
existente en esta.

Habilitar el catalogo manual

para facilitar la busqueda de
documentacion y bibliografia a los
usuarios.

Entre 6 meses a
2 anos

Anualmente

Permanente

Permanente

BUNISS

Jefe de Departamento
Biblioteca y Equipo
Auditor

Jefe de Departamento
Biblioteca, jefe de
Servicio, especialista

de Departamento de
Desarrollo de Colecciones

Jefe de Departamento
Biblioteca, jefe de
Servicio, especialista

de Departamento
Desarrollo de Colecciones
y especialistas de
Procesamiento.

Fuente: elaboracion propia.
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3.2. Analisis del programa de ALFIN

En los resultados de la Al se obtuvo, mediante el ana-
lisis documental, un decrecimiento en un 82 % en la
visita de los usuarios a la biblioteca. Dentro de las cau-
sas fundamentales manifestadas por los usuarios en el
cuestionario aplicado se encuentra la dificultad en el
proceso de acceso a la informacion digital (basqueda y
recuperacion de informacion) desde internet por parte
del personal bibliotecario que laboraba en la BUNISS.

El 67 % de los bibliotecarios expreso, en su cuestiona-
rio, que no existia una estrategia de ALFIN por parte de
la direccion de la BUNISS que les permitiera su forma-
cion continua para ofrecer servicios de mayor calidad al
usuario, una vez desarrolladas habilidades y capacida-
des en la busqueda, la recuperacion, el acceso, el uso y la
evaluacion de las fuentes y los recursos de informacion
disponibles en la red.

El resultado del analisis del mapa de procesos de la BU-
NISS revelo6 que, dentro de los procesos sustantivos de
esta, se centra la alfabetizacion infotecnologica como
elemento clave para la satisfaccion de las partes intere-
sadas, segin lo referido en el propio Manual de calidad de
la BUNISS (ver Grafico 5).

De manera general, se pudo concluir que los PI poseen
debilidades en sus competencias informacionales que los
limita para actuar como agentes alfabetizadores y desa-
rrollar una mejor gestion. Las principales limitaciones
se encontraron en las habilidades de buscar, recuperar
y diseminar recursos de informacion a los usuarios para
generar conocimientos. Lo anterior reforzo la idea inicial
de los autores sobre la necesidad de disenar e implemen-
tar un programa de ALFIN para los PI, ya que ellos son
la base de la piramide informacional y profesional para
extender la ALFIN a toda la comunidad usuaria en cual-
quier institucion educativa de manera proactiva.

Al evaluar el desarrollo de las habilidades en el uso de las
TIC, el Grafico 6 (A, B, C, D consecutivamente) revela
que el 67 % (Word), el 75 % (Excel) y el 42 % (formato
PDF al Word y viceversa) usan estas aplicaciones cuando
las necesitan; por otra parte, el 100 % de los encuestados
usan la navegacion e interaccion basica cuando necesitan
el correo electronico; el 67 % expreso usar la navegacion
basica en la intranet del MES cuando la necesitan; sin
embargo, % del total encuestado refiere que las conocen,
pero no las usan, lo que demostro el insuficiente desarro-
llo de habilidades para utilizar herramientas basicas en
los servicios de informacion que se prestan.
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Grafico 5. Limitaciones que afectan directamente el proceso.
Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 6. Conocimiento que poseen los usuarios respecto a: A) tecnologias elementales; B) navegacion e interaccion basica;
C) gestion de bases de datos, y D) redaccion y publicacion de documentos.

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la gestion de bases de datos, asi como la re-
daccion y publicacion de textos cientificos, se aprecia un
mayor desconocimiento por parte de los PI. En un primer
acercamiento a la gestion de bases de datos, el 25 % no
conoce la busqueda en EBSO host, mientras que el 17 %
la usan cuando la necesitan; en el uso de los gestores de
referencias bibliograficas, solamente el 33 % los usan
cuando los necesitan y el 8 % no los conocen.

En tanto a la publicacion de textos cientificos, el 17 %
refiere tener las habilidades y emplearlas cuando las ne-
cesita; este mismo porcentaje no conoce como acceder
a las fuentes, el 33 % las emplean muy poco y una frac-
cion similar no posee el desarrollo de las habilidades.
En la redaccion de articulos cientificos, el 33 9% refiere
tener las habilidades y emplearlas cuando las necesitan
y €l 16 % no conoce los requisitos de este tipo de texto,
mientras que el 25 % no posee las habilidades corres-
pondientes y lo usan muy poco.

E198 9% de los directivos de las facultades y demas areas de
la UNISS siente preocupacion ante la posesion de las com-
petencias informacionales que requiere el personal biblio-
tecario, entre estas se mencionan la poca identificacion de
las demandas de informacion, barreras en la comunicacion
entre bibliotecario-usuario que limitan la busqueda de in-
formacion, priorizacion de fuentes impresas.

Atendiendo a estas limitaciones se disei6 un programa
de ALFIN, encaminado a desarrollar destrezas y compe-
tencias informacionales en la redaccion de articulos cien-
tificos, fuentes de informacion, uso y manejo de gestores
bibliograficos que permitan establecer al profesional de
la informacion como agente proactivo y pilar para la for-
macion de su comunidad universitaria. Posteriormente, se
implemento dicho programa durante el periodo 2012-2013.

Se aplico otro cuestionario para conocer el estado de sa-
tisfaccion de los PI con el programa ALFIN e identificar
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los beneficios de su implementacion, puesto que en las
propias evaluaciones realizadas por los profesores a los
participantes en seminarios, talleres y grupos de deba-
te, se observo que el 100 % de los PI obtuvo resultados
positivos en todas las evaluaciones efectuadas, ademas
de la evaluacion final que consistio en la redaccion de
dos articulos cientificos por cada cursista.

El 80 % de los PI manifesto satisfaccion con el progra-
ma recibido y el 89 % estuvo de acuerdo con los conte-
nidos recibidos y actividades practicas desarrolladas en
los cursos dentro del programa ALFIN. El 92 % de los
PIreflejo que adquirieron destrezas a partir del progra-
ma implementado.

La entrevista aplicada a la directora de la BUNISS evi-
denci6 transformaciones en el 100 % de la redaccion de
los informes estadisticos de manera general por parte de
los PI involucrados en el programa; ademas, refirio que:

1. Se muestra desarrollo en los procesos de busqueda de
informacion en la web para los usuarios y estos quedan
satisfechos con las informaciones recuperadas por el
personal bibliotecario.

2. Los especialistas organizaron bibliotecas digitales
personalizadas para los usuarios en los servicios de
referencia bibliografica y diseminacion selectiva de la
informacion.

3. Aumento la satisfaccion de los directivos de las areas
con respecto al desarrollo de las competencias en in-
formacion del personal bibliotecario en cuanto a la
busqueda, recuperacion, manejo, uso y evaluacion de la
informacion que garantizan el proceso de investigacion
en la UNISS.

4. Los cursistas lograron redactar dos articulos cienti-
ficos como parte de su evaluacion final que, al ser re-
visados por los profesores, cumplen con los requisitos
como texto cientifico.

5. EL67 % de los trabajos presentados paso a formar parte
del colchon editorial de la revista institucional Marge-
nes, a partir de las consideraciones del consejo editorial y
la revision por pares de dicha revista en la UNISS.

6. E1 25 % del total de participantes envio dos articulos
a revistas indexadas en Scopus, el 17 % a revistas in-
dexadas en Latindex y el 33 % envio6 articulos a revistas
certificadas por el CITMA en Cuba (ver Grafico 7).

Envio de articulos a revistas

B Publicacion de Articulos
en Revistas en Scopus

B Publicacion de Articulos
en Revistas en Latindex

® Publicacion de Articulos
en Revistas en CITMA

W Publicacion de Articulos
en Revistas Mdrgenes
UNISS

Grafico 7. Envio de articulos a revistas a partir de las
competencias adquiridas por el personal bibliotecario.
Fuente: elaboracion propia.

Luego de implementado este programa para los PI, se
decidio extenderlo a los decisores, los docentes y los
estudiantes como parte de la piramide de ALFIN en las
BUNISS, lo que implica un mayor y mejor uso de los re-
cursos y servicios de informacion de la biblioteca y su
entorno para elevar la cultura general integral de los pro-
fesionales.

3.3. Analisis del efecto en la actividad cientifica y sus
principales indicadores mediante el uso de herra-
mientas de gestion de informacion de la BU

En Cuba, uno de los parametros para evaluar la calidad de
las universidades, en cuanto a sus niveles de productividad,
es considerar la produccion cientifica como indicador fun-
damental de la actividad cientifica en relacion con los pro-
yectos en ejecucion, las salidas de los docentes al extranjero,
los niveles de formacion académica de los docentes e inves-
tigadores que la desarrollan, asi como los premios naciona-
les, internacionales, de innovacion y sus publicaciones. Para
ello es necesario que los recursos de informacion de las bi-
bliotecas estén a la altura de las exigencias del pais.

En este sentido la BUNISS traza sus objetivos y estra-
tegias de trabajo para apoyar los procesos docentes, de
investigacion y de extension universitaria dentro de la
UNISS, como elemento clave para su desarrollo proac-
tivo. En tal sentido es necesario hacer estudios de ne-
cesidades de usuarios que representen las demandas de
informacion de los usuarios potenciales; identificar los
fondos bibliograficos y fuentes de informacion (digita-
les 0 impresos) de los que dispone; controlar el flujo de
informacion que circula por la biblioteca y entre sus PI;
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realizar Al que permitan visualizar todos los recursos,
productos, fuentes y servicios con los que cuenta; agre-
gar valor a los productos y servicios de informacion que
brinda; desarrollar programas de ALFIN de manera es-
calonada para la diversidad de usuarios que posee, etc.

La BUNISS gestiona la actividad de ciencia e innova-
cion tecnologica con especial atencion, pues da salida
al alcance de los objetivos de la educacion de posgra-
do y de la formacion profesional, ya que de esta deben
emerger los doctores que se forman en la UNISS; a su
vez los grupos de trabajo cientifico estudiantil, organi-
zados alrededor de los proyectos y tareas cientificas de
mayor importancia, contribuiran de manera decisiva a
la formacion integral de los profesionales.

Por tal motivo se seleccionaron los indicadores que expli-
can la produccion cientifica de la UNISS y se evaluaron a
partir de los informes de ciencia y técnica, de formacion
de posgrado y de internacionalizacion para obtener gra-
ficos de tendencia entre los aios 2009-2014.

Dentro de los estudios realizados en el fondo bibliografi-
co de la BUNISS, se identificaron las fuentes de informa-
cion mas usadas por la comunidad usuaria para la pro-
duccion cientifica de la UNISS. El Grafico 8 muestra las
principales fuentes de informacion segtin los indicadores
en estudio. Este constata que en un 100 % de las publi-
caciones como produccion cientifica, “considerada por
muchos la principal salida de una investigacion y [que]
aparece refrendada en el diseiio de algunos proyectos
como el principal, en ocasiones tnico, resultado espera-
do” (MES, 2009), se utilizan informaciones consultadas
en paginas web.

Salidas de
docentes al g
extranjero
! = Theses
Proyectos en o Bk
ejecucidn
i %— e
" Web page
Formacidn
Posgraduada
_ L—

g 0 b1 oa w 8 10
Grafico 8. Fuentes de informacion mas utilizadas en la
produccion cientifica de la UNISS.

Fuente: elaboracion propia.

Existe una tendencia a estas fuentes en la comunidad
usuaria; sin embargo, en premios y salidas de docentes al
extranjero no ocurre de esta forma.

De manera general, la fuente de informacion mas estable,
en los indicadores en estudio, son las revistas, excepto
en las salidas de docentes al extranjero que desembocan
en los reportes brindados por otros docentes que viajan
al exterior y sus informes son recepcionados en la Direc-
cion de Relaciones Internacionales de la UNISS.

Teniendo en cuenta que en los periodos 2009-2010, 2012-
2013 y primer trimestre del 2014 se realizaron Al en la
BUNISS y en cada una de los planes de accion se mostro,
entre otros, la importancia de desarrollar programas de
ALFIN para potenciar la gestion de informacion de la bi-
blioteca para la comunidad usuaria, es importante resal-
tar como el papel de la BUNISS reanima sus productos,
recursos y servicios para llevar a cabo la accion de elevar
sus procesos sustantivos y los de la universidad, logran-
do un efecto positivo en la sociedad.

3.3.1. Proyectos en ejecucion

En el Grafico 9 puede observarse que, desde el 2009, la
organizacion de la ciencia por proyectos ha tenido un
comportamiento estable con un ntmero elevado de ellos,
dentro de los que se gestionan los principales resultados
cientificos; igualmente, la implementacion de la Al ha
impactado positivamente en este indicador siempre que
se han realizado para mejorar la gestion de informacion
de la BUNISS, lo que evidencia que una mejor gestion de
la informacion puede aportar a una mejor situacion de
los proyectos de ciencia.
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Grafico 9. Proyectos de ejecucion.
Fuente: elaboracion propia, a partir de de datos tomados del
balance de ciencia y técnica.
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3.3.2. Salidas de docentes al extranjero

La BUNISS se ajusta a la actividad cientifica universita-
ria una vez que integren fondos documentales enfocados
a lineas de investigacion que se cultiven en los centros
educativos; el docente e investigador inicia una movili-
dad constante, no solo desde sus acciones medidas en la
consulta de informacion de distintas latitudes y la divul-
gacion de conocimiento en radios cada vez mas amplios,
los cuales, en si, tienden a ser mas competitivos, sino des-
de la perspectiva fisica. El Grafico 10 manifiesta la utili-
zacion de las herramientas como soporte de la gestion de
informacion de la BUNIS y su contribucion a la cantidad
de docentes involucrados en acciones de investigacion
fuera de Cuba con un crecimiento anual significativo.

Salidas de docentes al extranjero
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Grafico 10. Salidas de docentes al extranjero.
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Fuente: elaboracion propia, a partir de de datos tomados del
balance de ciencia y técnica.

3.3.3. Formacion de doctores

La UNISS ofrece actividades de posgrado que se concretan
en un programa anual y se sustentan en un procedimiento
para la gestion del posgrado, que incluye las funciones de
la Comision Permanente para los Estudios de Postgrado
(COPEP) y la aprobacion de las distintas formas organi-
zativas de la formacion académica y la superacion profe-
sional, con la precision del proceder desde la base hasta la
comision, lo cual ha garantizado la superacion de los pro-
fesionales del territorio en las diferentes ramas y esferas,
tanto en la Sede Central como en los CUM.

Se identificaron programas priorizados relacionados con
la produccion de alimentos, construccion de viviendas,
el trabajo comunitario y social, la superacion de los cua-
dros, la economia y el medio ambiente orientados todos

al desarrollo local. Unido a estas prioridades se desarrollo
un amplio trabajo con los capacitadores de los diferentes
organismos para la determinacion de sus necesidades de
superacion y capacitacion en funcion de satisfacer estas
prioridades territoriales. En esta direccion, la UNISS ha
dado respuesta a las demandas efectuadas y se trabaja
sistematicamente en su perfeccionamiento e integracion.

Hasta el primer semestre del ano 2014 existia un claus-
tro de 215 profesores con titulo académico de master;
de ellos, 199 eran docentes a tiempo completo y 47 eran
doctores en ciencia. Se realizan los planes perspectivos
de formacion a cada uno de los docentes segin las dife-
rentes categorias docentes para que alcancen niveles de
formacion académica y cientifica superior.

La BUNISS, al desarrollar el programa de ALFIN para
los docentes, tuvo en cuenta el sistema de superacion
efectuado por la direccion de posgrado de la UNISS, se
centro en la redaccion de articulos cientificos para la for-
macion de doctores, principalmente, puesto que ellos ne-
cesitan tener publicaciones cientificas y la participacion
en eventos con caracter internacional.

En el Grafico 11 se observa que en el ano 2010 hubo una
caida en el incremento de la formacion de doctores vy,
luego de implementar las herramientas de gestion de in-
formacion identificadas, se incrementa en un 80 % de lo
institucionalmente esperado. Dado este crecimiento, en
el afio 2012 vuelve a caer el nimero de doctores formados
por el incremento del ano anterior. En el propio 2012 se
replica la Al y vuelve a existir un crecimiento sostenido
en el tiempo por dos anos consecutivos, lo que es indica-
tivo de un posible efecto del mejoramiento de la gestion
de informacion en la formacion doctoral.
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Grafico 11. Formacion de doctores.
Fuente: elaboracion propia, a partir de de datos tomados del
balance de ciencia y técnica.
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3.3.4. Premios resultados cientificos

Otro de los indicadores de la variable investigacion son los
premios otorgados, asociados a este estudio en el que la
biblioteca universitaria realza el papel que se le otorga a
la ciencia, la técnica y la innovacion para el desarrollo de
la investigacion en la UNISS, responde asi a las nuevas
expectativas sociales en relacion con la educacion, la de-
finicion de competencias académicas de sus egresados,
el claustro docente y la ensefianza cientifica. En el Grafi-
co 12 se muestran los premios obtenidos a partir del ano
2010, lo que evidencia una tendencia a mejorar cada ano
en cantidad; después de implementar las Al existio una
reanimacion de este indicador, lo que habla a favor de la
relacion entre este indicador y la gestion de informacion.

12
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Grafico 12. Premios de resultados cientificos (premios
provinciales, nacionales, internacionales y de innovacion).
Fuente: elaboracion propia, a partir de de datos tomados del
balance de ciencia y técnica.

3.3.5. Publicaciones

El rol de la informacion sistematizada en una biblioteca,
y las formas como contribuye en los procesos de genera-
cion de investigacion y conocimiento, ha sido estudiado
por diversos autores (Tarango & Hernandez-Orozco,
2009); sin embargo, resulta complejo establecer su in-
fluencia en los procesos de produccion cientifica o en
cualquier actividad que contribuya en los procesos edu-
cativos y de investigacion dentro de la universidad.

El docente, como usuario de la biblioteca universitaria,
participa activamente en la gestion de aprendizaje y co-
nocimiento, como una parte fundamental en su actuali-
zacion permanente, ya que los recursos de informacion
disponibles pueden contribuir al aumento de la pro-
duccion cientifica proyectada en publicaciones (Bus-
tos-Gonzalez, 2007).

En el caso de las publicaciones, se retoma el analisis de
las bases de una politica para las publicaciones cientifi-
cas en revistas especializadas, dirigida a los centros de
investigacion y universidades adscritas al MES, que in-
cluyen la precision donde publicar, asi como donde bus-
car informacion de calidad para orientar la investigacion.

Las publicaciones cubanas en revistas internacionales de
prestigio estan muy por debajo de la potencialidad demos-
trada de la ciencia cubana y se encuentra en un relativo
estacionamiento. Los centros del MES, hasta el cierre del
2015, reportaron aproximadamente el 5 % del total nacio-
nal. Por otra parte, las publicaciones cientificas periodicas
pertenecientes a centros del MES presentan una visibilidad
favorable en ciencias agropecuarias, pero no se comporta asi
en ciencias naturales y exactas, ciencias técnicas y ciencias
sociales. Solo 15 de las 40 revistas cientificas del MES estan
categorizadas por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Medio Ambiente (MES, 2009).

Para ello es necesario adentrarse una vez mas en el ana-
lisis del programa de ALFIN, esta vez en el desarrollado
para los decisores y los docentes, una vez que se imple-
ment6 el programa de ALFIN en su primera version a los
PL Con este se contribuyo a incrementar el nimero en
la formacion de doctores desde el 2011. En este resultado
tuvo una gran incidencia el curso de Redaccion de Arti-
culos Cientificos, ofrecido por la BUNISS, que se enfoco,
principalmente, a concatenar, con una relacion logica,
todo el proceso de investigacion para su formacion.

Como parte de esa formacion de doctores, las publicacio-
nes son la visibilidad de los resultados cientificos de la
investigacion personalizada de cada investigador docen-
te. En muchos programas doctorales se exige la publica-
cion de articulos cientificos en el primer nivel (recogidas
en la corriente principal, WoS y Scopus) y en el segundo
(bases de datos especializadas de reconocimiento in-
ternacional) de la ciencia (segan lo dictaminado por el
CITMA en Cuba); en otros, con el hecho de que se pu-
blique en el tercer nivel (base de datos especializadas de
reconocimiento latinoamericano) es suficiente. Existen,
ademas, las revistas que estan en un cuarto nivel, que son
aquellas revistas cientificas cubanas certificadas por el
CITMA y otras revistas cientificas extranjeras arbitradas
y acreditadas a nivel nacional en sus respectivos paises,
pero que no son validas para la formacion de doctores.
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No obstante, el programa de ALFIN, como herramienta
de gestion de informacion de la BUNISS, tuvo resultados
favorables en cuando a la redaccion de articulos de revi-
sion y de investigacion original como parte de los objeti-
vos del curso.

Ello se evidencia en el Grafico 13, en las publicaciones de
primer y segundo nivel, en las que a pesar de que en los anos
2009, 2011-2012 se visualiza mayor cantidad de publicacio-
nes del primer nivel con respecto a las del segundo, también
se distingue el incremento en las publicaciones del afio 2013
con publicaciones del segundo nivel, cuantitativamente su-
perior que en afos anteriores. Asimismo ocurre en el 2014
con las publicaciones del primer nivel que se encuentran
paralelo a las del segundo en el afo anterior.
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Grafico 13. Premios de resultados cientificos (premios
provinciales, nacionales, internacionales y de innovacion).
Fuente: elaboracion propia, a partir de de datos tomados del
balance de ciencia y técnica.

Ello se evidencia en el Grafico 13, en las publicaciones
de primer y segundo nivel, en las que a pesar de que en
los anos 2009, 2011-2012 se visualiza mayor cantidad
de publicaciones del primer nivel con respecto a las del
segundo, también se distingue el incremento en las pu-
blicaciones del afio 2013 con publicaciones del segundo
nivel, cuantitativamente superior que en anos anteriores.
Asimismo ocurre en el 2014 con las publicaciones del pri-
mer nivel que se encuentran paralelo a las del segundo en
el afio anterior.

En el caso de las publicaciones de tercer y cuarto nivel de
la ciencia, superan en cantidad a las del primer y segundo
nivel. En este sentido influyen otros factores no asocia-
dos a la formacion de doctores, pero si en la formacion
del claustro para sus cambios de categorias como docen-
tes y ratificaciones, etc.

En el Grafico 14 se resalta como a partir del ano 2013 al
2014 se incrementa el ntimero de publicaciones del tercer
nivel. Ello viene dado por la labor proactiva de la BUNISS
como herramienta para la toma de decisiones del docente
apartir de las acciones de capacitacion, programas de AL-
FIN, estudios de fuentes de informacion y otros factores que
influyeron en la proyeccion del docente hacia estas publica-
ciones con prestigio latinoamericano principalmente.
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Grafico 14. Publicaciones 3.y 4.° nivel de la ciencia.
Fuente: elaboracion propia, a partir de de datos tomados del
balance de ciencia y técnica.
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En el Grafico 15 se muestra un incremento paulatino en
las publicaciones de manera general, excepto en el afio
2012 donde hubo un descenso, se reanimaron los proce-
sos, recursos y servicios de la BUNISS y se contribuyo a
elevar las publicaciones en los anos siguientes. Resulta-
do que, a juicio de los autores, se obtuvo por el uso de la
auditoria de informacion y el programa de ALFIN como
herramientas de la gestion de informacion en la BUNISS
que enfocaron sus procesos en elevar la produccion cien-
tifica a partir del estudio de las fuentes de informacion
segtin las demandas de informacion de los usuarios en
toda su diversidad con previo estudio de ellas.
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Grafico 15. Publicaciones totales.
Fuente: elaboracion propia, a partir de de datos tomados del
balance de ciencia y técnica.
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4. Reflexiones en torno a los resultados

globales

La biblioteca universitaria pretende un papel protago-
nico en las contribuciones en la produccion cientifica
que se generan en las universidades, de una forma indi-
recta de formacion de recursos humanos hacia la inves-
tigacion (Lopera, 2008; Wilburn, 2004). En ese mismo
sentido, todos los procesos de investigacion que inclu-
yen la produccion cientifica no tendran ningtin impac-
to si no consideran en su conjunto los diversos factores
que influyen en la generacion de nuevos conocimientos.

Es por ello que la BUNISS se encamina a proyectar sus
procesos, productos, recursos y servicios a favor de
los procesos sustantivos de la universidad y dentro de
ellos la produccion cientifica, en el que se incluyan los
procesos permanentes de generacion de conocimien-
to por parte del claustro docente y de los estudiantes;
esto requiere de un aliado organizado en tanto retina
herramientas de gestion de informacion capaces de for-
talecer las fuentes y los recursos de informacion dispo-
nibles en su contexto de uso.

Con la auditoria de informacion se identificaron dos de-
bilidades, por ser las mas recurrentes en la diversidad de
usuarios de la BUNISS: la inexistencia de programas de
ALFIN como mediadores entre el conocimiento y la pro-
duccion cientifica y la infraestructura fisica de los locales
de la BUNISS, puesto que ello resquebraja cualquier ca-
lidad en los servicios ofrecidos; aunque tener bibliotecas
fisicas y digitales actualizadas que respalden los progra-
mas académicos y proyectos de investigacion, programas
académicos formales e informales orientados a la admi-
nistracion de informacion y la ingenieria del conocimien-
to (Cabral-Vargas, 2007), es un ente fundamental para el
desarrollo de la produccion cientifica.

Se elabor6 un programa de ALFIN como herramienta de
la gestion de informacion, para la diversidad de usuarios
de la BUNISS, dando inicio en los PI como agentes alfa-
betizadores del resto de la comunidad usuaria, seguido
por los decisores hasta llegar, en esta investigacion, a los
docentes como protagonistas fundamentales de la pro-
duccion cientifica de la UNISS, teniendo en cuenta indi-
cadores analizados, tales como proyectos en ejecucion y
salidas de docentes al extranjero, formacion de doctores;
premios resultados cientificos (premios provinciales, na-

cionales, internacionales y de innovacion); publicaciones
(1, 2., 3.7y 4.2 nivel).

De manera general, se pretende que la BUNISS esté mas
relacionada con la difusion de conocimiento generado en
la propia universidad, reflejada en produccion académi-
ca, cientifica y cultural, entendida como el conjunto de
publicaciones, ya sea a través de articulos, libros, capitu-
los de libros, tesis, proyectos de investigacion, asi como
memorias de eventos, productos informaticos, progra-
mas culturales propios de la institucion, etc.

En el andlisis de los efectos provocados por los cambios
enla gestion de informacion con laimplementacion de las
herramientas, se pudo ver que en la produccion cientifica
hasta 2014 se lograron incrementar los valores cuantita-
tivos de los indicadores de ciencia de la institucion; todo
lo anterior evidencia una relacion directa entre la gestion
de informacion y la produccion cientifica.

Lo anterior se ratifico cuando la BUNISS reutilizo las
herramientas de la gestion de informacion, tales como
las Al 'y los programas de ALFIN; se produjeron nuevos
impulsos a los indicadores de ciencia que habian dismi-
nuido, estos efectos fueron visibles en proyectos en eje-
cucion, salida de docentes al extranjero, formacion de
doctores, premios y publicaciones. Este tltimo hallazgo
evidencia la necesidad de incluir estas herramientas de
gestion de informacion en un ciclo continuo dentro de la
biblioteca universitaria, pues la gestion de informacion
requiere de una revision continua para lograr un efecto
sostenido en los indicadores de los procesos sustantivos
de la universidad.

5. Conclusiones

Los resultados de la puesta en practica de las herra-
mientas para potenciar la gestion de informacion en la
BUNISS, utilizando, por una parte la auditoria de infor-
macion con revisiones limitadas, utilizando el modelo
integral para auditar organizaciones de informacion en
Cuba, propuesto por Villardefrancos 2005 y, por otra
parte, la elaboracion de un programa de ALFIN derivado
del plan de medida a partir de la AL utilizando el modelo
Big 6, permitio identificar las principales debilidades de
la gestion de informacion en la BUNISS y, en consecuen-
cia, se propuso un plan de mejoras que, al implementarlo,
mejoro los resultados de las auditorias posteriores rea-

156 Rev. Interam. Bibliot. Medellin (Colombia) Vol. 42, nimero 2/mayo-agosto 2019 pp. 141-157 TSSN 0120-0976 / ISSN (en linea) 2538-9866



lizadas y provoco un efecto positivo en la produccion
cientifica, medido a través de la tendencia anual de sus
indicadores fundamentales: proyectos en ejecucion, sa-
lida de docentes al extranjero, formacion de doctores,
premios y publicaciones; pues se logro incrementar los
valores cuantitativos de estos. Todo lo anterior eviden-
cio las potencialidades de ambas herramientas para la
gestion de informacion y una relacion directa entre la
gestion de informacion en bibliotecas universitarias, su
mejoramiento continuo y la produccion cientifica en
dichas instituciones. Este resultado obtenido evidencia
la necesidad de incluir estas herramientas de gestion de
informacion en un ciclo continuo dentro de la biblioteca
universitaria, lo cual requiere de una implementacion pe-
riodica para lograr un efecto sostenido en los indicadores
de los procesos sustantivos de la universidad.
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