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Resumen

En este articulo se presenta una investigacion sobre la intencion de los usuarios
para aceptar la biblioteca digital académica en Puerto Rico. Se utiliza como modelo
la teoria unificada de aceptacion y uso de la tecnologia. Esta teoria establece que la
intencion de uso esta influenciada por cuatro factores: expectativa de funcionamien-
to, expectativa de esfuerzo, influencia social y condiciones facilitantes. La investiga-
cion se realizo en la Biblioteca Conrado F. Asenjo del Recinto de Ciencias Médicas
de la Universidad de Puerto Rico. La metodologia aplicada al entorno bajo estudio
fue la cuantitativa y el método de recoleccion de datos fue la encuesta. La poblacion
participante fueron estudiantes de las Escuelas de Enfermeria, Farmacia, Medicina,
Medicina Dental, Profesiones de la Salud y Salud Puablica. En el estudio se encontro
que los constructos expectativa de funcionamiento, influencia social y condiciones
facilitantes tienen un efecto directo, positivo y significativo sobre la intencion de los
usuarios de la biblioteca digital. Los resultados indican que el efecto de la expectativa
de esfuerzo sobre la intencion fue negativo y no significativo.

Palabras clave: aceptacion de la tecnologia, bibliotecas digitales, bibliotecas académi-
cas, modelo de aceptacion tecnologica.
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[Ana Isabel Medina Herndndez]

Acceptance of Academic Digital
Library in Puerto Rico: The Case
of Conrado F. Asenjo Library

Abstract

This article presents a study about user intention for the
acceptance of digital libraries in Puerto Rico. The Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology was selected
as a research model. This theory establishes that the
intention of use is determined by four factors: performance
expectancy, effort expectancy,
facilitating conditions. This research was conducted in the
Conrado F. Asenjo Library of the Medical Sciences Campus
of the University of Puerto Rico. The quantitative approach
was applied. The method chosen for data collection was
the survey. The research subjects were students from the
following programs: Nursing, Pharmacy, Medicine, Dental
Medicine, Health Professions and Public Health. The study
found that three of the main constructs (performance
expectancy, social influence and facilitating conditions) of
the theory have a direct, positive and significant effect on
user intention in digital library users. The results show that
the effect of effort expectancy on the intention was negative
and not significant.

social influence and

Keywords: Academic libraries, digital libraries, technology
acceptance model, technology acceptance.

1. Introduccion

1.1 Las bibliotecas digitales académicas

Las bibliotecas digitales académicas sobresalen como
centros de apoyo a la docencia, a la actividad creativa
y a la investigacion cientifica. Estas unidades invier-
ten considerables partes de sus recursos economicos
en el desarrollo de colecciones digitales, servicios de
referencia virtual, desarrollo de contenido, materiales
de adiestramiento y disenio de paginas web para satis-
facer la alta demanda de servicio. Sin embargo, su uso
constituye un reto porque, en ocasiones, su presencia
es ignorada o son subutilizadas, a pesar de su disponi-
bilidad (Hughes, 2012; Thong et al., 2002; 2004). Por tal
razon, es necesario el quehacer estadistico para eviden-
ciar su uso y cuantificar su valor.

Dentro del area de estudio sobre la evaluacion de la
biblioteca digital predominan tanto los enfoques téc-
nicos como los sociales. Saracevic (2009) establece que
los enfoques técnicos se concentran en trabajar con
el desarrollo tecnologico y operacional de la biblio-
teca digital como sistema, en términos de capacidad,
funcionamiento, operatividad y costo efectividad. Por
otro lado, los enfoques sociales estan orientados a los
usuarios y reconocen la importancia de comprender los
comportamientos, las necesidades y las creencias de los
usuarios que utilizan la biblioteca digital.

La investigacion orientada al usuario revela las per-
cepciones latentes hacia la informacion y los servicios
disponibles en la biblioteca digital. En la literatura se
identificala facilidad de uso y la utilidad como dos areas
dentro del enfoque social que contribuyen a la evalua-
cion del impacto de la biblioteca digital en los usuarios
(Monopoli, 2009). La facilidad de uso, tal como queda
definida en la literatura, apunta a la cualidad o capa-
cidad de un sistema para ser utilizado con facilidad y
efectividad (Chowdhury & Chowdhury, 1999; Nielsen,
2012). Tsakonas y Papatheodorou (2006) destacan que
lainvestigacion relacionada con este tema estudia la ca-
lidad de la interaccion entre el usuario y el sistema, ya
que este se considera un precedente de la aceptacion.
Por otra parte, la utilidad tiene que ver con la per-
cepcion de relevancia atribuida a la biblioteca digital
en términos de como esta funciona para satisfacer las
necesidades de informacion de los usuarios (Fuhr et
al., 2007).

Los estudios que utilizan la facilidad de uso y la utilidad
miden diferentes actividades de los usuarios con el pro-
posito de conocer sus percepciones y comprender sus
comportamientos para aceptar una tecnologia. Dentro
de esta area se encuentran las corrientes teoricas de la
aceptacion tecnologica que estudian la intencion como
antecedente de la aceptacion y el uso con el fin de ofre-
cer explicaciones practicas a los comportamientos de
los consumidores hacia la tecnologia.

1.2. Las corrientes teoricas de la aceptacion de la
tecnologia y su aplicacion al estudio de la biblioteca
digital

La aceptacion tecnologica es un area de estudio con
varias vertientes, unas enfocadas en la aceptacion indi-
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vidual de la tecnologia y otras centradas en el éxito de
la implementacion a nivel organizacional (Venkatesh
et al., 2003). Los estudios sobre el éxito y la aceptacion
tecnologica se han situado dentro de los marcos tedricos
de la administracion y el comportamiento humano. Al-
gunas corrientes (Figura 1) se fundamentan en la teoria
de la difusion de la innovacion de Everett Rogers (1995)
que se concentra en llevar cuenta de la trayectoria de
una tecnologia desde sus etapas de invencion hasta su
uso generalizado. Otras corrientes se han inclinado por
estudiar los determinantes sociales y psicologicos de
los comportamientos de aceptacion de los individuos.
Los modelos mas utilizados en esta area tienen sus
fundamentos tanto en la teoria de la psicologia social
(Agarwal, 2000; Dillon & Morris, 1996; Venkatesh et
al., 2003) como en la teoria social cognitiva de Bandura
(1986), la teoria de accion razonada de Fishbein y Ajzen
(1975) y Ajzen y Fishbein (1980), la teoria del comporta-
miento interpersonal de Triandis (1977, 1980) y la teoria
del comportamiento planificado de Ajzen (1985).

La vertiente de la aceptacion esta representada por
modelos que han conceptualizado la aceptacion como
una variable determinante en la toma de decisiones

Corriente difusion

Teoria difusion
innovacion
(IDT)

Teoria accion razonada
(TRA)

Teoria

hacia el uso de la tecnologia (Dillon & Morris, 1996).
Este grupo se encuentra encabezado por el reconocido
e influyente modelo de aceptacion tecnologica (TAM)
propuesto por Davis (1989). No obstante, a pesar de
alta validez empirica, el modelo posee algunas limita-
ciones para explicar el comportamiento de aceptacion.
Por esta razon, los siguientes descendientes en la rama
evolutiva del grupo de la aceptacion tecnologica surgen
de dos areas principales. La primera para dar respuesta
a las limitaciones del TAM vy la segunda para modificar
y extender el modelo.

La teoria unificada de aceptacion y uso de la tecnologia
(UTAUT) fue presentada por Venkatesh, et al. (2003)
para explicar los factores que motivan a los individuos a
aceptar la tecnologia. La UTAUT (Figura 2) retne ocho
reconocidas teorias: 1) la teoria de la accion razonada,
2) la teoria de la conducta planificada, 3) el modelo de
aceptacion tecnologica, 4) el modelo motivacional, 5) el
modelo combinado TAM-TPB, 6) el modelo de utiliza-
cion de la PC, 7) la teoria de la difusion de la innovacion
y 8) la teoria social cognitiva. Este modelo surge de la
necesidad de ofrecer una vision integral (Holtz, 2010;
Legris et al., 2003; Pynoo et al., 2011).

Corriente psicosocial

Teoria comportamiento
interpersonal
(TIB)

Teoria social cognitiva
(SCT)

comportamiento aceptacion
planificado tecnologica
(TPB) (TAM)
- Modelo
Teoria Motivacional
decompuesta (MM)
comportamiento
Teorias de planificado
sagunda_ (DTPB) TAM 2
generacion Modelo
combinado
TAM/TBP
(CTAM/TBP) TAM 3

Teoria unificada de la
aceptacion y uso de la

tecnologia
(UTAUT)
Figura 1. Evolucion de los modelos y teorias de la aceptacion de la tecnologia.
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2. Teoria unificada de la aceptacion y uso de la tecnologia.

Fuente: tomado de Venkatesh et al. (2003).

La UTAUT establece que cuatro constructos: 1) expec-
tativa de funcionamiento, 2) expectativa de esfuerzo, 3)
influencia social y 4) condiciones facilitantes, influyen
en la intencion de uso que, a su vez, incide en el com-
portamiento de uso de la tecnologia. Venkatesh, et al.
(2003) incluyeron otros factores como el género, la
edad, la experiencia y la voluntad de uso, cuya funcion
es fortalecer y moderar las relaciones de los constructos
principales sobre la intencién de uso y el comporta-
miento de uso.

El uso del modelo UTAUT en el estudio de la biblio-
teca digital académica ha empleado varios enfoques.
Algunos han modificado el modelo con el interés de co-
nocer como otros factores sociodemograficos impactan
la intencion de los usuarios. A partir de esta premisa,
las investigaciones de Orji (2010a) y Park et al. (2009)
han sido tutiles para identificar como el comportamien-
to de aceptacion de las bibliotecas digitales académicas
varia por area geografica. Otro estudio de Orji (2010b)

incluye la disciplina académica como variable modera-
dora para conocer las diferencias en comportamiento
de aceptacion entre facultades. De igual forma, Avdic y
Eklund (2010) y Ayele y Sreenivasarao (2013) explora-
ron las diferencias entre las percepciones de aceptacion
entre estudiantes y profesores. Este grupo de estu-
dios aportan al conocimiento sobre las diferencias y
similitudes del comportamiento de aceptacion entre
nacionalidades y grupos sociales.

Otros enfoques se han orientado a incluir el servicio
como variable para predecir la aceptacion. Este es el
caso de la investigacion realizada por Rahman et al.
(2011), quienes modificaron el modelo UTAUT sustitu-
yendo las variables de influencia social y condiciones
facilitantes por las variables de calidad de la informa-
cion y calidad del servicio. De estas variables, la calidad
de lainformacion resulto tener una influencia positiva y
significativa en la aceptacion y uso de la biblioteca digi-
tal académica. Por otro lado, Tibenderana et al. (2010)
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propusieron el service oriented unifed theory of aceptance ¢
use technology (SOUTAUT) que sustituyo la variable de
expectativa de esfuerzo por la relevancia de los servi-
cios. Ademas, agregaron la conciencia de servicios y la
expectativa de beneficios como variables moderado-
ras. Otros que evaluaron la aceptacion considerando el
servicio fueron Ayele y Sreenivasarao (2013), quienes
utilizaron la propuesta SOUTAUT de Tibenderana et
al. (2010). En estas investigaciones sobresale la con-
ciencia de los servicios como factor relevante para la
no aceptacion de la biblioteca digital, pues mientras
menos conciencia de la existencia de las bibliotecas
digitales y sus servicios, mayor sera la probabilidad de
tornarse subutilizadas.

En la mayoria de los estudios (Ayele & Sreenivasarao,
2013; Orji, 2010a; Orji et al., 2010, Rahman et al., 2011),
se valido la expectativa de funcionamiento como el
determinante mas fuerte de la intencion de uso de la
biblioteca digital. De acuerdo con Davis (1989), las per-
sonas tienden a aceptar o rechazar una tecnologia en la
medida que entiendan que esta les ayudara a alcanzar el
éxito en su trabajo. En el caso de las bibliotecas digita-
les, implica que la aceptacion y uso sera mayor siempre
y cuando los usuarios sientan que estas son herramien-
tas utiles para cumplir con el proposito especifico de
sus necesidades y tareas. Davis (1989) va atn mas alla
al comentar que los usuarios estan dispuestos a tole-
rar una interfaz dificil después de que les sea tutil. La
expectativa de esfuerzo sobresale como determinante
secundario de la intencion. Este factor tiene que ver
con el grado de complejidad o esfuerzo al utilizar un
sistema. Las teorias establecen que si una tecnologia es
facil de aprender a utilizar mayor sera su aceptacion. En
lo concerniente a las bibliotecas digitales, ambos facto-
res, la expectativa de esfuerzo en combinacion con la
expectativa de funcionamiento, tienen un impacto sig-
nificativo en la aceptacion. Los usuarios desarrollaran
sentimientos de aceptacion favorables hacia la bibliote-
ca digital en la medida que perciban que es facil de usar
y que les ayuda a ser mas productivos.

2. Metodologia

Esta investigacion estuvo dirigida a conocer la inten-
cion de los usuarios para aceptar la biblioteca digital en
el Recinto de Ciencias Médicas (RCM) de la Univer-
sidad de Puerto Rico (UPR) utilizando como modelo

la UTAUT. A tenor con este proposito se plantearon
cuatro hipotesis:

e HI. Existe una relacion significativa entre la ex-
pectativa de funcionamiento y la intencion de los
usuarios hacia el uso de la biblioteca digital.

e H2. Existe una relacion significativa entre la ex-
pectativa de esfuerzo y la intencion de los usuarios
hacia el uso de la biblioteca digital.

e H3. Existe una relacion significativa entre la in-
fluencia social y la intencion de los usuarios hacia
el uso de la biblioteca digital.

e H4. Existe una relacion significativa entre las con-
diciones facilitantes y la intencion de los usuarios
hacia el uso de la biblioteca digital.

El estudio se enmarco en un enfoque cuantitativo
utilizando un disefio no experimental que empleo la
encuesta, con la cual se recogio informacion a través de
un cuestionario validado. El cuestionario fue digitali-
zado y los datos se recopilaron de forma electronica. El
estudio utilizo la traduccion al espanol del instrumento
disenado por Venkatesh et al., (2003). La traduccion de
este instrumento fue desarrollada por Michel Madera
etal. (2012).

2.1 Poblacion y muestra

La poblacion del estudio fueron los estudiantes de
primer afo matriculados en los programas de master
y doctorado de las Escuelas de Enfermeria, Farmacia,
Medicina, Medicina Dental, Profesiones de la Salud y
Salud Publica del RCM de la UPR. La seleccion de la
poblacion respondio al enfoque metodologico del estu-
dio y a las técnicas de analisis estadistico. La muestra
para este estudio fue de 195 participantes.

2.2 Analisis de los datos

Los datos fueron analizados por medio de la estadisti-
ca descriptiva y el analisis multivariante. Como técnica
para el analisis multivariante se selecciono el modelo de
ecuaciones estructurales. Los datos se analizaron utili-
zando el programa SPSS version 23 y AMOS version 23.
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3. Resultados
3.1 Estadistica descriptiva

La muestra se caracterizO por contar con una represen-
tacion por género compuesta por un 70 % femenino y
un 30 % masculino. El 87 % de la muestra ronda en gru-
po de edad entre 21y 30 afios y el 11 % entre los 31y 40
anos. La Tabla 1 desglosa las estadisticas descriptivas
de las variables independientes y dependientes del mo-
delo UTAUT aplicado al escenario de estudio. A través
de estos datos se identifican las variables claves en la
intencion para utilizar la biblioteca digital por parte de
la muestra. De acuerdo con los resultados, la mayoria de
los participantes considera que la biblioteca digital: 1) les
ayudara a mejorar en el desempeno de sus trabajos, 2) es
facil de utilizar y manejar, 3) reconocen que sus pares y
otras personas importantes para ellos respaldan el uso
de la biblioteca digital y 4) entienden que cuentan con
los recursos necesarios para apoyar el uso de la biblioteca

digital.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos para las variables determi-

nantes
Variable* N M DE
EF 195 49423 ,97010
EE 195 4,6767 ,95004
IS 195 4,8438 ,89428
CF 195 4,8474 1,045
U 195 4,8361 1,221

Nota. °EF = Expectativa de funcionamiento, EE = Expectativa de
esfuerzo, IS = Influencia social, CF = Condiciones facilitantes,
1U = Intencion de uso.

Fuente: elaboracion propia.
3.2 Analisis multivariante
3.2.1Modelo de medida

El modelo de medida utiliza el analisis factorial confir-
matorio (AFC) para conocer si las variables reflejan con
precision los factores o constructos antes de aplicar el
modelo estructural. Los resultados del AFC demuestran
que el cuestionario no tuvo pérdida de informacion y que
aporto positivamente al analisis de los datos. La primera
estimacion del modelo de medida obtuvo valores cerca-
nos a los recomendados en la literatura (Tabla 2). Luego
se procedio a analizar el informe de resultados en el pro-

grama AMOS para evaluar las variables observadas y las
variables de error que deben correlacionarse o eliminarse
con el fin de mejorar medidas de ajuste. Solo uno de los
items del instrumento no tuvo la carga requerida teorica-
mente, por lo que se procedio a eliminarlo y los indices de
ajuste mejoraron (Tabla 2).

Tabla 2. Estadisticos descriptivos para las variables deter-

minantes
indice Valor PFimeI":il M'odelo
recomendado  estimacion mejorado
¥ 2/df <2a<5 1,569 1,392
SRMR <05a<¢,08 ,0605 ,0533
RMSEA <05 ,054 ,045
GFI > 90 ,892 ,909
CFI > .90 ,980 ,987
NFI > 05 947 ,956

Fuente: datos extraidos de Hooper et al. (2008).

La Tabla 3 resume la evaluacion del modelo de medida
a través de los criterios unidimensionalidad, validez y
fiabilidad. La unidimensionalidad se alcanza cuando
todos los elementos medidos tienen cargas factoriales
aceptables. La carga de los factores en este analisis fluc-
tuo dentro de los valores recomendados, que segtin Hair
etal. (2010) deben sobrepasar el valor de ,50. La validez
se determino a través del calculo de la varianza media
extractada (AVE), que de acuerdo con la literatura
debe ser > 0,5. Los valores de AVE en este estudio so-
brepasan el valor recomendado. La fiabilidad se refiere
alamedida de cuan confiable es el modelo de medicion
al calcular un constructo. Los criterios utilizados para
evaluar este elemento son la AVE y la fiabilidad com-
puesta (FC). De acuerdo a Awang (2012) se requiere
de un valor > 0,6 para alcanzar la FC de un constructo.
El modelo de medida obtuvo valores mayores de 0,6 en
cumplimiento con el requerimiento de fiabilidad.

3.22 Modelo estructural y prucba de hipotesis

El modelo estructural guia y relaciona las variables in-
dependientes y las variables dependientes. El modelo
estructural se analiz6 bajo los mismos criterios y medi-
das de ajuste utilizados en el AFC. Las medidas de ajuste
que obtuvo el modelo estructural fueron similares a las
del modelo de medida y 2/df = 13,92, GFI = 0,909, CFI -
0,987, NFI = 0,956, SRMR = 0,0533 y RMSEA = 0,045
alcanzando valores recomendados en la literatura.
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Los resultados del modelo estructural (Figura 3) revela-
ron que hay evidencia estadisticamente suficiente para
sostener que las variables expectativa de funcionamien-
to, influencia social y condiciones facilitantes tienen un
efecto directo, positivo y significativo sobre la intencion.
De estas, la expectativa de funcionamiento fue la de ma-

Tabla 3. Evaluacion del modelo de medida

yor efecto sobre la intencion de los usuarios para utilizar
la biblioteca digital. No obstante, los resultados indican
que no hay evidencia estadisticamente suficiente para
sostener que hay una relacion directa significativa entre
la expectativa de esfuerzo y la intencion. El estudio pro-
puso cuatro hipotesis de las cuales tres fueron aceptadas
y una rechazada, como se resume en la Tabla 4.

Items Cargas factoriales R-Cuadrado FC AVE
Expectativa de funcionamiento 0,925 0,755
EF1 ,830 0,689
EF2 917 0,841
EF3 955 0,912
EF4 761 0,579
Expectativa de esfuerzo 0,960 0,602
EE2 941 0,115
EE3 941 0,115
EE4 947 0,103
Influencia social 0,857 0,715
IS1 719 0,483
1S2 879 0,227
1S3 8290 0,313
1S4 657 0,568
Condiciones facilitantes 0,909 0,715
CFl1 ,880 0,226
CE2 933 0,130
CF3 731 0,466
CF4 ,826 0,318
Intencion 0,992 0,976
U1 976 0,047
U2 995 0,010
U3 993 0,014

Nota. EF = Expectativa de funcionamiento, EE = Expectativa de esfuerzo, IS = Influencia social, CF = Condiciones facilitantes, IU = Intencion de uso.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 4. Resumen de las pruebas de hipotesis

Relacion teorica Sendero  Signif. Resultado
Hl Existe una relacion significativa entre la EF y la intencion de los usuarios hacia el uso de la EF —IU  f = ,44*** Aceptada
biblioteca digital.
H2 Existe una relacion significativa entre la EE y la intencion de los usuarios hacia el uso de la EE —IU  f--,02 Rechazada
biblioteca digital.
H3  Existe una relacion significativa entre la IS y la intencion hacia el uso de la biblioteca digital. IS—=IU B-=17**  Aceptada
H4 Existe una relacion significativa entre la CF y la intencion hacia el uso de la biblioteca digital. CEF—1IU p-=23*** Aceptada

Nota: EF=Expectativa de funcionamiento, EE=Expectativa de esfuerzo, IS=Influencia social, CF=Condiciones facilitantes, [U=Intencion de uso

*x%p ¢ 0,001, **p < 0,05, *p < 0,10.
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 3. Modelo estructural.

Fuente: elaboracion propia.

4. Discusion

Los resultados de esta investigacion comprueban lo
establecido por Venkatesh et al., (2003), ya que la ex-
pectativa de funcionamiento fue el factor con mayor
efecto en la intencion. Por lo tanto, se concluye que
existe una relacion significativa y positiva entre la ex-
pectativa de funcionamiento y la intencion. Esto quiere
decir que los usuarios consideran la biblioteca digital
como una herramienta importante para completar sus
necesidades de investigacion. Si el usuario tiene una im-
presion positiva, sus intenciones para usar la biblioteca
digital aumentan.

El efecto de la expectativa de esfuerzo sobre la intencion
fue negativo y no significativo. Esto lleva a concluir que
para la mayoria de los participantes la biblioteca digital
Conrado F. Asenjo es facil de usar; no representa un reto
en términos de interaccion y operacion. La influencia so-
cial tuvo un efecto directo, positivo y significativo sobre
la intencion de los usuarios para utilizar la biblioteca
digital. Por lo tanto, se concluye que la influencia social
obtuvo un resultado acorde a lo teorizado por Venkatesh
etal,, (2003). Este hallazgo revela que el factor social jue-
ga un papel importante para los usuarios de la biblioteca
digital. Dentro de los escenarios competitivos, como el
académico, la evaluacion y la recomendacion de los pa-
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res tienen un peso considerable. Los estudiantes valoran
la opinion de figuras de autoridad como los profesores y
los investigadores, en particular, cuando se involucra el
factor cumplimiento. En este contexto, los comentarios
y las evaluaciones de otros comparieros ejercen un efecto
persuasivo en el individuo que comienza a interactuar
con la biblioteca digital.

Los resultados de este estudio revelaron un efecto direc-
to, positivo y significativo de las condiciones facilitantes
en la intencion. Estos resultados fueron consonos con
otras investigaciones (Orji et al., 2010; Rahman et al.,
2011; Tibenderana et al., 2010). Este hallazgo puede ser
consecuencia del efecto negativo que obtuvo el construc-
to expectativa de esfuerzo. El que los usuarios tengan un
dominio basico en el manejo de la tecnologia no implica
que necesiten recursos de apoyo que faciliten su interac-
cion con la biblioteca digital. La intencion de uso se vera
favorecida en la medida que los usuarios perciban que la
biblioteca digital cuenta con los recursos que les ayuden
a ser mas productivos sin necesidad de invertir esfuerzo,
dinero y tiempo.

El presente estudio se enfoco en conocer la intencion de
los usuarios de la biblioteca digital Conrado F. Asenjo del
RCM de la UPR. Por ende, los resultados no se pueden
generalizar a otros escenarios o proyectos de bibliote-
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