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Resumen

Este articulo presenta los principales aportes de la segunda etapa del proyecto “Banco
de datos terminologicos de las ciencias de la informacion”, cuyo enfoque se da en el
ambito bibliotecologico. Primero, se presenta un recuento historico acerca de la evo-
lucion de la terminologia en las dinamicas académicas e investigativas de la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia, lo cual permite en-
tender la manera en que se ha llegado al estado actual del ejercicio de esta disciplina
y los proyectos que se siguen en este contexto. Luego, se describen de manera general
los aspectos metodologicos aplicados para la seleccion, validacion y almacenamien-
to de la terminologia especifica del ambito de la bibliotecologia. Por altimo, en los
apartados de resultados y conclusiones, se detallan los aspectos mas relevantes de
este trabajo. En particular, se reflexiona sobre la importancia de la relacion interdis-
ciplinaria que se establece entre los expertos de las diferentes areas de conocimiento
que intervienen en proyectos de esta naturaleza, como bibliotec6logos, terminologos,
traductores, comunicadores, editores, disefiadores graficos, entre otros.

Palabras clave: terminologia, bibliotecologia, ciencias de la informacion, banco de da-
tos terminologicos, metodologia terminologica, terminologia bibliotecologica.
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* El desarrollo de la segunda etapa de la investigacion Banco de Datos Terminologicos de
las Ciencias de la Informacion (BDT-CI): Base de Datos Terminologicos de la Biblio-
tecologia (BDT-B), enfocada en el ambito de las bibliotecas académicas, se ha llevado
a cabo gracias al apoyo financiero del Comité para el Desarrollo de la Investigacion
(CODI) de la Universidad de Antioquia, segin Acta de Propiedad Intelectual 2020-
33815 del 18 de septiembre de 2020.
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The Evolution of Library Science
Terminology in Colombia in The
Interdisciplinary Context: The
Case of the “Terminology Data
Bank In Information Sciences”

Abstract

This article presents the main contributions of the second
stage of the project “Terminology Data Bank of the Information
Sciences”, whose focus is in the field of librarianship. Firstly,
a historical account of the evolution of terminology in the
academic and research dynamics of the Escuela Interamericana
de Bibliotecologia, Universidad de Antioquia, is presented,
which allows us to understand the way in which the current
state of the exercise of this discipline has been reached and the
projects that are being followed in our context. This s followed
by a general description of the methodological aspects applied
for the selection, validation and storage of terminology specific
to the field of librarianship. Finally, in the sections on results
and conclusions, the most relevant aspects of this work are
detailed. In particular, it reflects on the importance of the
interdisciplinary relationship established between experts
from different areas of knowledge involved in projects of
this nature, such as librarians, terminologists, translators,
communicators, editors, graphic designers, among others.

Keywords: Terminology, librarianship, information scienc-
es, terminological data bank, terminological methodology,
library terminology.

1. Introduccién

La terminologia, como area del conocimiento interdis-
ciplinaria, se presenta en el proceso de evolucion de la

Tablal. Manuales de sistematizacion terminologica

educacion bibliotecologica en la Escuela Interamericana
de Bibliotecologia (EIB) desde los anos de su fundacion
en la década del cincuenta del siglo XX. En los apartados
siguientes, se ilustran algunos aspectos del desarrollo
que tiene este ambito del saber como componente de las
dinamicas de docencia, investigacion y extension de la
EIB. Parte de ese desarrollo lo constituye precisamente
la investigacion “Banco de datos terminologicos de las
ciencias de la informacion, segunda etapa: base de datos
terminologicos de la bibliotecologia”, con énfasis en la
biblioteca académica, en el que, precisamente, se eviden-
cia y ratifica laimportancia del trabajo interdisciplinario.

El desarrollo terminologico en Colombia se ha mani-
festado en una doble perspectiva. Por un lado, desde la
formacion en esta area de conocimiento y, por el otro,
desde la construccion de diferentes recursos termino-
logicos. De ahi que en algunas universidades se haya
introducido la asignatura de Terminologia, como conte-
nido obligatorio u optativo, en programas académicos,
tales como Bibliotecologia, Archivistica y Traduccion.

El estudio de la terminologia dentro del campo de la
bibliotecologia inici6 en Colombia en 1956, cuando se
empez0 la labor académica de la EIB como unidad aca-
démica de la Universidad de Antioquia. Al comienzo
surgi6 como una iniciativa para fomentar entre los pro-
fesores el estudio de la terminologia en dicho campo'y,
por consiguiente, la publicacion de los primeros apor-
tes al 4rea en Colombia. Se trata de varios manuales, en
inglés y en aleman, mediante los cuales se sistematizo
la terminologia bibliotecologica. Al respecto, la Tabla 1
recoge algunas de las obras mas representativas por
aquella época en el pats.

Titulo Compiladores  Ciudad  Editorial Objetivo
Terminologia profesional. Una lista de términos en inglés, de uso en la Fisher, Posibilitar la comprension terminologica en
literatura contempordnea profesional, clasificados segin el aspecto de la Crosland y Medellin UdeA ) prens 8

bibliotecologia con que mds directamente se relacionan.

Professionelle terminologie der Bibliothekswissenschaft. Siete categorias de
palabrasy términos afines en bibliotecologia en alemdn, con sus equivalentes
enespaiiol ¢ inglés.

Anthology of readings in library science. Una antologia de lecturas en  Fisher y Litton
bibliotecologia en inglés para el estudio de la terminologia profesional. (1961)

Litton (1958)

Schwarz y
Litton (1960)

el campo de la bibliotecologia.

Preparar en el uso de los términos en aleman,
que son de uso mas comun en los trabajos

de adquisicion, catalogacion, organizacion y
manejo de materiales.

Medellin UdeA

Ensefiar, no solo el uso de la terminologia

Medellin UdeA o . . L
técnica, sino el del mismo inglés.

Fuente: tomado de Lozano y Manera (2009, p. 394).
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Adicionalmente, Lozano y Munera (2009) destacan el
hecho de que varios de los trabajos de grado de los pri-
meros licenciados en Bibliotecologia, en 1960, fueron
propuestas enfocadas en la dimension terminologica,
tales como la traduccion del Sistema de Clasificacion
de la Biblioteca Nacional de Medicina, encabezamien-
tos de materia para bibliotecas juveniles, entre otros.

Entre 1970 y 1980, se fomento la realizacion de lengua-
jes documentales como las listas de encabezamientos
de materia (por ejemplo, las LEMB), tesauros como el
Tesauro Colombiano de Alimentacion y Nutricion y el
analisis y evaluacion de cinco bases de datos-tesauros
para determinar su utilidad en el Centro de Investi-
gacion Juridica de la Universidad de Antioquia, entre
Otros.

En la década del noventa, se destaca la aparicion del
Grupo de Terminologia y Lenguajes de Indizacion, cuya
coordinacion se llevo a cabo por parte del Sistema de
Informacion y Documentacion para la Educacion Supe-
rior (SIDES) del Instituto Colombiano para el Fomento
de la Educacion Superior (ICFES), que cont6 con el
apoyo tanto del Sistema Nacional de Informacion (SNT)
como del Programa Regional para el Fortalecimiento de
la Cooperacion entre Redes y Sistemas Nacionales de
Informacion para el Desarrollo en América Latina y el
Caribe (INFOLAC). Este colectivo asumi6 la actuali-
zacion de la norma técnica colombiana NTC 1476, que
fue aprobada inicialmente en 1979. Luego, esta norma
fue actualizada en 1992 y convertida en un manual para
la elaboracion de tesauros en diferentes areas del co-
nocimiento. Esta se presenta como un manual titulado
Guia metodologica para la elaboracion de tesauros y brinda
orientaciones al respecto (INFOLAC, ICFES, 1992).

Segtin Lozano y Munera (2009), durante esta misma
década se introdujo el estudio de la terminologia como
asignatura independiente dentro del plan de estudios
del programa de Bibliotecologia de la EIB, gracias al in-
terés que manifesto la profesora Bertha Nelly Cardona,
quien se desempeno al frente de la direccion de esta uni-
dad académica y creo alianzas con la Red Colombiana

1 NTC1476. Documentacion. Directrices para el establecimiento y
desarrollo de tesauros monolingiies. Bogota: ICONTEC, 1979.
NTC 1476. Documentacion. Directrices para el establecimiento y
desarrollo de tesauros monolingiies. Bogota: ICONTEC/ ICFES/
FID-CLA, 1980.

de Terminologia (COLTERM), la Red Iberoamerica-
na de Terminologia (RITerm) y la Union Latina. En
consecuencia, se fortalecio la relacion con expertos
internacionales en el campo de la terminologia, como
Maria Teresa Cabré, de la Universidad Pompeu Fa-
bra, y José¢ Antonio Moreiro, de la Universidad Carlos
[T de Madrid. De igual forma, se estableci6 un trabajo
colaborativo con el Grupo de Investigacion en Termi-
nologia y Traduccion (GITT) de la Escuela de Idiomas
de la Universidad de Antioquia.

Ya en el aino 2000, surgio en la EIB el Grupo de Inves-
tigacion Gestion del Conocimiento y Bibliotecologia
(GECOBI), considerado el incubador del Grupo de
Trabajo en Terminologia de la misma Escuela. Por me-
dio de estos se dio impulso a varios proyectos de interés
en el ambito terminologico.

Entre 2008 y 2009, en la EIB se conformo el Grupo de
Investigacion Informacion, Conocimiento y Sociedad.
En ¢l confluyeron las diferentes lineas tematicas en las
que los grupos predecesores venian desarrollando su
trabajo investigativo. En consecuencia, la investigacion
en el campo de la terminologia se seguiria llevando a
cabo desde la linea denominada Terminologia y Repre-
sentacion del Conocimiento.

Afios mas tarde, especificamente en el ano 2013, se hizo
una nueva configuracion del Grupo de Investigacion In-
formacion, Conocimiento y Sociedad, lo que dio origen
a tres lineas de investigacion fundamentales, a saber:
Bibliotecologia y Sociedad, Memoria y Sociedad y Estu-
dios Interdisciplinarios en la Gestion de la Informacion
y el Conocimiento (EIGIC). Es justo en esta altima en
la que se adscribe la investigacion terminologica que se
desarrolla en la actualidad.

La siguiente grafica presenta una linea del tiempo en
la que se muestran las investigaciones en terminologia
que se han desarrollado desde la EIB en asocio con cole-
gas tanto de la Universidad de Antioquia como de otras
instituciones nacionales e internacionales.

Como se aprecia en la Figura 1, son varias las investiga-
ciones que se realizan en terminologia desde el inicio de
la formacion bibliotecologica en la EIB.
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en Colombia terminolégicos de la bibliotecologia

Figura 1. Linea del tiempo de Investigaciones relacionadas con la terminologia en la EIB.

Fuente: elaboracion a partir de Lozano y Munera (2009).

Esta situacion contribuye al desarrollo tanto de la ter-
minologia como al de la terminografia. El aporte mas
reciente lo constituye la segunda etapa del proyecto
BDT-CI, dedicado al area de la bibliotecologia en gene-
ral y a la biblioteca académica en particular y sobre lo
cual se profundizara en los siguientes apartados.

En las dos ultimas décadas la investigacion en termi-
nologia ha experimentado un avance importante en
Colombia. Sin embargo, existen otros subcampos de
esta especialidad, como la terminografia y la terminoti-
ca, que no se han desarrollado lo suficiente en nuestro
medio. Colombia necesita realizar un mayor esfuerzo
para la consolidacion de la disciplina terminologica,
en especial en lo concerniente a la creacion y manteni-
miento de bases de datos terminologicos robustas.

A partir de 2018 inicio el proyecto “Banco de datos
terminologicos en las ciencias de la informacion”, ads-
crito a la linea de investigacion EIGIC. Este proyecto
se concibio para desarrollarse en cuatro etapas, dedica-
das a un area de conocimiento especifico (archivistica,
bibliotecologia, museologia y documentacion). Hasta
la fecha, se han llevado a cabo la primera y la segunda
etapa, correspondientes a la terminologia de la archivis-
tica (2018-2020) y la terminologia de la bibliotecologia
(2020-2022). Esta altima con énfasis en el campo de la

biblioteca académica. Sobre este tema precisamente se
ahondara en los apartados siguientes.

Por tanto, la investigacion tuvo como objetivo principal
contribuir al desarrollo de la investigacion en termi-
nologia en el area de las ciencias de la informacion en
Colombia, con base en el registro y almacenamiento de
los términos propios del ambito de la bibliotecologia,
especialmente en el campo de la biblioteca académica,
en una base de datos terminologicos que hace parte del
BDT-CL

2. Metodologia

Los métodos que se emplearon para el desarrollo de
la investigacion se fundamentaron en los siguientes
planteamientos.

De acuerdo con Auger y Rousseau (2003), Cabré
(1993, 1999) y Montané (2017), se defini6 y adapto un
proceso de seis fases para este trabajo terminologi-
co, de tipo sistematico monolingtie (en espafiol) con
equivalentes en inglés y portugués, y conducente a
la creacion de la base de datos en bibliotecologia. La
primera fase consisti6 en la definicion del tema, los
destinatarios, las funciones del equipo de investiga-
cion, la finalidad de la base de datos terminologicos
(BDT), asi como su alcance. En este punto se des-
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taca la particularidad del proyecto en el sentido de
involucrar a estudiantes de pregrado en los procesos
investigativos como una forma de complementar su
formacion y prepararlos de mejor manera, bien sea
para estudios posteriores 0 para su desempefio pro-
fesional. Esto ha sido posible gracias a las politicas
institucionales de la Universidad de Antioquia, que,
mediante estrategias como semilleros de investiga-
cion y programas como “Talento joven” o “Estudiantes
en formacion en investigacion”, han contribuido al
fortalecimiento y crecimiento de la actividad investi-
gativa en todas las areas de conocimiento que abarca la
universidad. La segunda fase correspondio a la prepa-
racion del trabajo. En ella constituyo el corpus a partir
de articulos publicados sobre bibliotecas académicas
0 universitarias entre 2015 y 2020 en Revista de Inves-
tigacion Bibliotecoldgica, Revista Espaiiola de Documentacion
Cientifica, Revista Informacion, Cultura y Sociedad, Revista
Interamericana de Bibliotecologia, y en El profesional de la
Informacion. La tercera fase implico la elaboracion de
dos modelos de fichas terminologicas. Por un lado,
la ficha de vaciado (tabla de Excel) y, por el otro, la
ficha que se visualiza desde la BDT de la biblioteco-
logia. La ficha terminologica empleada corresponde
a una adaptacion del modelo estandar para trabajos
sistematicos de acuerdo con las necesidades y alcan-
ces del proyecto. Por consiguiente, la ficha presenta,
en primer lugar, las categorias de datos perteneciente
al término (entrada, categoria gramatical y contexto);
en segundo lugar, los datos bibliograficos (fuentes del
término, la definicion, el contexto y los equivalentes);
en tercer lugar, los datos relativos al concepto (defini-
cién, campo o drea tematica y sinénimos); y, en cuarto
lugar, los datos administrativos, como el autor de la
ficha y las fechas de ingreso y publicacion de la infor-
macion. La cuarta fase consistio en la supervision del
trabajo por parte de los diferentes especialistas en bi-
bliotecologia y terminologia. Los primeros formaron
el grupo de integrantes del proyecto de investigacion,
quienes se encargaron de validar los aspectos referi-
dos al corpus de vaciado, estructuracion conceptual,
lista de candidatos a términos, definiciones, equiva-
lencias y sinonimos.

Por su parte, la supervision de los terminologos se
enfoco en los aspectos concernientes a la estructura-
cion general del trabajo, la aplicacion de los principios
metodologicos y la representacion de las informacio-

nes segun los principios tedricos de la terminologia y
las normas nacionales e internacionales existentes en
la materia. Lo anterior se complement6 con la reali-
zacion de dos grupos focales con profesionales de la
bibliotecologia que laboran en diferentes bibliote-
cas académicas o universitarias de Colombia, con el
proposito de validar tanto los términos recopilados
como el sistema de conceptos correspondiente. Para
ello se aplico un instrumento que permitio recoger sus
respuestas (ver Anexo). Como resultado de dicha di-
namica, se recibieron nuevas propuestas de términos
para incorporar en la base de datos y sugerencias para
mejorar el sistema de conceptos. Adicionalmente, se
les presento el par de términos “biblioteca académica”
y “biblioteca universitaria” y se les pidi6 que indicaran
cual era el de su preferencia de uso junto con su res-
pectiva justificacion. La quinta fase correspondi6 al
tratamiento y resolucion de los casos problematicos.
Para validar la terminologia recopilada, se recurrio
al empleo de bibliografia complementaria y consulta
a otros especialistas del area, pues son ellos los que
mejor conocen los contenidos de su campo de es-
pecialidad. Ahora bien, para solucionar problemas
relativos a equivalencias en otras lenguas, se recurrio
a otras bases de datos especializadas y a los expertos
que manejan textos plurilingties sobre la materia. La
sexta y tltima fase, denominada presentacion del trabajo,
consistio en la presentacion de los resultados de la in-
vestigacion materializados en la BDT en mencion.

3. Resultados

En el siguiente apartado se detallan los dos principa-
les resultados obtenidos en la elaboracion de la BDT de
bibliotecologia. En primer lugar, se exponen las princi-
pales caracteristicas de la BDT y, en segundo lugar, un
objeto virtual de aprendizaje (OVA) derivado de todo
el trabajo precedente.

3.1 Términos ingresados a la base de datos termino-
logicos de bibliotecologia

Luego de hacer el rastreo documental y terminologico
en el ambito de la bibliotecologia, y de manera pun-
tual en el de la biblioteca académica, se obtuvieron 201
términos de este campo especifico del saber, como se
puede observar en la Figura 2.
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BANCO DE DATOS TERMINOLOGICOS EN CIENCIAS DE LA INFORMACION

Terminologia - Sistema de Bibliotecas / Universidad de Antioquia / Cl. 67 N° 53 - 108 - Bloque 8 Conmutador: 219 59 37 maria.munera@udea.edu.co Medellin - Colombia

En qué idioma quieres visualizar los términos? @ Espaiiol ~

Buscar términos

Archivistica
168

Documentacion
0

Bibliotecologia
224

Museologia
(]

Contador de visitas:

Figura 2. Interfaz del BDT-Cl y sus respectivas bases de datos sobre archivistica, bibliotecologia, documentacion y museologia.

Fuente: elaboracion propia.

En concreto, se hallaron 24 términos simples (formados
por una sola unidad o palabra) y 177 términos compues-
tos (formados por mas de una palabra), en los que el
patron sintactico sustantivo+adjetivo resulto ser el mas
frecuente. Los términos se encuentran organizados de
forma alfabética y se pueden consultar en espanol, in-
glés y portugués.

Asimismo, se encontro que, respecto de la procedencia,
las unidades recogidas pertenecen a diversos campos
como bibliotecologia, tecnologia, organizacion de la
informacion, formacién de usuarios de la informacion,
biblioteca de investigacion, fuentes de informacion,
servicios bibliotecarios, educacion superior, informa-
cion, bibliotecas, usuario de la informacion, gestion del
conocimiento, innovacion bibliotecaria, estudios mé-
tricos de la informacion, ciencia abierta y ciencias de la
informacion.

Cabe destacar que en la realizacion de esta investiga-
cion se identifico una serie de términos nuevos que se
han venido incorporando en las dinamicas del desem-
peno profesional bibliotecologico y, en particular, en el
ambito de la biblioteca académica, gracias al desarrollo

y aplicacion de las TIC en la labor de los profesiona-
les de la bibliotecologia. Este fenomeno de aparicion de
nuevos términos en el campo de la bibliotecologia sera
objeto de analisis en un articulo futuro.

Aun asi, esimportante sefialar que varios de los términos
nuevos ingresados proceden de las recomendaciones
realizadas por los expertos invitados a los grupos fo-
cales mencionados en el apartado de la metodologia.
Como se puede observar en la Figura 3, en total se su-
giri6 considerar la inclusion de 88 nuevos términos en
la investigacion, recomendaciones que posteriormente
fueron analizadas por el equipo de trabajo teniendo
como criterio principal la pertinencia con la tematica de
biblioteca académica. Por consiguiente, se aprobaron e
incluyeron 19 términos. De igual forma, se analizaron
37 términos que se considero tenian alguna relacion
con otros términos ya ingresados en la base de datos,
ya fuese porque se encontraban bajo un sinénimo, eran
parte de la base de datos de archivistica o tenian algu-
na proximidad jerarquica de menor grado con otros
términos ya incluidos. Por otro lado, se descartaron 32
términos que eran muy generales, ambiguos o no tenian
una relacion cercana a la tematica establecida.
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Figura 3. Resultado de los términos recomendados por los grupos focales.

Fuente: elaboracion propia.

3.2 Elaboracion de un objeto virtual de aprendizaje
(OVA)

Ademas de la BDT de la bibliotecologia, se produjo un
OVA como producto de apropiacion social del conoci-
miento.

Segn Wiley (2000), los OVA son entidades que se
crean como componentes de una ensefianza y que pue-
den ser utilizados en diferentes contextos. Estos no
necesariamente son digitales, pues su relevancia radica
en incentivar procesos formativos en los que se espera
alcanzar la construccion de conocimientos significa-
tivos. En este caso, el OVA se disenn6 con el proposito
de orientar a profesionales de diferentes areas del sa-
ber sobre la metodologia que se debe seguir para la
elaboracion de un banco de datos terminologicos en un
campo especifico del conocimiento. En dicho proceso,
los bibliotecologos integrantes del proyecto tuvieron la
oportunidad de interactuar principalmente con profe-
sionales de la educacion, la pedagogia, la comunicacion,
la ingenieria, la traduccion y la terminologia, aspec-
to que, al igual que en la creacion de la BDT, ratifica
las bondades del trabajo interdisciplinario. En efecto,
gracias a esta experiencia se generaron procesos de
aprendizaje en doble via y de interaccion profesional
entre quienes, de una u otra forma, contribuyeron con
la realizacion de este producto.

El OVA derivado de este trabajo terminologico se
ha usado desde su elaboracion en ambitos académi-
cos como las clases de Terminologia de las carreras
de Traduccion y Bibliotecologia de la Universidad de
Antioquia. Con ello, los estudiantes han podido obser-
var en qué consiste el proceso de construccion de los
bancos de datos terminologicos desde una perspectiva
mas didactica y aplicada, lo que contribuye a su cono-
cimiento y a la elaboracion de recursos terminologicos
propios. Asi mismo, el OVA se ha presentado como
producto de apropiacion social del conocimiento, y en-
fatiza su importancia desde el aspecto pedagogico en
la divulgacion y la experiencia interdisciplinar vivida
tanto en su construccion como en su utilizacion, en
eventos como el XVII Simposio de la Red Iberoamerica-
na de Terminologia (RITerm) y en una sesion de clase
magistral impartida en la Universidad de la Republica
Uruguay. En definitiva, esta herramienta ha sido con-
siderada por expertos, profesores y estudiantes como
un aporte innovador y significativo que facilita los pro-
cesos de ensenanza y aprendizaje de la terminologia y
acerca esta disciplina a un publico mas amplio y diver-
so, que trasciende las fronteras de la universidad y llega
a los profesionales con necesidades e intereses puntua-
les en este campo. A continuacion, la Figura 4 muestra
el aspecto general del OVA.
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Figura 4. Objeto virtual de Aprendizaje: Banco de datos terminologicos.

Fuente: elaboracion propia.
4. Discusion

4.1 Experiencia del trabajo interdisciplinario entre
expertos en bibliotecologia y el terminologo

La colaboracion e interaccion entre expertos tematicos
y expertos en terminologia es indispensable para el ade-
cuado cumplimiento de los requisitos de calidad de los
trabajos terminologicos. En este sentido, autores como
Quiroz et al. (1999), Correia y Gonzalez (2000), Garcia
y Rius (2000), Alcebiades (2000), Quiroz et al. (2002)
y Montané (2017), han senalado la importancia de este
aspecto. En particular, Quiroz et al. (2002) afirman que

larelacion del terminologo y el especialista debe regir-
se por parametros de colaboracion interdisciplinaria
con miras a la precision de aspectos relacionados con
el trabajo terminologico en cuestion. Es necesario
destacar que un concienzudo y detallado procedi-
miento metodologico puede reducir la intervencion
del experto en ciertas etapas del trabajo. Ademas, es

importante resaltar que las intervenciones del exper-
to en la precision y aprobacion es decisiva dentro del
trabajo terminologico. (p. 748)

Asipues, en este caso, la investigacion implico un traba-
jo interdisciplinario entre expertos en bibliotecologia y
terminologia. En primer lugar, se conto con el grupo de
base, conformado por cuatro docentes-investigadores,
una estudiante en formacion y una bibliotecologa. En
segundo lugar, se conto con la participacion de expertos
en el ambito de bibliotecas académicas pertenecientes
a 15 instituciones de educacion superior colombianas,
quienes conformaron un par de grupos focales con el
fin de refrendar principalmente los términos propues-
tos para su inclusion en la BDT.

El trabajo entre el grupo base y el terminologo permi-
ti6 realizar de forma adecuada importantes fases del
trabajo, como la delimitacion del tema, la seleccion y
conformacion del corpus de vaciado de los términos, la
validacion de los candidatos a términos y la elaboracion
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del sistema de conceptos correspondiente. Este grupo
incluy6 igualmente al personal técnico. En tal sentido,
el aporte recibido de este personal, que participo tanto
en el diseno y estructuracion del BDT-CI como en la
elaboracion de un objeto virtual de aprendizaje (OVA),
fue de suma importancia, ya que ayudo a materializar
en productos concretos los resultados de la investiga-
cion. En particular, la experiencia en la elaboracion del
OVA, en la que se hizo evidente la participacion de un
grupo interdisciplinario mas heterogéneo (pedagogos,
comunicadores, camarografos, guionistas, disefiadores
graficos, entre otros), sirvi6 para acercar y sensibilizar
sobre la importancia de la terminologia en los procesos
de comunicacion de todos y cada uno de los campos de
conocimiento.

En lo que concierne a la experiencia entre los expertos
en bibliotecologia, pertenecientes al grupo base y al
grupo focal, y el terminologo, se destaca el aprendiza-
je mutuo. En este sentido, los bibliotec6logos hicieron
aportes desde su experiencia profesional especifica, que
nutrieron no solo la investigacion, sino que también
ilustraron al terminologo sobre las dinamicas profesio-
nales que corresponden a la realidad y uso del lenguaje
propio de su especialidad. A su vez, los terminologos
acercaron los principios y métodos de su disciplina a
los bibliotecologos, y les facilitaron la asimilacion de
este conocimiento para su posterior aplicacion en la
creacion de los recursos terminologicos como el que
se desarrollo en esta investigacion. Asi pues, gracias a
la interaccion entre los diferentes grupos de expertos,
se validaron los términos extraidos, se recibieron pro-
puestas para la inclusion de nuevos términos y para el
mejoramiento del sistema de conceptos con el propo-
sito de optimizar la visualizacion y busqueda de los
términos. Adicionalmente, este trabajo conjunto sirvio
para indagar por la preferencia de uso entre los térmi-
nos “biblioteca académica” y “biblioteca universitaria”,
puesto que es uno de los casos en los que se evidencia
actualmente una falta de consenso acerca de su signifi-
cado y uso, al menos en el contexto local.

4.2 Importancia del estudiante en formacion

La figura del estudiante en formacion esta norma-
lizada desde el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Minciencias, 2021), el cual rige la activi-
dad investigativa en Colombia. Se conoce oficialmente

como “Programa de Jovenes Investigadores” y busca
formar investigadores de excelencia con el proposi-
to de incrementar la capacidad nacional en esta area
para competir con altos estandares internacionales,
sobre todo en areas definidas como estratégicas para
Colombia.

Asi mismo, la Universidad de Antioquia cuenta con el
programa “Jovenes Investigadores UdeA” como parte
de su compromiso con el fomento de la cultura y las
vocaciones cientificas a lo largo del ciclo de vida aca-
démica y como elemento fundamental para la busqueda
de la excelencia académica. En tal sentido, este progra-
ma brinda a los estudiantes con intereses y potencial en
el campo de la investigacion la oportunidad de conocer
en la practica misma las dinamicas del trabajo cientifico
colectivo y, a través de ello, consolidar su perfil inves-
tigador.

En las dos etapas de la investigacion realizadas hasta
la fecha se ha contado con la figura del estudiante en
formacion, una modalidad del programa antes mencio-
nado. Asi pues, la primera estudiante que hizo parte del
proyecto se vinculo en 2018, mientras cursaba su sexto
semestre de la carrera de Bibliotecologia. La segunda es-
tudiante, de la misma carrera, se unio a la investigacion
en 2020, durante su séptimo semestre. En el transcur-
so de sus respectivos periodos de formacion, ambas
estudiantes recibieron capacitacion por medio del pro-
grama “Jovenes Investigadores UdeA”, el cual incluia
los cursos Open Access, Publicacion Académica, Etica
Profesional, Gestion de Datos de Informacion, Analisis
de la Informacion, Estado del Arte y Marco Referencial,
Presentacion Oral de Datos Cientificos y Apropiacion
Social del Conocimiento. Por su parte, las estudiantes
fueron adquiriendo conocimientos sobre la metodolo-
gia y el proceso de trabajo propio de la investigacion;
conocimientos que finalmente se reflejaron en las acti-
vidades del proyecto como la construccion del OVA, la
confeccion del corpus textual, el vaciado de los térmi-
nos en las fichas, la sistematizacion de la bibliografia, la
propuesta de redaccion de definiciones y el apoyo en la
redaccion de articulos, entre otras.

Dinamicas como la anterior, en las que se vincula al
estudiante con el quehacer investigativo, constituyen
estrategias valiosas que se han incorporado desde hace
varios anos en las propuestas curriculares de formacion
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profesional. Al respecto, Héctor Hugo Sanchez-Carles-
si (2017) precisa:

Mediante la investigacion formativa el alumno, con la
supervision del docente, ya sea como investigacion de
campo o de laboratorio, va aplicando en una realidad
concreta sus conocimientos teéricos, metodologi-
cos y técnicos y de esta manera aprende a observar
sistematicamente, aprende a elaborar instrumentos
adecuados a una realidad y aplicarlos, aprende a pro-
cesar la informacion ya sea cuantitativa y/o cualitativa
y realizar los analisis respectivos que le permita re-
dactar un informe de investigacion de acuerdo a uno
de los modelos recomendados de acuerdo a la carrera
profesional del alumno. (p. 73)

Por otra parte, ambas estudiantes tuvieron la oportu-
nidad de participar por primera vez como ponentes o
asistentes en eventos académicos de orden interdis-
ciplinario e internacional. Asi, la primera estudiante
particip6 en el XVI Simposio de la Red Iberoamerica-
na de Terminologia (RITerm), llevado a cabo en 2018.
La segunda estudiante, por su parte, presentd en 2021
una exposicion sobre la segunda fase del proyecto, co-
rrespondiente al campo de la bibliotecologia, en una
clase magistral en la Universidad de la Republica en
Uruguay. Adicionalmente, y como parte de sus compro-
misos dentro del programa de “Jovenes Investigadores
UdeA”, presentaron el proyecto en el que han partici-
pado, mediante la modalidad de poster cientifico, en
el Encuentro de Semilleros de Investigacion y Jovenes
Investigadores (ESI+]I), convocado por la Vicerrectoria
de Investigacion y la Red de Semilleros de Investiga-
cion de la Universidad de Antioquia.

En definitiva, se concuerda con Sanchez-Carlessi (2017)
cuando afirma que

La realizacion de investigacion formativa en el trabajo
curricular, por parte del docente, es una buena opor-
tunidad para la promocion y creacion de los conocidos
semilleros de investigacion, es decir grupos de alum-
nos interesados y comprometidos en la realizacion de
investigaciones disciplinarias o interdisciplinarias,
quienes bajo la asesoria de un profesor investigador
desarrollan lineas especificas de investigacion cienti-
fica o de innovacion tecnologicas. (p. 73)

4.3 La perspectiva de la investigacion terminologica
desde sus inicios hasta hoy en el ambito biblioteco-
logico colombiano

Como se observa desde los inicios de la formacion bi-
bliotecologica en Colombia, la terminologia ha jugado
un papel de gran importancia en las dinamicas de orga-
nizacion del conocimiento y, en especial, en lo atinente
a la elaboracion de herramientas como lenguajes docu-
mentales (traducidos en listas de encabezamientos de
materia), tesauros y nuevas propuestas terminologicas
que han evolucionado en bancos de datos termino-
logicos, ontologias, entre otros recursos. También se
observa un desarrollo sostenido en lo que concierne a la
dinamica investigativa en el ambito de la terminologia
en diferentes campos del conocimiento con la partici-
pacion de forma interdisciplinaria de docentes de la
EIB con colegas de dentro y fuera de la Universidad
de Antioquia. Es de destacar la presencia y aporte del
estamento estudiantil en los procesos investigativos,
tanto en los programas de pregrado como de posgrado,
lo cual ha permitido que se trascienda en sus procesos
de formacion y se logre una mayor cualificacion en su
formacion profesional.

5. Conclusiones

La evolucion de la terminologia en Colombia se ha evi-
denciado en campos como el de la bibliotecologia, cuyo
impulso ha sido constante desde el inicio de las labores
académicas de la EIB, en 1956. Gracias a la actividad en
este campo, se ha llevado a cabo un buen namero de
investigaciones que han derivado, en muchos casos, en
recursos terminologicos usados luego como fuentes de
informacion, sobre todo en la labor docente e investi-
gativa.

El trabajo interdisciplinario es una de las caracteris-
ticas que se ha evidenciado en las investigaciones de
orden terminologico. Asi pues, el caso mas reciente de
dinamica interdisciplinaria en proyectos realizados en
la EIB se ha dado con la realizacion de la segunda eta-
pa de la investigacion “Banco de datos terminologicos
en Ciencias de la Informacion” dedicada, como se ha
mencionado, al campo de la bibliotecologia en general
y a la biblioteca académica en particular. En este pro-
yecto se ha podido observar la estrecha colaboracion
entre expertos de diferentes campos, sobre todo en dos
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momentos, a saber, 1) en el proceso de elaboracion del
OVA'y 2) en la interaccion con los grupos focales. En
el primero se obtuvo el aporte especifico del conoci-
miento de profesionales de areas diversas, tales como
terminologos, bibliotecologos, ingenieros, pedagogos,
comunicadores, etc., mientras que, en el segundo, se
llevaron a cabo analisis, discusiones, conclusiones y
recomendaciones en torno a la terminologia de la bi-
bliotecologia, los cuales provinieron de expertos en
bibliotecologia y terminologia, respectivamente. Esta
experiencia sirvio, ademas de validar los términos reco-
gidos, para precisar algunos conceptos que resultaban
confusos para los integrantes de los grupos focales, en
particular los relacionados con el banco de datos termi-
nologicos, la base de datos terminologicos y el tesauro.
De igual modo, los encuentros con los grupos focales
sirvieron para conocer cual término prefieren usar en-
tre biblioteca académica y biblioteca universitaria y por
qué, asunto que se tratara en detalle en un articulo pos-
terior.

Otro aspecto que cabe resaltar en la evolucion de los
trabajos de investigacion terminologica en nuestro con-
texto tiene que ver con la inclusion de estudiantes de
pregrado en este tipo de procesos. En efecto, la expe-
riencia adquirida por las estudiantes, que participaron
en la modalidad de jovenes investigadoras, les permi-
ti6 adquirir bases de conocimiento importantes sobre
el proyecto y las disciplinas objeto de estudio, lo cual
facilito el desempeno en su labor. La primera estudian-
te paso a convertirse en guia de la segunda, lo cual les
permitio realizar en conjunto diferentes tareas de la
investigacion; asi, se evitaron reprocesos y se optimizo
el trabajo en cada etapa. En cuanto a la experiencia de
la segunda estudiante, es importante anotar que todo
su proceso se realizo desde la virtualidad debido a la
situacion generada por la pandemia de la COVID-19.
Esto implico para ella diversas situaciones, como in-
cursionar en el mundo de la investigacion por primera
vez a través de una modalidad virtual; fue ventajoso en
el sentido de que facilito la comunicacion, pero tam-
bién exigio desarrollar una capacidad de adaptacion
acelerada a un entorno virtual. A pesar de lo anterior,
desde el aspecto pedagogico y curricular se considera
que la experiencia de iniciar con una formacion pun-
tual en investigacion durante la etapa del pregrado no
solo contribuye al desarrollo de habilidades propias de
este campo, sino que también les permite a los futuros

profesionales crear lazos duraderos con la universidad
y los motiva a seguir con una formacion continua, para
evitar asi una ruptura con el mundo académico una vez
finalizan sus estudios universitarios.

Por altimo, luego de hacer un balance sobre el proceso
de la investigacion BDT-CI, se aprecia un importante
nivel de desarrollo de la terminologia en el campo de la
biblioteca académica. Esto se debe a la introduccion de
nuevas dinamicas de desempefio profesional bibliote-
cologico que se han generado gracias a la introduccion
de innovaciones tecnologicas que posibilitan nuevos
paradigmas del quehacer profesional en estas unida-
des de informacion. Con la elaboracion de la BDT de
bibliotecologia, se contribuye con la actualizacion de la
terminologia en esta area especifica del conocimiento y
se pone a disposicion de la comunidad en general de un
recurso terminologico especializado.
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Resumen

A partir de la investigacion “El recurso de conversion de texto a voz mas alla de la asis-
tencia”, se plantea que la lectura por medio de aplicaciones de sintesis de voz conlleva
una doble relacion con el texto: auditiva y visual, por lo que se propone denominarla
lectura audiotextual. Se trata de un formato textual diferente del tradicional audiolibro,
y que debe integrarse dentro de la categoria de oralidad terciaria. En la parte final del
articulo se retoman algunos hallazgos de la investigacion basados en las percepciones
de los lectores audiovisuales, término que también se propone en el presente articulo.
Estas percepciones aportan a la comprension de las condiciones en que se emplea la

conversion de texto a voz como una alternativa de experiencia lectora.
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The Audiotext, a Form of
Tertiary Orality and an
Alternative Reading Experience

Abstract

Based on the research “The text-to-speech resource beyond
assistance”, it is suggested that reading through voice
synthesis applications entails a double relationship with
the text: hearing and visual. This article proposes the term
audiotextual reading, which is a textual format different from
the traditional audiobook and it must be integrated into the
category of tertiary orality. Finally, some research findings
based on the perceptions of the audiences are considered.
The term audioreaders is also suggested in this article. These
insights contribute to the understanding of the conditions
in which text-to-speech is used as an alternative form of
reading experience.

Keywords: Audiotext, audioreading, tertiary orality, text to
speech, reading experience.

1. Introduccion

El primer paso de la investigacion fue revisar el concep-
to de lectura en relacion con el cambio del medio visual
al auditivo. Al examinar etimologicamente la palabra
leer y sus derivaciones, se encontro que esta relacionada
morfologicamente con términos como escoger, seleccio-
nar, elegir, elector. De tal modo, leer implica acceder a la
informacion por medio de un ejercicio de seleccion de
signos. Notese que esto no implica que los signos deban
ser graficos, leer no es ver. Pero, si el resultado final de
la lectura visual es obtener informacion, también vale
preguntarse por la informacion que ingresa al cerebro a
través de la audicion. (Qué sucede cuando se escuchan
los textos? De hecho, la informacion a través del oido
se procesa, por lo general, mucho mas rapido que la
que ingresa a través de la lectura visual (Gramajo et al.,
2017), porque al escuchar no hay necesidad de reali-
zar la decodificacion de los signos a través de técnicas
como la subvocalizacion, mientras que, al leer de forma
visual, deben representarse los fonemas mentalmente.

Cuando la electronica analogica hizo posible transmi-
tir la voz y se crearon medios de comunicacion como la
radio y la television, la palabra hablada gané un nuevo

espacio en la sociedad. Ong (1982) afirmo que a través
de estos medios electronicos se dio un resurgimiento de
la oralidad. Pero ya no se trata de una oralidad primaria,
la que se vivia antes de la escritura, sino de una oralidad
secundaria. Fue también gracias a este tipo de medios
que los individuos volvieron a hacer uso masivo de la
escucha como instrumento para el entretenimiento y la
adquisicion de informacion y conocimiento.

Mas adelante, a partir de los avances de la electronica
digital, que permitio el desarrollo de dispositivos de so-
nido portatiles con gran capacidad de almacenamiento,
gestion de contenidos y autonomia, surgieron nue-
vas experiencias de escucha que reafirmaron este tipo
de oralidad. Luego, la expansion de internet permitio
la aparicion de plataformas como Ivoox, SounCloud,
Youtube, Vimeo, Daily Motion, claro ejemplo del pro-
tagonismo que gana de nuevo la palabra hablada. El
fenomeno de los podcasts y los booktubers como influen-
ciadores, que han ido migrando sus clubes de lectura
a experiencias audiovisuales (Garcia-Canclini, et al.,
2015), demuestra que el publico esta dispuesto a escu-
char.

Desde hace poco, ha llegado a ser posible la experien-
cia de leer en dispositivos electronicos por medio de
programas de sintesis de voz. Esta nueva practica bien
puede ubicarse dentro de una oralidad terciaria, si-
guiendo la derivacion del concepto de oralidad empleada
por Angel-Botero y Alvarado-Duque (2016), basada en
Logan (2010), cuando hablan de la experiencia de es-
cuchar radio digital por medio de dispositivos moviles.
No obstante, la primera mencion al concepto de orali-
dad terciaria debe buscarse en las reflexiones acerca de
la lingtiistica computacional presentadas por Joseba
Abaitua (1997) en el Simposio de Lingiiistica Espanola
organizado por el Instituto Cervantes de Manchester y
el Centre for Computational Linguistics de UMIST en
mayo de 1995 y luego retomadas en 1997 en el Congreso
de Informatica y Sociedad: retos para el nuevo milenio,
en la Universidad de Deusto. En esa ocasion, Joseba
planteo la oralidad terciaria partiendo de los conceptos
de oralidad secundaria de Ong (1982) y del concepto de
ideografia dindmica elaborado por Pierre Levy (1998). Es
una vision en la que la comunicacion oral por medio de
la tecnologia adquiere otras dimensiones.
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Ambas derivaciones se fundamentan en la distincion
de Ong (1982) entre oralidad primaria, la que se pro-
duce en sociedades que no hacen uso de la escritura, y
oralidad secundaria, la que esta influenciada por el co-
nocimiento de los sistemas de escritura. Aunque Ong
(1982) no lo planteo, a estos tipos de oralidad se les
puede sumar la oralidad terciaria, la que se produce por
intervencion de la tecnologia digital.

En un sentido similar, la investigacion “El recurso de
conversion de texto a voz” planted que la expansion
de la oralidad, que ocurre cuando se emplea dicho re-
curso, cabe dentro de esa nueva forma de oralidad, y se
encontro que es una alternativa valida de lectura en un
ecosistema de medios digitales en el que se posibilitan
otras practicas y experiencias lectoras.

2. Reflexion

2.1 Las tecnologias digitales como generadoras de
una nueva oralidad

Con el advenimiento de la era digital y la amplia dis-
ponibilidad de equipos de computo personales, la
tecnologia de sintesis de voz estuvo al alcance de cual-
quier usuario. Los sistemas operativos y el software
especializado hicieron posible la conversion automa-
tica y la creacion de archivos de audio sobre cualquier
texto digital. Esta funcion, denominada conversion de
texto avoz (CTV) y en inglés text to speech (TTS), perte-
nece a un nuevo fenomeno de oralidad que plantea una
especial incidencia en las practicas lectoras.

La CTV es unanueva forma de oralidad tecnologica di-
gital. Tiene antecedentes remotos, pero solo existe en
propiedad desde el afo 1968, cuando Noriko Umeda,
en Japon (Klat, 1987), desarrollo el primer programa
de sintesis de voz aplicado a texto en inglés. Hacia los
anos ochenta, ya se habia alcanzado un nivel funcional
para el empleo de esta herramienta; pero habria que
esperar hasta las primeras décadas del siglo XXI para
que se lograra un buen nivel en las dos condiciones
basicas de la sintesis de habla: la inteligibilidad y la
naturalidad. Los primeros esfuerzos para realizar sin-
tesis de voz se enfocaron en lograr la inteligibilidad
del habla. Cuando esto se consiguio, la nueva meta fue
alcanzar la naturalidad de las voces. Actualmente, se
produce sintesis de voz con gran naturalidad e inteli-

gibilidad. El nuevo reto esta puesto sobre una tercera
condicion: la variabilidad o expresividad de las voces y
otros aspectos prosodicos y pragmaticos del discurso
(Bulut et al., 2002).

Entre los primeros beneficiados con los avances de la
tecnologia de sintesis de voz estuvo la poblacion invi-
dente, que por sus mismas condiciones y limitaciones
no habia podido acceder a la informacion escrita de la
misma manera que el resto de la poblacion. La funcion
inicial de este tipo de recurso fue sobre todo brindar
asistencia y mayor autonomia en el acceso a la infor-
macion para este tipo de usuario; pero ya ha quedado
atras la idea generalizada de que los programas de
sintesis de voz solo se usan para personas en situa-
cion de discapacidad. Las aplicaciones domoticas, la
navegacion terrestre con equipos GPS, los asistentes
virtuales y la conversion de texto a voz en programas
informaticos de lectura no dejan duda acerca del am-
plio campo de accion de este recurso.

Para que exista oralidad terciaria, en el caso de la ora-
lidad tecnologica digital, y en especial en la CTV, se
requiere un cierto nivel de manipulacion del texto y el
audio, que los convierta en un producto nuevo, no solo
en una reproduccion.

2.2 El audiotexto, una textualidad verbal y visual

En la primera década de este siglo, se hizo posible
que cualquier persona con suficiente conocimiento y
habilidad convirtiera un archivo de texto digital en
un archivo de voz sintetizada. El archivo obtenido se
podia almacenar en un reproductor de musica. En la
investigacion se constatd que esos primeros usuarios
encontraron en la sintesis de voz la oportunidad de
crear sus propios audiolibros de manera automatica.
Estos usuarios pioneros partian del empleo de algtn
tipo de software dedicado para obtener un archivo de
audio que podian ejecutar en un reproductor de musi-
ca. Lo que lograron hacer corresponde mas al concepto
de audiolibro que al de audiotexto.

Por esta misma €poca, los avances de la lingiiistica
computacional, que habian hecho posible la reproduc-
cion oral de cualquier texto digital por medio de voces
sintéticas, se integraron a los programas informati-
cos de lectura y abrieron paso a un nuevo producto
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de audio que aqui se porpone denominar audiotexto,
para diferenciarlo de los ya conocidos audiolibros. El
concepto de audiotexto ha sido explorado desde dife-
rentes ambitos, como aquellos que se enfocan en la
interaccion hombre-maquina a través del ingreso de
informacion por medio de dispositivos como el telé-
fono y las respuestas auditivas del sistema (LaRose
y Atkin, 1992; Schwartz y Schwab, 1993; DeGroot y
Schwab, 1993). Por otra parte, el audiotexto también
es empleado para la ensenanza de idiomas, ya sea para
hablantes nativos o extranjeros (Al Ghatli, 2011; Jones
et al., 2008; Marino-Medina, 2017) como medio para
que los aprendices puedan mejorar la pronunciacion y
velocidad de lectura. Otras areas que se enfocan en el
audiotexto son aquellas vinculadas a la accesibilidad
de personas con discapacidad visual (Gramajo et al.,
2017). Este ultimo estudio, en particular, define espe-
cificamente el audiotexto como

un texto grabado en voz alta, generalmente en un for-
mato electronico, que puede reproducirse innumerable
cantidad de veces. La grabacion del texto puede ser leida
o dramatizada por actores o aficionados, pero también
se genera de manera artificial utilizando un software de
sonido que permite lograr versiones completas o abre-
viadas. (Gramajo et al., 2017, p. 126)

No obstante, esta definicion no senala la importancia
que tiene la presencia visual del texto como soporte
y guia de la lectura auditiva, que aqui se considera
condicion necesaria para que pueda hablarse de au-
diotexto.

Otros autores han puntualizado al audiotexto como
un recurso enfocado al usuario vidente que tenga el
proposito de incrementar su consumo lector o mejo-
rar su comprension. La definicion de audiotexto mas
aproximada a la que se construyo6 en la investigacion
se enceuntra en en Bjork y Rumrich (2018), para quie-
nes el audiotexto aparece como recurso multimodal:
“An audiotext is multimodal in two senses: as its
name implies, it mediates the text in aural and vi-
sual modes, enabling the user to read and/or listen; in
addition, it allows the reader to choose between va-

rious reading modes™ (p. 49). De esta manera, tanto
la vision como la audicion cobran gran importancia,
al igual que la posibilidad de que el lector pueda es-
coger entre cualquiera de estos sentidos, o los dos
simultaneamente, para consumir contenidos. Asi, la
audiolectura por el medio visual y auditivo ha de ser
una experiencia diferente, pero comparable y en cierto
modo complementaria a la convencional forma visual
de los textos impresos o a la auditiva de los audioli-
bros.

Bjork y Rumrich (2018) desarrollaron una version de
audiotexto para la emblematica obra de Milton, Lost
Paradise —la misma que en 1965 IBM habia codificado
en binario usando tarjetas perforadas—, con el obje-
tivo de que su prosa pudiera ser leida y escuchada al
mismo tiempo, ya que ellos consideran que la escucha
es tan importante como la lectura en la comprension
de poemas. Una idea que esta en consonancia con lo
que propone Gramajo et al. (2017) cuando afirma que
“algunos tedricos aseguran que la comprension es ma-
yor a través de los oidos” (p. 120).

En este sentido, la reflexion que plantea este articulo
encuentra una confirmacion y se sostiene en denomi-
nar audiotexto al flujo automatico de la conversion de
texto a voz que discurre paralelo a la visualizacion del
texto en pantalla, lo que permite al audiolector, si es
de su interés, identificar en todo momento el texto
que esta siendo verbalizado, de tal modo que puede
ubicar sus propiedades tipograficas y editoriales. Esta
propiedad del audiotexto lo hace idoneo para ejerci-
cios de lectura intensiva, en los que la comprension
exige considerar elementos discriminantes y paratex-
tuales que requieren confirmacion visual.

El audiotexto se genera en la conversion automatica
de texto a voz efectuada por medio de software es-
pecializado, sumando a esto una condicion esencial:
el texto contintia siempre visible, aunque no se esté
leyendo visualmente. Como tal, el audiotexto permi-
te una forma combinada de lectura visual y auditiva.
Aunque puede considerarse como una variante de los

1 Un audiotexto es multimodal en dos sentidos: como su nombre
lo indica, media el texto en modos auditivos y visuales, permi-
tiendo al usuario leer o escuchar; ademas, permite al lector elegir
entre varios modos de lectura (traduccion propia).
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audiolibros, sus rasgos distintivos y la experiencia de
usuario lo diferencian notablemente de aquellos.

En la CTV intervienen voces sintéticas, software lec-
tor con la funcion texto a voz y motores de sintesis de
voz, que permiten que el texto escrito sea reproduci-
do automaticamente en forma oral y personalizable,
mientras que ofrece la posibilidad de visualizar en todo
momento el texto que esta siendo escuchado. Por con-
siguiente, en este sentido, una grabacion a partir de la
funcion de texto a voz, como aquellas que realizaban
los usuarios pioneros del recurso de conversion, con
el proposito de escucharla luego en un reproductor de
audio, es mas un audiolibro que un audiotexto. Para
que se pueda hablar de este altimo, en la experiencia
de usuario debe ser posible interactuar eventualmen-
te con el texto visible y audible sincronicamente. Por
otra parte, el audiotexto posee gran navegabilidad
dentro de sus contenidos y es practicamente ilimitado
en la disponibilidad de los contenidos.

Pormedio del recurso CTV, los textos digitales no solo
se reproducen en las pantallas de los equipos electro-
nicos, sino en sus altavoces o audifonos, sin necesidad
de tener que pasar por cabinas de grabacion de audio,
ni locutores profesionales ni cadenas comerciales. Asi
entonces, se hace comun la CTV, aplicable a escritos
de cualquier extension, en especial para lecturas li-
neales prolongadas, realizadas por lectores a quienes
se les denomina audiolectores, pues estan consumiendo
informacion a través de audiotextos.

Elrecurso CTV ofrece una alternativa para el consumo
textual y beneficia no solo a quienes presentan algu-
na discapacidad de tipo visual, sino a todos aquellos
que desarrollan la habilidad de configurar los disposi-
tivos para obtener el mejor provecho de esta funcion
y tienen la disposicion de adaptarse al medio verbal
generado por los programas de sintesis de voz.

La lectura bajo conversion de texto a voz debe ser vis-
ta como una forma alternativa de leer, pero, al fin y al
cabo, lectura. Asi lo expresaba uno de los colabora-
dores de la investigacion: “Leo mucho, siempre estoy
leyendo o escuchando, que para mi es otra forma de
leer” (D. Fernandez, comunicacion personal, 20 de
septiembre de 2018). Asimismo, la conversion de texto
a voz presenta ventajas notables frente al audiolibro,

asi lo expresaron otros usuarios, al manifestar que sus
lecturas muchas veces son multidispositivo, de modo
que, por ejemplo, empiezan a leer una novela en un
e-reader u otro dispositivo como celular y luego, cuan-
do no pueden leer el texto visible, emplean el movil
para reproducir el audio a través de las aplicaciones de
lectura que integran la funcion CTV.

2.3 Diferencias entre el audiolibro y el audiotexto

La experiencia de escuchar textos ha sido mas fre-
cuente de lo que suele suponerse. Solo en los altimos
siglos se volvio comun la lectura silenciosa, pero an-
tes la lectura en voz alta fue la manera imperante. “En
el mundo clasico, en la Edad Media, y hasta los siglos
XVI 'y XVII, la lectura implicita, pero efectiva, de nu-
merosos textos es una oralizacion, y sus 'lectores' son
los oyentes de una voz lectora (Cavallo y Chartier,
2004, p. 20).

En una época todavia reciente en la historia, la electro-
nica analogica logro la reproduccion, almacenamiento
y transmision de contenidos orales. Estos factores
hicieron posible la creacion de una oralidad de tipo
tecnologico, en la que la voz tomd un nuevo valor:
empez0 a apreciarse por su registro y por la técnica
de locucion. En ese contexto tecnologico surgio el au-
diolibro como un producto destinado a la poblacion
con dificultades para acceder a los textos. Fue Edi-
son, el inventor del fonografo, quien primero grabo en
rollos de cera una pieza literaria, pequenos versos de
una cancion popular en 1877. No le fue posible grabar
textos de mayor extension. Tendrian que pasar varias
décadas para que esto fuera posible, pero, al fin, el sue-
no de Edison y de Uzanne (1894) se hizo posible.

Los audiolibros son productos culturales que siguen
teniendo aceptacion entre el publico lector. Se han co-
mercializado ampliamente durante varias décadas y se
han adaptado a los cambios en el ecosistema tecnologi-
co. Desde un punto de vista comunicacional, el medio
en los audiolibros sigue siendo el texto, la palabra es-
crita; pero se trata del texto oralizado, ejecutado en su
materialidad fonética, a veces teatralizado, pero siem-
pre subordinado integramente a la palabra escrita.

Basicamente, el audiolibro es un recurso que esta
elaborado especificamente como oralidad secunda-
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ria, cuenta con narradores profesionales y entornos
ambientados con disefios sonoros que buscan gene-
rar una mayor compenetracion entre el receptor y
el audiolibro. Los audiolibros se disenan para cierto
tipo de contenidos, que generalmente son novelas o
relatos. Sin embargo, también existen otro tipo de au-
diolibros, con menos sofisticacion que los anteriores,
y son, sobre todo, los que se narran por un locutor ya
sea profesional o no, o inclusive por su mismo autor.
Un ejemplo de esto son plataformas como Audible de
Amazon, que ofrece la posibilidad de adquirir el au-
diolibro narrado por el autor o un locutor profesional
y cuyos costos son mucho mas economicos que los del
texto digital.

Una de las caracteristicas de la mayoria de los au-
diolibros es su precaria navegabilidad, porque, al ser
archivos en formato de audio, el usuario no puede
ubicar la informacion facilmente. También presentan
muchas limitaciones en la interoperabilidad, es decir,
en el paso de un dispositivo o sistema a otro, lo que
afecta la disponibilidad del recurso.

Por su parte, el audiotexto, como se menciono pre-
viamente, implica programas que se encuentran
instalados dentro de los dispositivos, que permiten la
lectura en voz alta de cualquier texto, con la posibili-
dad de seleccionar diferentes tipos de voces, mucho
mas naturales de lo que eran en el pasado, al punto de
ser consideradas como amenaza por parte de la indus-
tria editorial, que percibe que la calidad de estas voces
dentro de los dispositivos como Kindle de Amazon
son lo suficientemente competitivas para amenazar la
industria del audiolibro. Por esta razon, le solicitaron
a Amazon que retirara la funcion dentro de sus Kindle
(Beaumont, 2009).

Los audiotextos le permiten al lector leer de manera
visual y auditiva en el dispositivo movil o elegir en-
tre cualquiera de ellas. Precisamente esta es una de las
grandes ventajas de esta tecnologia, que puede resultar
mas inclusiva y superior en prestaciones y disponibili-
dad que los audiolibros convencionales.

2.4 Sintesis de voz en la experiencia lectora

El teléfono movil es el dispositivo mas empleado para
la lectura por medio de voces sintéticas, de modo que

la denominada cuarta pantalla va ganando espacio en
esta otra esfera de la comunicacion. Se debe enten-
der que la conversion se efectta de modo automatico,
por lo tanto, al usuario solo le basta activar la funcion
cuando usa los programas de lectura o interfaces con
la opcion de lectura en voz alta.

Existen diversos programas informaticos de lectu-
ra que admiten la funcion de conversion de texto a
voz, asi como variedad de voces sintéticas; pero a los
usuarios, por lo general, les basta con encontrar un
programa y una voz con la que logren adecuarse su-
ficientemente. En la investigacion se observo que los
usuarios avanzados tienen la tendencia a emplear el
programa y la voz con la que han alcanzado suficiente
familiaridad.

Las voces sintéticas pueden ser inteligibles sin ser
naturales ni expresivas. De hecho, la naturalidad y ex-
presividad puede sacrificar en algo la inteligibilidad,
por eso, no siempre se puede juzgar una voz por el
mismo criterio. Por ejemplo, si se quiere escuchar un
texto en alta velocidad, es preferible una voz inteligi-
ble antes que natural.

Las tecnologias digitales, en la medida en que alcan-
zan mayor perfeccionamiento, logran crear productos
indistinguibles de los del mundo real. De hecho, Goo-
gle ha anunciado recientemente, y ha puesto en
demostracion, el sistema Tacotron 2, un desarrollo de
voces sintéticas que para el oyente poco o nada se di-
ferencian de las voces reales (Shen et al., 2018). Lo mas
probable es que en poco tiempo se podra superar el ca-
lificativo de mecdnicas o robéticas que suele darse a estas
voces y que impone un juicio estético que obstaculiza
su aprovechamiento. No obstante, al observar con mas
detalle las posibilidades de este recurso en su estado
actual de desarrollo, resulta claro su enorme potencial
para la lectura de textos digitales.

Al hablar de las ventajas y bondades que ofrecen este
tipo de tecnologias para el consumo de contenidos
textuales, se encuentran las siguientes, extraidas de la
investigacion:

e DPosibilidad de acceder a informacion cuando no
se puede leer visualmente. Sin duda, la caracteris-
tica mas importante que ejercen estas tecnologias
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es la posibilidad de prolongar el acceso a la in-
formacion, aunque se estén realizando diferentes
tipos de actividades operativas, como oficios do-
mésticos, conducir, caminar, entre otras. De esta
manera, las personas admiten que con el uso de
estas tecnologias leen mucho mas que cuando se
encontraban limitados tnicamente al texto im-
preso.

e Posibilidad de lectura audiotextual: los programas
lectores que ofrecen la funcionalidad de lectura en
voz alta le permiten al usuario leer en el dispositi-
vo movil de manera visual, pero, cuando lo deseen,
pueden alternar o escuchar simultaneamente el
texto.

e Disponibilidad de lectura de cualquier tipo de
contenido en formato digital: aqui yace una de
las diferencias mas grandes con respecto a los au-
diolibros y es que estos ultimos dependeran de la
actividad del editor que produzca el contenido y
lo adapte al formato auditivo. Por lo tanto, la dis-
ponibilidad sera bastante reducida al momento
de escoger los audiolibros que se deseen leer, ya
que no se podra seleccionar cualquier tipo de ma-
terial, solo el adaptado para audiolibro, mientras
que los programas que cuentan con la funcion de
sintesis de voz estan en la capacidad de leer casi
cualquier tipo de formato textual digital, desde el
tradicional PDF hasta documentos ofimaticos y
paginas web. Es mas, algunas aplicaciones ofrecen
la posibilidad de reproducir listas de textos entre
articulos, libros o paginas web, de manera que su
reproduccion sea continua hasta terminar los tex-
tos seleccionados.

e Personalizacion de la experiencia: los sinteti-
zadores de voz cuentan con la posibilidad de
personalizar la experiencia auditiva median-
te la modificacion de funciones como el cambio
del mismo sintetizador de voz, cambio de voces,
ajuste de la entonacion, ajuste de la velocidad y
temporizador para apagar el reproductor en caso
de somnolencia.

e Creacion de archivos en formato de audio: algu-
nos lectores ofrecen la posibilidad de convertir el
texto en un archivo de audio en formato MP3 que

puede ser extraido del dispositivo y compartido
con otros usuarios.

e Navegabilidad: otra de las grandes diferencias de
estos recursos con respecto a los audiolibros esta
en las prestaciones relacionadas con la navegacion
y el control de pantalla.

e Recuperacion del punto de lectura: la gran ma-
yoria de programas lectores y plataformas de
audiolibros permiten retomar la escucha del texto
en la parte en la que se dejo. Incluso guardan la
ubicacion de varios textos de manera automatica
y simultanea, asi que se puede alternar entre dife-

rentes lecturas.

2.5 Conversion de texto a voz y experiencias de lec-
tura

La investigacion que motiva este articulo se ocupo,
entre otros temas, de la pregunta sobre como pueden
integrarse las aplicaciones de sintesis de voz para me-
jorar los niveles de acceso a la lectura en la ensenanza
universitaria.

Al indagar a los entrevistados acerca de las percep-
ciones sobre la lectura auditiva, todos estuvieron de
acuerdo en que escuchar un texto se puede conside-
rar un proceso de lectura, puesto que el objetivo de
ambas practicas radica en la adquisicion de informa-
cion verbal, aunque sea a través de diferentes sentidos.
En relacion con la comprension del contenido en las
pruebas de lectura realizadas, los participantes consi-
deraron que no tenian necesidad de leer visualmente
el texto ya escuchado.

La cuestion clave de la audiolectura radica en los mo-
mentos destinados a la adquisicion de la informacion,
ya que, cuando se lee visualmente, se debe estar in-
merso de lleno en esta actividad, mientras que cuando
se escucha, se pueden realizar diferentes tipos de ac-
tividades. Obviamente, estas actividades deberan ser
altamente operativas, para que no comprometan sig-
nificativamente la comprension y la concentracion.

Pero la sintesis de voz es una tecnologia que atn no
cuenta con un alto grado de apropiacion. Se hace ne-
cesario cumplir ciertas condiciones para que logre
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su aceptacion mayoritaria, como se observo dentro
del publico estudiado, estudiantes universitarios en
Medellin, Colombia. Se cont6 con la participacion de
los estudiantes de Bibliotecologia del primer semes-
tre del curso de Informatica y TIC. Los participantes
fueron 35 estudiantes en el primer semestre y 33 en
el segundo. Sus rangos de edades, al ser estudiantes
que finalizaron hace poco su bachillerato, oscila en-
tre los 16-19 anos en promedio. Los hombres fueron
un total del 28 % mientras que las mujeres fueron un
62 %. El contacto se realizo directamente desde la cla-
se y la muestra fue un trabajo que debian presentar
como parte de sus actividades académicas. Los datos
fueron recogidos por medio de dos instrumentos: el
primero fue el cuestionario que diligencio la totali-
dad de los participantes por medio de la herramienta
Google Forms y el segundo instrumento fue el trabajo
presentado en el marco del curso ya mencionado, en
el que expresaron su experiencia con la herramienta
TTS seleccionada para el curso, que fue la aplicacion
At@Voice. Los estudiantes debian informar sus sen-
saciones y opiniones acerca de la concentracion, los
tiempos de lectura, el namero de libros, documentos o
articulos que escucharon, como les parecian las voces,
qué tanto ruido les generaron para la comprension,
como consideraron la concentracion realizando otras
actividades y se les indico que preferiblemente escu-
charan mientras hacian otras actividades. Por ultimo,
se les pregunto si consideraban que estas aplicaciones
les ayudaban a consumir mas contenido y mas infor-
macion.

Algunas de las razones por las cuales este estudio
considerd que la sintesis de voz no es una tecnologia
intuitiva se exponen a continuacion.

2.5.1 Adaptacion a las voces

Una de las caracteristicas que por tradicion ha mar-
cado la transmision de la informacion es la oralidad
del lenguaje, lo cual tiene una implicacion psicologica:
el individuo se familiariza con determinadas formas
dialectales del habla desde su infancia y asume los
acentos tipicos de los lugares geograficos donde ha
crecido.

Por lo tanto, esta mas familiarizado y es mas sus-
ceptible a aceptar y comprender la transmision de

informacion oral que cuente con las mismas carac-
teristicas de entonacion, prosodia y acento de su
entorno familiar, sobre la de cualquiera otra variacion.

Un claro ejemplo de esto se puede observar en el
idioma castellano y sus diferentes variantes, como el
castellano latino y el castellano peninsular de Espa-
na. Ciertamente, se presenta un obstaculo cuando los
hablantes de alguna de estas regiones son expuestos a
mensajes en otra variacion dialectal. Esto se observa
frente a las peliculas dobladas al castellano, las cuales
generan una marcada preferencia o rechazo por par-
te de las comunidades receptoras, dependiendo de su
adscripcion lingtuistica.

2.5.2 Géneroy diversidad de las voces

Otra de las caracteristicas que influyen en la recep-
cion de la informacion verbal radica en el género de las
voces. Estas preferencias obedecen mas a cuestiones
de atraccion. Diferentes estudios han demostrado que
los hombres son propensos a prestar mayor atencion
cuando identifican una voz femenina que se encuentre
en un rango similar al de su edad y pueda ser sujeto
potencial de un vinculo afectivo. De esta manera, el
género de las voces sera relevante para atraer y man-
tener la atencion sobre la informacion escuchada. La
caracteristica de este recurso es la inmediatez y uni-
versalidad en la reproduccion del habla.

e Integrar nuevos habitos de lectura

La consolidacion de habitos lectores desde la infancia,
ya sea mediante el ejemplo o la ensenanza, es un factor
decisivo para que muchos lectores estén en capacidad de
experimentar en nuevos tipos de formatos y soportes.

Un lector formado aprende a valorar el texto en si
mismo y llega a un punto en el que le da mayor tras-
cendencia al contenido textual que al soporte con el
que ha estado habituado. Un buen lector lo es en cual-
quier formato.

° Alfabetizacion digital

El uso de los sintetizadores de voz para la lectura
requiere mayor promocion y empleo por fuera de la
poblacion con dificultades visuales. Esta tecnologia
que se desarrollo, inicialmente, pensando en ofrecer
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accesibilidad, también es ideal para generar una ex-
periencia alternativa y complementaria para todo tipo
de lector.

e Entrenamiento técnico

La sola referencia acerca de la existencia del recur-
so CTV no es suficiente para su aprovechamiento,
también se hace necesario conocer los diferentes pro-
cedimientos, aplicaciones y programas por medio de
un entrenamiento adecuado.

3. Conclusiones

La distincion entre audiotexto y audiolibro tiene una
funcion practica que orienta al lector para identificar
las caracteristicas de cada formato y cual es el que le
viene mejor para sus condiciones particulares. Ambos
son parte de las maltiples formas que asume la comu-
nicacion escrita, que incorpora en todo momento el
desarrollo de la tecnologia.

La lectura auditiva tradicional es una practica que
permite acceder al contenido de un texto de forma
equivalente a la lectura visual. Sin embargo, mientras
que en la lectura visual se esta leyendo en dos planos, el
espacial de la pagina y el temporal del discurso escrito,
en la auditiva prima la dimension temporal. Ese rasgo
puede hacer que la experiencia de escuchar no solo sea
mas comoda, sino que parezca mas inmediata e inmer-
siva, con una percepcion mas fluida del texto; mientras
que el lector visual puede lograr una comprension mas
analitica, en la medida en que contempla los elemen-
tos paratextuales y los discriminantes presentes en el
texto. Ahora bien, el lector audiovisual, aquel que em-
pleando el recurso CTV escucha y visualiza el texto,
puede tener una experiencia complementaria, en la que
aprovecha ambos medios.

Estas posibilidades de alternar en la lectura que brinda
la sintesis de voz en programas informaticos de lectura
podran ser una ventaja dependiendo del tipo de texto
al que se enfrente el lector, de las condiciones externas
a las que esté expuesto y del conocimiento que espe-
re de la obra, asi como de las estrategias que emplee.
Es notable la conducta de los lectores que mantienen
simultaneamente ambos modos en un mismo texto, lo
que les permite orientarse visualmente en el desarrollo

del texto y los paratextos, con el proposito de lograr
mayor comprension del texto. En todo caso, pue-
de hablarse de lectura audiovisual cuando el usuario
conserva una referencia visual con el texto, asi no siga
plenamente su desarrollo visual.

Uno de los usos mas frecuentes del sistema CTV se pre-
senta cuando el usuario debe tener los ojos enfocados
fuera del texto, cuando esta realizando otra actividad
0 no le resulta conveniente realizar la lectura visual.
Aun asi, prefieren la sintesis de voz sobre el audiolibro,
porque el software lector, ademas de tener la funcio-
nalidad de leer en voz alta, ofrece la posibilidad de que
el usuario lea el texto en un formato redimensionable.
Las interacciones entre ambos tipos de lectura no son
del todo posibles con los audiolibros, ya que la mayo-
ria de estos limitan sus funciones de navegabilidad, y
hacen dificil establecer la ubicacion precisa dentro de
los textos.

En la época actual, el énfasis, si bien sigue estando en el
desarrollo de mejores programas de sintesis de voz, se
hace también en la experiencia de usuario para llamar
la atencion del posible lector sobre la forma de con-
sumir textos de una manera alternativa. Los sistemas
operativos presentan diversidad de aplicaciones para
conversion de texto a voz. De tal modo, puede verse que
es un recurso muy extendido y al alcance de quien lo
desee. Este punto es relevante por cuanto en el campo
del desarrollo de software y de contenidos la no utiliza-
cion de ellos conlleva una forma de obsolescencia.

Una de las principales razones para no usar los recursos
CTV por los publicos masivos es su falta de conoci-
miento y alfabetizacion digital. En pruebas realizadas
con estudiantes universitarios y lectores en general, el
100 % afirmo6 no conocer la existencia de este recur-
so, aunque el 100 % de ellos contaba con dispositivos
moviles. Por lo tanto, se requiere una gran educacion y
entrenamiento en diferentes fases de la vida educativa
de los individuos para exponerlos a este tipo de tecno-
logias y darles la oportunidad de que también puedan
usar los recursos CTV con el fin de consumir mas con-
tenidos en momentos en los que no se pueda o no se
desee emplear la vision.

Tomar en consideracion el audiotexto como un nuevo
formato textual y establecer sus caracteristicas y uso,
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tal como se planteo, contribuira a integrar de modo mas
cercano la lectura mediada por dispositivos electroni-
cos en el conjunto de las practicas lectoras.
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Editorial
RIB 45 anos: la historia documentada de la bibliotecologia,
la archivistica y las ciencias de la informacion desde la EIB

®
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La Revista Interamericana de Bibliotecologia (RIB) ha cumplido recientemente 45 afios de
historia. Desde su creacion en 1978, esta publicacion cientifica ha sido un referente para
la comunidad académica y profesional de América Latina y el Caribe en los campos de
la bibliotecologia la archivistica y las ciencias de la informacion. En este editorial, que-
remos destacar algunos de los hitos mas importantes de la historia de la RIB, asi como
su contribucion a la investigacion y el desarrollo de la bibliotecologia en la region.

La RIB fue creada en un contexto de transformaciones importantes en la biblioteco-
logia latinoamericana. En la década de 1970, el crecimiento de la educacion superior y
la expansion de las bibliotecas universitarias en la region generaron una demanda en
ciernes de investigacion y reflexion critica sobre la bibliotecologia y las ciencias de la
informacion. Fue en este contexto que se creo la RIB, con el objetivo de ser un espacio
de encuentro para la investigacion, la reflexion y el debate critico sobre los desafios y
oportunidades de la bibliotecologia.

Desde sus inicios, la RIB ha sido una publicacion de gran calidad, con un riguroso
proceso de revision por pares que asegura la calidad y relevancia de los trabajos publi-
cados. La revista ha publicado investigaciones originales, revisiones criticas, estudios
de casos y otro tipo de trabajos que abordan temas de interés para la comunidad aca-
démica y profesional de la region. La RIB también ha sido una publicacion de acceso
abierto, lo que ha permitido que los trabajos publicados sean accesibles a cualquier
persona interesada en los campos de la bibliotecologia, la archivistica y las ciencias de
la informacion.

En este contexto, las revistas cientificas desemperfian un papel crucial en la difusion y el
avance del conocimiento. Estas publicaciones especializadas brindan a los investigado-
res y académicos una plataforma para compartir sus descubrimientos y contribuciones
con la comunidad cientifica, lo que a su vez ayuda a fomentar el progreso y la innova-
cion en cada campo del concocimiento.

La importancia de las revistas cientificas se debe a varios factores: en primer lugar,
estas publicaciones permiten la difusion del conocimiento. Los investigadores pueden
compartir sus descubrimientos y resultados con otros cientificos. Ademas, brindan a
los académicos una plataforma para presentar sus investigaciones y establecer su re-
putacion dentro de la comunidad cientifica. En segundo lugar, las revistas cientificas
son una herramienta crucial para la evaluacion de la calidad de la investigacion. Los
articulos publicados en estas revistas son revisados por expertos en el campo, lo que
garantiza que la metodologia utilizada en la investigacion sea rigurosa y que los resul-
tados sean validos y confiables. En tercer lugar, las revistas cientificas son una fuente
valiosa de informacion para los estudiantes y otros miembros de la comunidad intere-
sados en las ciencias de la informacion, estas publicaciones ofrecen un amplio espectro
de temas de investigacion y hallazgos, que pueden servir como recursos de aprendizaje
y referencia.
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Teniendo en cuenta lo anterior, los siguientes hitos han marcado cambios importantes y han definido la evolucion
de la RIB:

® FEn 1999, la RIB se concentra en la publicacion de articulos producto de rigurosas investigaciones, no solo del
quehacer profesional, por lo que cambia su condicion a revista cientifica.

® Fn 2002, se empieza el proceso de aplicacion a indices internacionales.

® En 2008, se da inicio a la publicacion digital a través de la plataforma OJS, que proporciona la Universidad de
Antioquia.

® FEn 2018 ingresa a Scopus, lo que grantiza la reclasificacion y permanencia en Publindex, Redalyc y SciELO,
entre otras bases de datos y repositorios.

® FEn 2019 se hace el altimo tiraje impreso de la Revista, y a partir del 2020 se pasa a la publicacion solo digital.

Asi como se hizo en el pasado, la RIB se adapta a las exigencias y cambios que plantean las nuevas tecnologias y
acances de la comunicacion cientifica.

A lo largo de sus 45 afios de historia, la RIB ha sido un espacio para la reflexion y el debate sobre los desafios y
oportunidades de la bibliotecologia y las ciencias de la informacion en la region. Se ha conservado su caracter in-
teramericano, pero también ha trascendiendo a otras latitudes. Ha sido un espacio para la presentacion de nuevas
metodologias y enfoques y ha publicado trabajos que abordan temas que son y han sido tendencia de acuerdo con
su momento historico. Esto ha permitido que la RIB se mantenga a la vanguardia de las tendencias y desarrollos
en sus areas de publicacion, y que la comunidad académica y profesional nacional e internacional tenga acceso a
conocimientos y metodologias de investigacion que se encuentran vigentes.

Es entonces la oportunidad de exaltar el apoyo constante e incondicional de la Escuela Interamericana de Bibliote-
cologia y sus directivas, del Centro de Investigaciones en Ciencias de la Informacion (CICINF), del Fondo de Apoyo
a las Publicaciones del CODI y de la Vicerectoria de Investigacion de la Universidad de Antioquia, asi como del
Sistema de Revistas de la Universidad de Antioquia. También es la oportunidad de agradecer a todos quienes han
hecho parte de esta publicacion ya sea como autor, evaluador o lector, pero muy especialemente a aquellos quienes
han participado en el proceso editorial en cada uno de los 101 nimeros publicados hasta la fecha. Me refiero a los
auxiliares (estudiantes destacados de la UdeA), asistentes editoriales y directores/editores que en cada época han
marcado la historia de la RIB. Es el caso de los profesores y profesoras Rodrigo Vega Lopez (fundador), Marta Alicia
Pérez, Sandra Arenas, Natalia Quintero y, muy especialmente, del profesor Luis Carlos Toro. Bajo la direccion del
profesor Luis Carlos, los tltimos diez afios hasta el 2022, la Revista evoluciono a la era digital y obtuvo un gran
reconocimiento internacional por la indexacion en grandes bases de datos, entre ellas Scopus.

Esperamos pues que la RIB siga con sus valiosos aportes al area, que se siga fortaleciendo y que su impacto sea cada
vez mayor. Asi seguira dejando en alto el nombre de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia y de todos quienes
hacemos parte de ella.

Juan Camilo Vallejo Echavarria
director
Medellin, mayo del 2023
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Resumen

En la actualidad, tomar fotografias se ha vuelto un proceso cotidiano facilitado por la
popularizacion de la tecnologia, en contraposicion con lo ralentizado que era en el pa-
sado. De cualquier manera, esta manifestacion humana se posiciona como parte de la
memoria historica de una sociedad. Pero ¢como se vinculan la fotografia y la memoria
historica para determinar su importancia y optar por su conservacion? Este es justo
el cuestionamiento al que se intentara dar respuesta en el analisis que se presenta a
continuacion. Se concluye que la fotografia juega un papel destacado como memoria
historica que incide en el imaginario colectivo y funge como evidencia visual que me-
rece ser conservada en los archivos.

Palabras clave: fotografia, memoria historica, imaginario colectivo, documento de ar-
chivo, conservacion, archivos fotograficos.

Como citar este articulo: Ramirez, Merizanda; Arreola, Angélica (2023). La
fotografia como memoria historicaylaimportancia de surescate. RevistaInteramericana
de Bibliotecologia, 46(2), e345544. https://doi.org/10.17533/udea.rib.v46n2e345544
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* Este articulo derivo del trabajo de tesis titulado “Las fotografias de los archivos fami-
liares como memoria historica: el caso de la familia Hernandez Jiménez”, defendido en
UAEMEX el 19 de febrero de 2020, por Anggélica Paulina Arreola Huerta y dirigido por
Merizanda M. C. Ramirez Aceves.
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Photography as a Historical
Memory and the Importances of
its Rescue

Abstract

Today, taking pictures has become a daily process facilitated
by the popularization of technology, as opposed to how slow
it was in the past. Either way, this human manifestation
is positioned as part of the historical memory of a society.
But, how are photography and historical memory linked
to determine its importance and choose its conservation?
This is precisely the question that will be tried to answer in
the analysis that follows. It is concluded that photography
plays a prominent role as a historical memory that affects
the collective imagination and serves as visual evidence that
deserves to be preserved in archives.

Keywords: Photography; historical memory; collective
imaginary; file document; conservation; photo archives.

1. Introduccion

El objetivo de este articulo fue explicar el papel de las
fotografias en la construccion de la historia de una
sociedad, con el fin de resaltar la importancia de su pre-
servacion. Es un estudio de corte cualitativo que utiliza
un método analitico basado en la investigacion docu-
mental.

En ¢l se realiza una revision de la literatura que otorga
fundamentos teoricos para establecer la importancia
de la fotografia como elemento de la memoria historica
de la sociedad. A simple vista, es facil deducir que una
fotografia tiene valores secundarios, de acuerdo con
la archivistica, ya que, por lo general, se usa para dar
testimonio de un hecho o fenémeno particular, da in-
formacion y testimonia un acto acaecido; por lo tanto,
puede usarse para dar testimonio de un evento histo-
rico. Pero poco se habla del sustento teérico que hace
que se llegue a pensar en su importancia como fuente
de investigacion. Asi, factores como la historia de este
soporte documental, su vinculo con la construccion de
la memoria y con el imaginario colectivo contribuyen
a entender las razones por las que la fotografia debe
preservarse como parte del patrimonio historico-docu-
mental de una sociedad.

2. Método

La investigacion se desarrollo durante el periodo com-
prendido entre enero del 2018 a mayo del 2019, en la
Universidad Autéonoma del Estado de México como
parte de un proyecto de investigacion de la Licencia-
tura en Ciencias de la Informacion Documental, cuyo
objetivo era plantear la preservacion del mensaje visual
de las fotografias familiares, y por lo tanto de la memo-
ria familiar, a través de la descripcion documental.

A partir del planteamiento anterior, fue necesario re-
saltar la importancia de esta clase de documentos
visuales, desde su posicion dentro del vinculo memoria
historica-imaginario colectivo, por lo que se partio de
una busqueda de textos cientificos en bases de datos
y repositorios universitarios como SciELO, Redalyc y
Google Scholar, revistas especializadas de historia y
sociologia, memorias de simposios y libros. Para la se-
leccion de la informacion se consideraron tres aspectos:
1) el desarrollo de la fotografia como medio para re-
tratar la realidad; 2) el analisis de historia y memoria,
como conceptos individuales, determinando sus carac-
teristicas principales frente al otro, y 3) la conciliacion
de ambos conceptos a partir de otros que los vincularan
tales como memoria historica o imaginarios colectivos.

Es por lo anterior que destacan las ideas de Gar-
cia Canclini (2007), Carretero Pasin (2011), Pinilla
(2013), Arfuch (2014), Becerra-Mora (2015), Benedic-
to y Moran (2015) y Kuri-Pineda (2017), autores que
establecen, desarrollan y exploran dichos conceptos;
ademas, brindan los fundamentos tedricos necesarios
para que a través del analisis critico se obtenga una vi-
sion mas precisa sobre el impacto social de esta fuente
de informacion en la configuracion de la memoria histo-
ricay, por tanto, la importancia de su rescate. Esto, a su
vez, coadyuva a la descripcion y, por tanto, al disefio de
instrumentos de recuperacion informativa en el campo
de la archivistica.

3. Resultados
3.1 Origenes de la fotografia

La humanidad se caracteriza por ser curiosa, todo a
su alrededor le causa interés, por esto, a lo largo de la
historia han tenido cabida un sinfin de estudios que le
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han dado respuesta a sus inquietudes y han mejorado
su vida. Una de esas interrogantes es sobre el efecto
que ocurre cuando un espacio completamente oscuro
recibe, a través de un pequeftio orificio, un ente de luz
que a su vez proyecta dentro de ese espacio una ima-
gen invertida del exterior. Este fenomeno intrigo a los
cientificos, quienes fueron capaces de explicarlo y pos-
teriormente usarlo para crear la fotografia; la cual se
convirtio entonces en el antecedente mas remoto del
mencionado invento. El estudio de este efecto no tuvo
como proposito inicial capturar imagenes, al principio
solo se trataba de un evento que merecia ser explica-
do. Uno de los primeros en hablar de ¢ fue Aristoteles
(s. IV a. C.), quien se percatd de esto cuando estaba
estudiando un eclipse. Observo que dicho fenomeno
astronomico podia reflejarse en el suelo a través de los
orificios que formaban las hojas de un arbol; con el paso
del tiempo, este fenomeno fue recreado y dio origen a
la camara oscura, cuya invencion se atribuye princi-
palmente a Alhacén (965-1040 a. C., Arabia, citado en
Fraga, 2016, p. 3)

El invento fue utilizado por diversos personajes para
distintos fines. Leonardo Da Vinci lo hizo para expli-
car el funcionamiento del ojo humano, mediante una
comparacion con el efecto de la camara oscura (Fru-
tos-Esteban, 2008). Como puede verse, la creacion de
imagenes atin no tenia lugar, quizas su efecto conti-
nuaba causando asombro y por esa razon seguia siendo
explicada. Sin embargo, su utilidad fue descubierta por
algunos artistas del Renacimiento que la usaban para
realizar dibujos a gran escala. Este uso acerco atn mas
alos cientificos a la fotografia, pues ahora ya se percibia
la utilidad de la camara oscura para crear imagenes. De
alli que no sea extrano que con el correr de los afos se
le colocara un lente al artefacto para ayudar a perfeccio-
nar la imagen proyectada.

Del Renacimiento se da un salto hasta el siglo XVII,
época en que tuvo lugar otro evento importante que
acerco a la camara oscura hacia la fotografia. Johann
Zhan adapto este artefacto reduciendo su tamano al
de una caja y colocandole un lente en el orificio (Ho-
ppe-Guinez et al., 2015). Podria decirse que la camara
oscura de Zhan es el antecedente de la camara fotogra-
fica, pues anteriormente el efecto que se ha explicado
era recreado en una habitacion.

Elinterés por fijar las imagenes proyectadas sobre un so-
porte fue el siguiente proposito perseguido por diversos
cientificos; asi, a lo largo de los anos se present6 un gran
namero de aportaciones, entre las que destacan estudios
de la accion de la luz sobre las sales de plata de Carl Wil-
helm Scheele; de la sensibilidad del nitrato de plata a la
luz de J. H. Schulze, y las siluetas que logro reproducir
con el nitrato de plata en 1802 Thomas Wedgwood, por
mencionar solo algunos. Las investigaciones que sur-
gieron durante los siglos XVII-XVIII fueron el sustento
necesario para dar lugar al siguiente paso: lograr que las
imagenes proyectadas en un soporte a través de la cama-
ra oscura quedaran impregnadas de forma permanente
en un soporte por medio de métodos quimicos. Fue en
el siglo XIX cuando tuvo cabida la primera imagen ob-
tenida a través de la camara oscura, a cargo del cientifico
Nicéphore Niépce. A partir de este evento, la fotografia
tuvo una larga trayectoria hacia su mejora continua. Des-
tacan los trabajos de Louis Daguerre con el daguerrotipo
en 1839; de William Henry Fox Talbot con el calotipo de
1835 a1841;de Claude Feliz y Abel Niepce de Saint-Victor
con el calotipo a la albamina en 1847; de Frederick Scott
Archer con el colodion hamedo en 1851; de R. L. Mad-
dox con las placas secas en 1871; de Richard Kennett con
la venta de placas listas para usarse en 1873; de Charles
Bennett con el papel seco de bromuro en 1878; de George
Eastman con el rollo flexible de 1884 a 1888; de Louis y
Aguste Lumiére con el procedimiento tricromo en 1907;
de la compania alemana Leitz con la primera camara de
precision Leica en 1925; de la Casa Kodak con la primera
pelicula a color en 1937, la camara fotografica digital en
1975 y la Kodak DCS-100 con una resolucion de 3 mega-
pixeles en 1991; de Edwin Land con Polaroid en 1947; de
Russell Kirsh con la imagen digital en 1957; de la NASA
con las imagenes satelitales en 1960; y de las companias
Sony y Canon con las camaras digitales Sony Mavica y
Canon RC-701 respectivamente en 1980. De 2002 a la fe-
cha las camaras cuentan con sensores que superan los 6
megapixeles de resolucion. A partir de entonces se han
desarrollado camaras con resoluciones cada vez mas am-
plias y con sistemas mucho mas compactos.

La historia de la fotografia es un largo camino hacia el
mejoramiento permanente, ya que una vez que Niépce
logro capturar la primera fotografia duradera, el siguien-
te paso era que esa imagen fuera mas nitida, cosa que
logro Daguerre. Con este gran avance los pintores co-
menzaron a sentirse intimidados, pues la fotografia, en
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comparacion con la pintura, era la copia fiel de aquello
que retrataba, asi que las personas comenzaron a creer
que los artistas desaparecerian, mientras que estos ar-
gumentaban que la fotografia era el refugio de pintores
sin talento (Latorre, 2012). Obviamente no fue el fin de
la pintura, pero si se vio desplazada por la fotografia, ya
que esta iba perfeccionandose paulatinamente.

De este rapido recorrido se puede establecer que desde
sus inicios la fotografia fue un invento que revolucio-
no la forma de registrar las imagenes de la memoria
humana. Antes de su invencion existian la pintura y el
dibujo, y pese a haber pintores y artistas prodigiosos,
las personas, objetos y fenomenos siempre podian que-
dar plasmados de forma subjetiva debido a las propias
emociones y actitudes humanas de quien pintaba. Lo
anico cierto es que la fotografia fue un instrumento con
mas aplicaciones que las creativas o artisticas, su na-
turaleza provoca que sea usada por cualquier persona,
desde el cientifico, el periodista, el disenador, el crimi-
no6logo hasta un estudiante o ama de casa.

3.2 Historia y memoria

La historia y la memoria son dos conceptos vinculados
por un elemento comun: el pasado. Todos los aconte-
cimientos que se desarrollaron tiempo atras pueden
ser recuperados gracias a la rememoracion, o bien, a
los resultados que un historiador obtiene tras una in-
vestigacion. Sin embargo, este vinculo no implica que
sean lo mismo o que puedan entenderse como términos
equivalentes. Existen claras diferencias entre historia
y memoria, asi como el lugar que cada una ocupa, pero
ambas son construcciones de lo ocurrido. La memoria
surgio como defensa contra la historia oficial que per-
seguia ciertos intereses politicos. Para Traverso, este
interés por la memoria se veria reflejado en los trabajos
que surgieron en la década del sesenta, cuyo contenido
se basaba principalmente en testimonios de sectores sub-
alternos que no eran los archivos oficiales (Pinilla, 2013).

Si la historia se construia a partir de los archivos ofi-
ciales del Estado, era logico que se dejaran fuera otras
visiones que podian ser de interés para la sociedad,
ya que enriquecian el panorama historico, sobre todo
cuando se vinculaba con las victimas de alguna guerra
o ataques de un gobierno opresor. Aquellos sectores
subalternos —que debido a la construccion de la histo-

ria oficial se pierden— se olvidan, porque la historia es
construida por los vencedores y, tristemente, en mas de
una ocasion se vuelve un instrumento de las politicas
gubernamentales para encubrir o borrar hechos.

Leonor Arfuch (2014), Jos¢ Camilo Becerra-Mora (2015)
y Custodio Velasco (2017) ponen especial énfasis en el
papel social que juega la memoria, ya que esta se presenta
como la respuesta de las victimas o sobrevivientes de po-
deres hegemonicos que buscan borrar el pasado de estos
a través de una historia oficial. Por lo tanto, la memoria
es una via para la justicia y la defensa de los derechos
humanos. Mientras la historia puede responder a los
propositos de quienes ostentan el poder, la memoria es la
mejor defensa de las victimas, gracias a ella sus recuerdos
prevalecen y, en el mejor de los casos, ayudan a castigar a
los responsables de crimenes atroces.

Pero asi como la memoria tiene virtudes, también po-
see debilidades. El historiador espanol Julio Arostegui
menciona que los testimonios pueden ser interpreta-
dos de muchas formas, y que, por lo tanto, no se puede
confiar plenamente en ellos (citado en Becerra-Mora,
2015). Este argumento es razonable porque la memoria
también es susceptible de ser manipulada, pues cada
persona recuerda un acontecimiento de forma distinta.
Ademas, de acuerdo con su percepcion y experiencia,
ha de rescatar lo que a su consideracion es mas impor-
tante. Kuri-Pineda (2017) también apoya esta postura
y destaca que la memoria se puede crear a partir de
experiencias reales, pero a veces, en la imaginacion, lo
ficticio se integra en esos recuerdos, haciendo que la
historia resulte ser mas objetiva para la reconstruccion
del pasado gracias a su método para estudiarlo.

Las principales diferencias entonces se ubicaran en dos
dimensiones, por un lado las fuentes y por otro el enfo-
que de estudio del pasado, mientras que la historia reside
en los documentos. La memoria es un cuerpo vivo, por-
que emana de las personas, pero ya que la existencia
de los seres humanos es efimera, es obvio que sus re-
cuerdos desapareceran el dia que mueran; por lo tanto,
la historia tiene una ventaja frente a la memoria, pues
sus fuentes presentan una mayor permanencia en este
mundo.

Por otro lado, el enfoque de estudio o la forma de tra-
tar el pasado también plantea diferencias notables
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entre una y otra. De manera general, la historia busca
evidencias documentales, posteriormente las analiza
(interroga, compara, deduce) para conocer su veraci-
dad y finalmente genera un nuevo documento con los
resultados de su estudio. Por su parte, la memoria se
compone de recuerdos, que se crean gracias a las ex-
periencias que una persona tiene a lo largo de su vida,
y estos solo surgen cuando la persona recibe algan es-
timulo externo, de este modo se puede decir que cada
una tiene una funcion distinta: “la memoria no compara
sus caras para formar una imagen integral, no busca co-
nocer, sino evocar” (Pinilla, 2013, p. 131).

Existen dos tipos de memoria: la individual y la colec-
tiva. La primera es la que permanece en la mente de
cada individuo, mientras que la segunda se difunde y
se adopta por toda una sociedad y se deposita en los
lugares de la memoria, término acunado por Pierre Nora
en el siglo XX. Este término hace referencia a aquellos
recintos en los que la memoria se conserva, puntos en
los que la sociedad puede reencontrarse con su pasado
(Becerra-Mora, 2015). Un ejemplo de este tipo de luga-
res son los archivos historicos, la materia prima de la
historia, asi que es posible decir que la historia necesita
de la memoria, pero esta también necesita de la historia.

Pese a las diferencias que constantemente parecen co-
locar a ambos términos en un punto de superioridad
respecto el uno del otro, persiste la idea de que ambas
se necesitan, porque sin una no puede existir la otra.
La historia necesita los testimonios de la memoria para
poder crecer y ampliar la vision del pasado, incluso lle-
gar a desmentir hechos falsos impuestos por la historia
oficial. En pocas palabras, “brinda la posibilidad de re-
significar el pasado” (Martinez-Quintero, 2013, p. 41).
Pero sin la historia y sus métodos para analizar esos
testimonios, la memoria no podria difundirse o acep-
tarse como valida, ambas contribuyen a acercarse a un
panorama mas objetivo del pasado. Tal como lo explica
Alfonso Pinilla (2013), la comparacion y comprension
de restos del pasado hace posible que no se caiga en
dogmatismos o en relativismos.

Un concepto que unifica a ambos términos es el de me-
morida historica, que para Julio Arostegui (2004) sera el
equilibrio entre ambas, porque retoma esos testimonios
olvidados, pero, a su vez, los somete a los métodos de
la historia. “La memoria historica supone el esfuerzo

de pasar de la memoria escrita por los vencedores, a la
historia que articula la parte de los vencidos” (Vélez et
al., 2016, p. 39). Es asi como los recuerdos de distintas
personas son unidos y organizados para formar un re-
lato que sea coherente y que pase a formar parte de la
historia.

Noberto Emmerich (2011) lo identifica como un recuer-
do colectivo que busca preservar la identidad de una
comunidad, pero, sobre todo, dotarlo de los significados
correctos para que los errores pasados no se vuelvan a re-
petir. Por lo tanto, su funcion es el rescate de la memoria
social, la cual es importante para aquellos que han sufri-
do los estragos de una guerra y que buscan recuperar esa
memoria que se ha perdido. De esta manera, la memo-
ria historica parece ser una forma de aprendizaje sobre
el pasado para no volver a cometer los mismos errores,
superarlos, que no es lo mismo que olvidarlos.

Lamemoria historica ha de ser vital para que los miem-
bros de una comunidad puedan reconocerse como seres
temporales, herederos de una cultura, de una identi-
dad. Y los lugares de la memoria seran vitales en estas
construcciones historicas porque albergan bienes tan-
gibles que han logrado sobrevivir al paso del tiempo,
son sobrevivientes y patrimonio de un pueblo. Ante-
quera-Guzman (2011) hace énfasis en la dotacion de
sentido que estos pueden llegar a tener, es entonces que
pueden llegar a ser simbolos que representen ciertos
eventos pasados, siendo una forma de rememoracion
social, como un monumento. La idea de sentido es muy
importante porque es gracias a €l que los seres huma-
nos pueden comprender y apropiarse de ese pasado,
dotarlo del valor suficiente para preservarlo y cuidarlo.

Es curioso observar como a pesar de que las personas
no formaron parte de los acontecimientos del pasado
pueden llegar a percibirlo como suyo gracias a la me-
moria historica. Un ejemplo claro son las fotografias
familiares: una persona pudo no haber estado presente
cuando sus tios y su padre jugaban en el parque, pero
a través del relato de uno de ellos y de la imagen de ese
momento va incorporando ese recuerdo ajeno a su me-
moria, aunque no se trate de una experiencia propia.

Lo mas importante que se debe destacar es que, a pesar
de sus diferencias, tanto la historia como la memoria
se complementan mutuamente. Ya se vio que la memo-
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ria puede desmentir hechos impuestos por la historia
oficial, y contribuir asi con la defensa de los derechos
humanos, pero la historia le da un orden, gracias a los
métodos de analisis, comparacion y confrontacion de
evidencias (Ibarra, 2007). Asi que una no es superior a
la otra, ambas son importantes y la memoria historica
viene a resaltar ese hecho, busca rescatar del olvido los
testimonios de las victimas, es una forma de rendir res-
peto y mostrar empatia hacia ellos.

3.3 La construccion de la memoria

La memoria se manifiesta en la vida humana a través de
los mas diversos estimulos, como un aroma, un sonido o
una imagen, un detonante que hace que las personas se
remonten a un instante especifico de su vida, haciendo
que algo que parecia ausente vuelva a manifestarse en
el presente. Este tipo de memoria se conoce como indi-
vidual, aquella que se origina y permanece en la mente
de cada sujeto, pero la memoria también puede adquirir
un caracter colectivo.

La forma en la que funciona la memoria humana es
compleja, tanto que la psicologia ha planteado que esta
se compone de varios niveles o estructuras mentales. El
primero, segin Donald Broadbent, es el registro sensorial,
entendido como el espacio mental capaz de almacenar
mucha informacion sensorial, pero con una duracion
muy breve (citado en Ballesteros, 1999). A este nivel de
la memoria también se le conoce como memoria senso-
rial, la cual recibe informacion a través de los sentidos,
siendo los estimulos mas sobresalientes los visuales y
auditivos, aunque el resto también puede impactar de
forma permanente en la memoria humana. Sin embargo,
las imagenes son las que mas recuerdos pueden evocar,
porque la mayor parte de la informacion que el ser hu-
mano recibe la percibe a través de la vista. Si bien es
cierto que el resto de los sentidos son importantes e in-
dispensables para que las personas puedan interactuar
con el mundo, es la capacidad sensorial de la vision la
que permite reconocer facilmente formas, colores, sim-
bolos y signos.

El siguiente nivel es la memoria de trabajo, propuesto por
Baddeley y Hitch en 1974, aunque, anterior a esta pro-
puesta, el segundo nivel era la memoria a corto plazo, que
se identifica como el contenedor en el que la informa-
cion sensorial no solo se almacena, sino que también se

organiza (citados en Alonso-Garcia, 2012). Ahora bien,
la memoria de trabajo se presenta como un modelo mas
completo respecto a su predecesor, ya que plantea ele-
mentos que demuestran que esta segunda estructura es
mas que un almacén de informacion, en especial porque,
como mencionan Vasquez-Echeverria y Martin (2015),
en ella se manipula informacion en periodos muy bre-
ves de tiempo, ademas esta en constante intercambio
de informacion con el siguiente nivel de la memoria.

El altimo nivel es la memoria a largo plazo, en la que se
conserva informacion de forma permanente. Se compo-
ne de conocimientos sobre el entorno, la sociedad y la
cultura; recuerdos personales, lenguaje y significados.
A partir de ella el ser humano puede recuperar conoci-
mientos o experiencias de los cuales se puede valer para
sobrevivir o adaptarse; de esta manera, la memoria se
vuelve indispensable para que un individuo tenga una
guia, algo que le indique, a través del recuerdo, cuales
son las consecuencias o beneficios de determinadas ac-
ciones. Su importancia es proporcional a su compleja
composicion, pues esta dividida en dos grandes seccio-
nes: explicita, compuesta por la memoria semantica y la
episodica, que en conjunto ayudan a recuperar de forma
consciente significados, conceptos y experiencias, y la
implicita, que se integra por la memoria procedimental,
habituacion y sensibilizacion y aprendizaje asociativo
por condicionamiento. Todas estas secciones recupe-
ran la informacion cuando se ejecuta una accion. Esta es
la forma mas simple de comprender la memoria a largo
plazo, pero lo importante es la forma en como recupera
la informacion.

Ademas de estas tres estructuras, en la memoria tie-
nen cabida tres procesos. La codificacion, que se refiere
al proceso de transformacion de los estimulos en re-
presentaciones neuronales y que pueden ser breves o
permanentes. El almacenamiento, que sirve para resguar-
dar la informacion. Alonso-Garcia (2012) anade que
esta se encuentra organizada mediante categorias y
relaciones, lo cual es importante porque el cerebro hu-
mano, como cualquier sistema de informacion, necesita
estar organizado, pues de lo contrario la localizacion y
la recuperacion de la informacion, tercer proceso, se difi-
cultaria o imposibilitaria. Este tltimo proceso se puede
realizar de forma voluntaria o involuntaria.
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Por otro lado, la memoria no solo se conforma de recuer-
dos, sino también de olvido, que determina qué formara
parte de esta y qué no lo hara. Este proceso es natural ya
que el ser humano es incapaz de guardar en su mente to-
das las cosas que vive, de alli que la memoria sea selectiva
(Pinilla, 2013), pues guarda aquellos elementos que son
mas significativos para un individuo por el impacto que
tuvieron en su vida. Esto es importante si se piensa que
un individuo nace y crece en una comunidad especifica,
la cual posee una serie de manifestaciones materiales,
espirituales, intelectuales y culturales que este indivi-
duo debe aprender para ser aceptado y tener un sentido
de pertenencia, lo que vuelve a la memoria un elemento
trascendental para poder conformar la identidad de una
persona. Este tltimo punto se relaciona con la memoria
colectiva porque involucra marcos sociales que son, segin
Halbwachs (citado en Kuri-Pineda, 2017) “el espacio,
el tiempo y lenguaje, todos ellos construcciones que no
son estaticas ni rigidas y que al modificarse inciden en
la propia dinamica memoristica, de forma tal que esta
puede desaparecer o mutar” (p. 12). El tiempo, como ya
se habia mencionado, es esencial para la rememoracion,
ya que la memoria se constituye de hechos pasados; el
espacio se vincula porque en €l se encuentran todos los
elementos estimulantes o detonantes del recuerdo, y el
lenguaje es esencial para la transmision de ideas, orales
0 escritas, expresadas a través de signos lingfiisticos, los
cuales conforman representaciones mentales, necesarias
para recordar.

A partir de esos nexos comunes, un conjunto de indi-
viduos puede generar una memoria colectiva que se
compone de recuerdos historicos, aquellos que se obtienen
de libros de historia y documentos de archivo, que se
hacen presentes a través de festividades y conmemora-
ciones (Muller y Bermejo, 2013). Esos hechos historicos
son transmitidos y aprendidos por los miembros de una
sociedad que, a pesar de no haber presenciado esos even-
tos, los pueden incorporar a su memoria, porque desde
que son ninos les cuentan la historia de su entorno y
los hacen participes de las conmemoraciones historicas
como los dias festivos 0 los monumentos a los cuales se
les rinde homenaje cada determinado tiempo. De este
modo, el espacio (los lugares de la memoria) y el tiempo
(fechas) se vuelven elementos esenciales no solo para
la preservacion de la memoria colectiva, sino también
para su transmision y evocacion. Rememorar requiere
un estimulo, un elemento externo que posibilite traer

un evento del pasado al presente, incluso cuando este
no se haya construido desde la experiencia directa de
las personas. La memoria colectiva puede ser conside-
rada como ese punto de cohesion entre los miembros de
una comunidad y su importancia radica en como la van
haciendo suya, porque es posible que muchas personas
no estén de acuerdo con esos recuerdos historicos vy, al
contrario, tengan su propio recuerdo de aquel evento,
ya sea porque lo vivieron o bien porque sus antepasados
les hablaron de ¢l desde su propia experiencia.

Por lo tanto, la memoria individual y la colectiva co-
existen en el mundo del ser humano, una se forma a
partir de sus propias percepciones, la otra es aprendida
y tal parece que es fruto de un acuerdo comun, ambas
pueden contraponerse, si el sujeto vivio y experimento
los momentos historicos de forma diferente a como lo
dicta la memoria colectiva, pero lo cierto es que ambas
son necesarias para conformar la identidad del ser hu-
mano porque son las huellas de un pasado al cual un
individuo recurre constantemente, a veces de forma
inconsciente, para saber como actuar. Su experiencia
previa le permite interactuar con su entorno, adaptar-
se a €l y desarrollar una personalidad propia. Por otro
lado, los recuerdos historicos (memoria colectiva) le
permiten conocer sus origenes como miembro de una
comunidad, desarrollar un sentido de pertenencia ha-
cia su cultura, porque si alguien llega a ser lo que es,
se debe a su pasado, pero sobre todo a su capacidad de
acceder a ¢l a través de la memoria.

3.4 La fotografia y el imaginario colectivo

El ser humano tiene la necesidad de buscar respuestas
que expliquen de forma certera todos los fendmenos que
se presentan a su alrededor, por lo tanto, es la curiosidad
la que motiva al hombre a crear métodos que le otor-
guen los conocimientos necesarios para interactuar con
su entorno con la seguridad de que lo entiende. Desde
esta perspectiva, puede suponerse que es la ciencia la que
dota de sentido a la realidad; sin embargo, el ser humano
solo llega a conocer un fragmento de ella, ya que se inser-
ta en un espacio y tiempo determinados, lo que hace que
sea dificil establecer un conocimiento que tienda a ser
verdadero en todo momento y esto se ve reflejado en el
rompimiento de los paradigmas cientificos a lo largo del
devenir historico de la ciencia. Por lo tanto, el imaginario
se presenta como ese espacio intangible en el que tienen
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cabida todas las ideas e imagenes mentales que el ser
humano crea cuando la ciencia es incapaz de darle expli-
caciones concretas. Es un complemento del hombre, que
llena los espacios que este no puede llegar a conocer, de
este modo su capacidad creativa contribuye a dotar de
sentido su existencia. La imaginacion es una herramienta
que la naturaleza le ha otorgado al hombre para sobrevi-
vir en un mundo que se le presenta de forma brusca, es
un medio para defenderse.

Ahora bien, las configuraciones de su realidad estan
soportadas en representaciones simbolicas, cuyo sig-
nificado es elemental para entender su entorno, pero
también a si mismo, ya que el ser humano, al pertenecer
a una sociedad en particular, necesariamente tendra de
forma intrinseca ideas, valores y practicas propias de la
comunidad a la que pertenece.

Asi que, a pesar de que los imaginarios parten de un
proceso individual, este se ve influenciado por los con-
ceptos aceptados colectivamente. Es entonces que se
habla de un imaginario colectivo, entendido como aquel
conglomerado de “figuras interpretativas de nuestro
entorno que le otorgan plausibilidad a una determi-
nada interpretacion de la realidad social, en la medida
que dicha interpretacion —en sus grandes rasgos— es
socialmente compartida” (Benedicto y Moran, 2015,
p. 83). Pero para que una idea sea socialmente comparti-
da es necesario que sea transmitida. La comunicacion
oral o escrita es lo que ha permitido que los seres hu-
manos puedan exteriorizar sus dudas, pensamientos,
emociones, sentimientos y en general cualquier idea.
Esa transmision de mensajes puede generarse cuando
un individuo interacttia con otros seres humanos, o
bien, cuando se expone a la informacion que los medios
de comunicacion difunden, que se constituyen en una
fuente de gran impacto en la formacion y expansion de
ideas sobre algin evento social o una figura publica. Un
ejemplo muy comun son las campanas politicas que ha-
cen uso de esos medios. Villa-Guzman (2013) explica
que estas pueden buscar la empatia del publico o bien
su rechazo (cuando se trata de los contrincantes), en
ambos casos se contrata la ayuda de disenadores de
imagen. Pero esta informacion solo es aceptada cuando
logra empatar o conectar con el propio imaginario de
las personas que reciben el mensaje de los medios de
comunicacion, porque un individuo ya posee una base

ideologica, producto del contexto social en el que se ha
desarrollado.

Ahora bien, la cultura configura al imaginario colectivo
y este, a su vez, es una manifestacion de la primera, que
se ve reflejada en los significados, valores, creencias,
formas de pensar y actuar de los individuos que confor-
man una sociedad. Por esto, los imaginarios adquieren
un papel importante en la formacion de la identidad de
un individuo, pues las ideas y significados que se plan-
tean buscan definir al mundo y a quienes lo conforman.
Esas explicaciones pueden ser mitologicas, pero ayudan
al hombre a hacer frente a un mundo lleno de incerti-
dumbre y duda y, a su vez, posibilitan la particularidad
de cada grupo social diferenciandolo de otro. Por lo tan-
to, no puede hablarse de un imaginario colectivo tinico
o universal porque, aunque lo que esta alrededor de los
individuos puede ser lo mismo, la interpretacion que
cada grupo humano le otorga a los elementos y acon-
tecimientos que lo rodean son diferentes, porque todos
perciben los estimulos externos de forma distinta.

Aunque lo anterior puede ser un ejemplo muy simple,
laidea sustantiva es que la variedad de interpretaciones
y percepciones trae consigo cosmovisiones distintas,
lo cual explica la existencia de diversas culturas. Los
imaginarios son los que logran que una sociedad sea
particular; en pocas palabras, es el conjunto de signifi-
cados y simbolos propios de un conjunto de individuos
que los distingue de otros. Lo anterior puede dar ori-
gen a los estereotipos, la creacion de imagenes mentales
sobre caracteristicas fisicas o conductuales de otros in-
dividuos ajenos a la cultura propia. Esas percepciones
se basan en las ideas que reciben del mundo exterior,
por lo tanto, pueden ser equivocadas o estar fragmenta-
das; no obstante, también forman parte del imaginario
social, asi que no solo se trata de la vision de si mismo,
sino también del otro.

El imaginario sirve ademas para justificar el comporta-
miento de las personas, asi que es una herramienta para
explicar, e incluso disculpar, ciertas conductas que
pueden ser vistas de forma negativa por los individuos
ajenos a una sociedad especifica, pero que deben ser
respetados porque tienen un fundamento cultural. Po-
dria decirse que el imaginario colectivo es una especie
de codigo que permite decodificar esos significados y
sin €l, la incomprension tendria lugar, asi como las cri-
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ticas y el rechazo. Francesco Randazzo dice que esto es
perceptible cuando se viaja a un pais extranjero, los in-
dividuos se sienten fuera de lugar porque su imaginario
(cosmovision del mundo) no empata con su realidad.

Esas caracteristicas especificas que separan a una cul-
tura de otra son las mismas que vinculan a unos seres
humanos con otros, tal como lo menciona Durkheim
(citado en Carretero-Pasin, 2011): el imaginario es un
centro simbélico que dota a las sociedades de una cohe-
sion interna Carretero-Pasin, 201l. Los imaginarios
colectivos unen a las personas, se trata de un vinculo
intangible que se manifiesta de forma intrinseca en el
comportamiento de los seres humanos. Estos imagi-
narios pueden estar presentes de forma inconsciente o
consciente; sin embargo, esto no significa que un indi-
viduo exprese con menor o mayor fuerza su imaginario
social, es algo que se hace de forma automatica, por
ejemplo, usar un lenguaje especifico con un adulto, an-
ciano o figura de autoridad.

Aquellos centros simbolicos de los que habla Durkheim
son los que retinen los significados que comprenden el
sentido del mundo y de los propios sujetos que lo crean,
ademas, le otorgan un orden a la sociedad, ya que las
personas que la integran conocen las reglas y codigos
socialmente aceptados que les permiten convivir con
sus pares. Y es que el imaginario, al ser producto de la
sociedad, se va transformando junto con ella, sigue su
ritmo, deja ideas atras o incorpora nuevas; pero no es un
cambio brusco que venga a implantar de forma tajante
una nueva idea o que sustituya a otra, se trata de un
proceso paulatino; es una dinamica en la que las nue-
vas generaciones van interactuando y que, por medio
de explicaciones preestablecidas, logran entender su
realidad. Pero, a su vez, estd abierto a las contribucio-
nes que los individuos pueden hacer. Ambas dinamicas,
conocer e integrar ideas, permiten adquirir un sentido
de pertenencia.

Ahora bien, ¢como es que la fotografia puede incidir
en ese imaginario colectivo? Una de las formas en que
se concreta el imaginario es a través de iconos, que son
representaciones visuales de un objeto (Hoppe-Guinez
et al., 2015). Las construcciones visuales estan en todas
partes, el ser humano siempre ha recurrido a ellas para
representar ideas, emociones, hechos, suefos, entre
otros, desde la prehistoria con las pinturas rupestres

hasta la actualidad con anuncios, ilustraciones y di-
sefios en diversos productos, porque la imagen tiene
un impacto fuerte en la percepcion del ser humano,
tanto que la memoria recurre a ella para el proceso de
codificacion, almacenamiento y recuperacion de la in-
formacion (memoria iconica).

Asi que, si el imaginario colectivo se integra también
por iconos o imagenes, es logico que las fotografias for-
men parte de €l, en especial porque son el testimonio
visual-material de un evento y su funcion es capturar
y preservar un suceso determinado que es importante
para la persona o personas que lo fotografian. La inten-
cion es lo que la dota de significacion, la cual se puede
fortalecer cuando esta imagen contribuye al proceso
de rememoracion y, por lo tanto, se une a la memoria
visual. Y aunque el imaginario se manifiesta de forma
intangible (ideas, significados), este puede llegar a ma-
terializarse, por ejemplo, a través de las fotografias que
son capaces de retratar alguna manifestacion cultural:
una costumbre, tradicion o aspecto de la vida cotidiana.

Por otro lado, hay que tomar en cuenta que las imagenes
son elementos que ayudan a ilustrar ideas y explica-
ciones, ¢acaso no se vuelve mas clara una explicacion
cuando hay una imagen que la represente? Los seres
humanos recurren a las imagenes porque ejemplifican
un evento, es mas facil que una idea se guarde en la me-
moria cuando existe una imagen con la cual se vincule;
incluso cuando se lee una novela, un cuento o una obra
de teatro, las personas crean imagenes mentales que
les ayudan a representar las historias en su mente, e
incluso los propios escritores establecen descripciones
sobre los rasgos fisicos de los personajes, el espacio y el
ambiente en el que se desarrollan las acciones para que
los lectores se adentren en el mundo que el escritor ha
creado, porque saben que es a través de las imagenes
mentales que una historia puede tener mayor impacto
en quien la lee.

Ademas, la fotografia también puede ser usada para
estudiar el imaginario social. Garcia-Canclini (2007)
realizo una investigacion en 1995 sobre imaginarios
urbanos, la investigacion tenia como proposito estu-
diar las percepciones que los habitantes de la ciudad
de México tenian sobre los recorridos y trayectorias de
esta ciudad. Para ello, recurrieron a dos instrumentos
fundamentales: fotografias y peliculas con imagenes de
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mediados del siglo XX hasta 1995 que mostraban viajes
por la ciudad, individuos y medios de transporte. Los
sujetos de estudio abarcaron repartidores, madres, po-
licias de transito y estudiantes. Las pruebas consistian
en mostrar 50 fotografias a los grupos de estudio y se les
pedia que escogieran las 10 fotografias mas representa-
tivas acerca de la forma de viajar en la ciudad de México
y en cuanto a las peliculas solo se les mostraban 20 mi-
nutos de escenas. Una vez que ambas pruebas fueron
aplicadas, Garcia-Canclini (2007) pudo notar que las
fotografias desencadenaban respuestas abundantes y
diversas en todos los grupos, asi que llego a la conclu-
sion de que

la fotografia da una sola imagen que puede ser interpre-
tada de muchas maneras. El relato cinematografico da
muchas iméagenes, pero encadenadas por una narracion
que establece un sentido bastante preciso de los he-
chos. Por lo tanto, el relato cinematografico permitiria
imaginar menos sobre aquello que vemos. (p. 19)

Es asi como a pesar de su falta de lenguaje escrito, la
fotografia es capaz de estimular la mente para construir
significados y, sobre todo, transmitirlos.

La fotografia, por tanto, se presenta como un instru-
mento capaz de capturar aquello que un individuo
encuentra representativo, porque encaja con las
creencias, valores, simbolos y significados que estan
presentes en su imaginario. Al capturar esos instantes,
la fotogratia adopta la funcion de documentar las ideas,
de ser un referente al cual una comunidad entera puede
recurrir para construir, estimular y conservar ese ima-
ginario colectivo y de este modo la imagen se introduce
y asienta en las mentes de cada miembro de una comu-
nidad, que al reconocer y aprender el significado de esas
imagenes puede valorarlo y transmitirlo a las genera-
ciones futuras.

4. Discusion y conclusiones

Después de este recorrido sobre la importancia de la
fotografia como memoria historica y las razones que
justifican su rescate, es posible concluir lo siguiente que
la fotografia surge debido a la necesidad del hombre de
capturar todo lo que lo rodea, este proceso vino a facili-
tar la obtencion de imagenes de forma mas fidedigna en
comparacion con la pintura y el grabado.

La memoria tiene un “soporte vivo” (seres humanos) y
un soporte material. Debido a la naturaleza efimera del
primero es que surge el segundo, es en estas manifesta-
ciones tangibles en las que se inserta la fotografia, pues
forma parte de las evidencias visuales que, a su vez, ayu-
dan a reconstruir el pasado (memoria historica).

La memoria se construye a partir de estimulos externos.
El sujeto recibe los estimulos a través de sus sentidos, y
la vision es uno de los principales perceptores de infor-
macion. Por lo tanto, las imagenes se constituyen en un
elemento formador de la memoria y, a su vez, en deto-
nante del proceso de rememoracion.

El imaginario colectivo se configura gracias a las ex-
plicaciones que un grupo de personas comparten de la
realidad y, dado que es un proceso creativo que busca dar
respuestas, su construccion involucra iconos, simbolos
y signos que contribuyen a esclarecer el mundo. Por lo
tanto, son las imagenes lo que hace que las fotografias
se inserten como constructoras del imaginario colectivo,
pero también como un producto de €l, ya que, si bien se
desarrolla en la mente, ese tiende a proyectarse por me-
dio de toda manifestacion intangible (ideas y valores) y
tangible (monumentos, pinturas, esculturas, libros, foto-
grafias, etc.).

Por tanto, las fotografias merecen ser conservadas
porque ofrecen al hombre la posibilidad de capturar mo-
mentos especificos de un tiempo y lugar determinados,
hace posible el encuentro con el pasado de una forma vi-
sual y estimula la memoria del individuo que observa la
imagen, quien, ademas de las palabras que le relatan un
acontecimiento pasado, tiene elementos visuales que lo
ilustran, lo cual puede arraigar atin mas un recuerdo.
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Abstract

This study investigates the effect of the information quality on the satisfaction of us-
ers of the information system considering the mediating role of the perceived value
of information. In this applied study, conducted using a causal-correlation approach,
the study population was all users of information system in Ahvaz public libraries.
A sample size of 384 subjects was selected by simple random sampling. Data were
collected by a researcher-made questionnaire based on previous studies. The tools
were validated by face validity and their reliability was confirmed using the Cron-
bach's alpha (in the value of a = 0.812, 0.866 and 0.880, respectively) and the results
were analyzed by SEM using SPSS 21 and AMOS 5 software. Based on the results of
the hypothesis test, the information quality of the information system has a positive
and significant effect on user satisfaction (P = 0.000; f = 304), and perceived value of
information (P = 0.000; 3 = 0.000). Also, the perceived value of information has a sig-
nificant effect on user satisfaction (P = 0.000; § - 644). Meanwhile, the information
quality of information system has a significant effect on user satisfaction with the
mediating role of perceived information value (P =0.000, § = 0.834). We conclude that
the improvement of the information system quality in terms of information quality
can improve the users’ perception of the value of information and their satisfaction.

Keywords: Information quality, information system quality, perceived value of infor-
mation, user satisfaction, public libraries.
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El efecto de la informacion del
sistema de informacion sobre
la satisfaccion de los usuarios

mediante el papel mediador del
valor percibido de la informacion

Resumen

Este estudio investiga el efecto de la calidad de la informacion
sobrelasatisfaccion delosusuariosdel sistemade informacion
considerando el papel mediador del valor percibido de la
informacion. En este estudio aplicado, realizado utilizando
un enfoque de correlacion causal, la poblacion de estudio
fueron todos los usuarios del sistema de informacion en las
bibliotecas publicas de Ahvaz. Se selecciond un tamano de
muestra de 384 sujetos mediante muestreo aleatorio simple.
Los datos fueron recogidos por un cuestionario hecho por el
investigador basado en estudios previos. Las herramientas
fueron validadas por validez aparente y su confiabilidad
fue confirmada mediante el alfa de Cronbach (en el valor de
o = 0.812, 0.866 y 0.880, respectivamente) y los resultados
fueron analizados por SEM utilizando los softwares SPSS 21y
AMOS 5. Con base en los resultados de la prueba de hipotesis,
la calidad de la informacion del sistema de informacion tiene
un efecto positivo y significativo en la satisfaccion del usuario
(P=0,000; B =304) y el valor percibido de la informacion (P =
0,000; 3=0,000). Ademas, el valor percibido de la informacion
tiene un efecto significativo en la satisfaccion del usuario (P
=0,000; 3 - 644). Mientras tanto, la calidad de la informacion
del sistema de informacion tiene un efecto significativo en la
satisfaccion del usuario con el papel mediador del valor de la
informacion percibida (P = 0,000, = 0,834). Concluimos que
lamejora de la calidad del sistema de informacion en términos
de calidad de la informacion puede mejorar la percepcion de
los usuarios sobre el valor de la informacion y su satisfaccion.

Palabras clave: calidad de la informacion, calidad del siste-
ma de informacion, valor percibido de la informacion, satis-
faccion del usuario, bibliotecas publicas.

1. Introduction

1.1 Statement of the Problem

Public libraries are one of the most effective institu-
tions in the direction of cultural development and
raising the awareness of the community. Public li-
braries, with the intention and purpose of 'serving the

people,’ provide public services in a variety of ways and
in useful ways. According to UNESCO statement, the
Public Library is a prestigious reference for the mani-
festation of important issues, such as continuous and
endless education of the public, the advancement of
knowledge and public culture, the free offering of cre-
ative human thoughts, the flourishing of talent and
community abilities. Of course, the general public can
benefit from their facilities regardless of race, nation-
ality, age, gender, religion, language, social status, or
education (Emadkhorasani, 2013). Like other libraries,
public libraries are also involved in providing and or-
ganizing appropriate information and knowledge for
easy access and use (Ugwoke & Omekwu, 2014); com-
plex organizations that integrate different inputs to
produce diverse outputs will provide separate services
for the public and keep books related to ancient history
for future generations (Goccio et al. 2018). In a dynamic
and rapidly changing information environment where
people often start accessing information with the Web
or social media, it's still unclear how the general public
understands the usefulness of public libraries (Joanna
Sin & Vakkari, 2015).

According to Jordan (quoted by Joanna Sin & Vakkari,
2015) in the digital era, with a large amount of informa-
tion available, the role and value of official information
institutions that use the budget/tax base, such as ques-
tionable public libraries, is questionable. Since public
libraries are institutions that use public funds and con-
cessional grants from municipalities, their performance
is more and more in the focus of attention. In addition,
citizens' dissatisfaction with the services provided by
public organizations has increased in recent years (Cra-
vens & Piercy, 2003). However, although today, much
information is available through the Internet and other
media, public libraries are still a source of information
in the information landscape of individuals. But with
the presence of the millennial generation users, it seems
that new challenges are faced with public libraries, and
addressing these challenges requires identifying and
addressing the challenges of information services of li-
braries so that decision-makers can, depending on the
circumstances, adopt different strategies (Joanna Sin,
2012). Meanwhile, the use of information systems ca-
pabilities has been one of the priorities of managers.

2 Rev. Interam. Bibliot. Medellin (Colombia) Vol. 46, issue 2/May-August 2023 e346354 ISSN 0120-0976 / ISSN (online) 2538-9866

https://doi.org/10.17533/udea.rib.v46n2e346354


https://doi.org/10.17533/udea.rib.v46n2e346354

The rapid growth of information technologies and
the ability to exploit their capabilities effectively and
efficiently turned into an incentive for organizations
to think about implementing technology information
systems. Investing in information and communication
technology has not only succeeded in achieving orga-
nizational goals, but it has also shaped the competitive
advantage among customers (Norfazlina et al., 2010).
According to Guo (2019), although libraries have ac-
cepted the use of information systems to manage
services and resources over the past two decades; how-
ever, it is necessary to have a proper understanding of
its mechanism in order to be able to successfully imple-
ment technological innovations in their organization.
One of the most influential dimensions of information
systems is the quality of information that addresses the
quality of information resources in support of the needs
of users and includes dimensions such as completeness,
easy understanding, relevancy, precision, accuracy, va-
lidity, and so on.

Fontaine defines quality as conformance to require-
ments, readiness for use, inherent superiority or value
(Alavi & Leidner, 2001). The quality of information
is defined as the property of information that consis-
tently matches the expectations of employees and end
customers (Tuomi, 1999); and it's a degree in which
information with content, shape, and time features
gives end users particular value. Information quality is
the attribute of information that meets the technical,
cognitive and aesthetic needs of information produc-
ers, managers, consumers and experts (Eppler, 20006);
with valuable criteria specified by the user, and deter-
mined and assessed according to a certain standard of
standards (Kahn et al. 2002; Kisubika, 2011), and it is
suitable for data consumers (Wang, 1998; Keith, 2008;
Eppler, 2006; Popovi¢ et al. 2009). Quality of informa-
tion is a component that leads to an understanding of
the value of information used by the user and can lead
to end-user satisfaction in a service organization such
as a library that focuses on information-based services.
Because customers usually meet their needs for services
and products in terms of perceived value; in marketing,
the perceived value is defined as a customer's assess-
ment of the costs and benefits of purchasing a product
or using the service (Zeithaml, 1998). The results of
previous studies indicate that perceived value increases
customer satisfaction and future purchases (Khorshidi

etal. 2010). According to Spreng et al. (2009), managers
of service organization often use criteria and indicators
of customer service quality and satisfaction to measure
the degree of customer needs met by the organization.

Oliver (1999) describes satisfaction as “complete cus-
tomer delivery.” In fact, satisfaction is the result of a
customer's judgment as to the extent to which the
characteristics of a product or service are capable of
meeting customer expectations at the optimal level.
High-quality information services are one of the most
important factors in customer satisfaction with librar-
ies, and only libraries can provide this service with a
stable and comprehensive attitude towards the cus-
tomer and user and have a profound commitment to
it. Because customers with more satisfaction are more
likely to be loyal and return to use the services (Almasi
etal., 2013).

Assessing the satisfaction of information service users
and examining the factors affecting it will provide a
fundamental and valuable transformation in how ser-
vices are delivered (Poll & Boekhorst, 2007). Evaluation
and improvement of information services are essen-
tial in order to meet the demands and needs of users
for the successful support of the organization's goals,
and it is sought to orientate the services and resources
that are directly related to the needs of the community
(Hasanzadeh & Najafgholinegad, 2008). Since the pub-
lic libraries of the country have implemented different
information systems in the past decade and replaced
the new system in a shorter time period, it is necessary
to examine the dimensions of its impact. Therefore, the
main question of the present research is whether the
information quality of information systems of public
libraries, by the perceived value of information, is effec-
tive in user satisfaction?

2. Literature Review

The results of various databases show that there is no
study background, despite the variables such as satis-
factory, the perceived value of information in the area of
information systems of libraries. Basically, these studies
have been new in libraries and have paid much atten-
tion in the field of public services and services. What
is inferred from the review of various studies is that
the quality of services (Fakhri et al., 2016; Theodorakis
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et al., 2013; Ju et al. 2019) along with perceived value
(Ebrahimi & Mansouri, 2013), has affected customer
satisfaction and loyalty (Smaeili et al., 2014; Saeedi et
al., 2015; Jiang & Zhang, 2016). The results of the study
conducted by Maebood Mojdehi et al. (2016) showed
that the quality of software systems affects user satis-
faction. The results of a study conducted by Fatemian
& Farhadpoor (2018) also showed that the quality of
service has a significant effect on the loyalty and sat-
isfaction of users of public libraries in Khuzestan with
the mediating role of perceived value of information.
The results of a study conducted by Mazrach (2017)
also showed that the quality of the information system
of the public libraries in terms of system quality, infor-
mation quality, and service quality has an impact on
reducing the cost of search and management, improv-
ing the quality of information services, supporting user
information and publishing industry, controlling the
cost of providing services and enhancing intra-organi-
zational performance as organizational dimensions.

The results of a study conducted by Ladhari & Morales
(2008), entitled “Perceived service quality, perceived
value and recommendation: A study among Canadian
public library users” (p. 352), showed that components
of service and the library as a place and control infor-
mation are interpreting perceived value. In addition,
service quality and perceived value have a significant
relationship with suggestions. In considering the re-
lationship between perceived value and the use of the
information source when making strategic decisions
for seventeen Chinese business executives, Lin et al.
(2014) also found that managers prefer in-house- per-
sonal information resources. Meanwhile, the ranking of
information sources varies according to the managers'
affiliation. The results of this study led to the revision
of typology of the information resources by De Alwis et
al. (cited by Lin et al. 2014), and emphasized that or-
ganizational contexts play a decisive role in the use of
information resources. In a study, Hapsari et al. (2016)
also found that perceived value plays a partial mediat-
ing role in the relationship between customer service
quality and customer satisfaction. Also, the results of
the study conducted by Laumer et al. (2017) regarding
the relationship between information quality and user
satisfaction in organizational content management sys-
tems showed that information quality dimensions play
an important role in user satisfaction. Pevec and Pisnik

(2018) also evaluated the conceptual model of the per-
ceived value of health services and its impact on patient
loyalty and satisfaction. Their results showed that per-
ceived value has a significant effect on satisfaction and
loyalty. The results of a study conducted by Rafsand-
jani (2018), entitled Analyzing the effect of trust and
perceived value on purchase intention (case study of
Shopee), showed that empirical value, functional value,
market value, and belief values have a significant effect
on purchasing intentions. In another study, Yu and Lee
(2019) also emphasized the influence of the perceived
value of consumer on the intention to buy new prod-
ucts, and the results showed that the dimensions of the
perceived value had a positive and significant effect on
their attitude toward the product and its buying be-
havior. Based on the results of the study conducted
by Nirwanto and Andarwati (2019), it was found that
the information system's information quality affects
the perceived usefulness and end-user satisfaction. A
literature review indicates that satisfaction of users
and customers is still among the concerns of manag-
ers of different organizations, and studies have paid
their attention to the various factors affecting it. But
in the field of libraries, and especially the information
systems of the library, these studies are beginning and
need more attention.

3. Methodology

Since the present research investigates the effect of the
information quality of the information system of Ahvaz
public libraries on users' satisfaction with regard to the
mediating role of perceived value, in terms of purpose,
it is applied research. Due to the fact that the causal
relationship between the variables is investigated, a
descriptive method was used with a causal correla-
tion approach. The statistical population of this study
was the total number of 15,800 people using informa-
tion services of public libraries in Ahvaz city. Based
on Morgan's table, 376 people were selected as sam-
ples. To collect data, the tools of the researcher-made
questionnaire based on the information quality of Re-
zaei's information system (2016), Vaezi's satisfaction
(2013), and Eggert and Ulaga’s Customer Perceived
Value (2002) were used. The validity of the tools was
confirmed by their face validity method and their reli-
ability was confirmed using Cronbach's alpha method
for information system quality (o = 0.812), satisfaction
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(a0 = 0.666) and perceived value (o = 0.803). Data col-
lection was done by the field distribution method of
the questionnaire. For this purpose, 376 distribution
questionnaires (100% return rate) were collected and
analyzed. Regarding the nature of the subject and the
variables of the research, relations between the vari-
ables were investigated using the structural equation
method (SEM), and the desired causal model was test-
ed. Statistical analysis was performed using SPSS21
and AMOSS5 software.

4. Results

To check the status of data normalization and appro-
priate test selection, the Kolmogorov-Smirnov test was
used (Table I).

Table 1. Smirnov-Kolmogorov test results for determining
the status of the data normality

Normal /
Variable N z Sig. non-normal
distribution
Information System's 370 75 (104 Normal
Information Quality
Users’ satisfaction 376 0.182 0.099 Normal
Perceived value of 376 0200  0.084 Normal

information

As the results show, the main variables in this study
(information system’s information quality, user sat-
isfaction and perceived value of information) are
normalized. Therefore, parametric tests were used to
analyze the data. In order to investigate the status of

research variables, the following questions were pre-
sented:

9I: How is the status of information system quality of
public libraries from the view of users of Ahvaz public
libraries?

92: How is the status of users’ satisfaction with the in-
formation system of Ahvaz public libraries?

93: How is the users’ perceived value of information
available to Ahvaz public libraries?

To examine the questions, the respondents’ answers to
the questions of the research questionnaire about the
situation of variables was interpreted using the Nun-
nally value spectrum in 4 levels (favorable, relatively
favorable, relatively unfavorable, unfavorable). As the
results of Table 2 show, 8.12%, 63%, 1.22% , and 1.2%
of individuals have expressed that the information
system’s information quality is relatively favorable,
relatively unfavorable, unfavorable, and favorable, re-
spectively. In terms of user satisfaction, the results also
indicate that 17%, 5.53%, 29%, and 5.0% of individu-
als have expressed that users' satisfaction is favorable,
relatively favorable, relatively unfavorable, and un-
favorable, respectively. The results of the perceived
value of information show that 3.46%, 3.34%, 6.17%,
and 9.1% of individuals have expressed the perceived
value of information is favorable, relatively favorable,
relatively unfavorable, and unfavorable, respectively.
To assess the difference between measurement levels
of variables, a single-sample t-test was used and the re-
sults are presented in Table 3.

Table 2. Frequency distribution of responses to the level of desirability of an information system’s information quality, user

satisfaction and perceived value of Information

Variable Frequency Favorable Relatively favorable Relatively unfavorable Unfavorable Total
Number 48 237 83 8 376
Information System’s Information Quality
Percentage 12.8 63 221 2.1 100
Number 64 201 109 2 376
Users’ satisfaction
Percentage 17 535 29 0.5 100
Number 174 129 66 7 376
Perceived value of information
Percentage 46.3 343 17.6 1.9 100
Sourse: Own elaboration.
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Table 3. Single sample t-test results for quality variables of information system’s information quality, satisfaction and per-

ceived value of information

Theoretical average = 3

Variable Average
Information System’s Information Quality 2.864
Users’ satisfaction 2.869
Perceived value of information 3.250

t-statistic Degrees of freedom (Sig.)
86.092 375 0.000
81.546 375 0.000
78.047 375 0.000

Sourse: Own elaboration.

As the results (Table 4) show that the average for in-
formation system’s information quality (2.864), users'
satisfaction (2.869) is less than the theoretical average
and for the perceived value of information (250.3), it is
more than the theoretical average and this analysis is
significant at a level of Sig = 0.000. So, we can say that
There is a significant difference between different lev-
els of information system’s information quality, users’
satisfaction and perceived value of information (favor-
able, relatively favorable, relatively unfavorable, and
unfavorable).

Then, to evaluate the hypotheses regarding the infor-
mation system’s information quality (independent
variable) on users’ satisfaction (dependent variable)
and also, the mediating role of perceived value of in-
formation, SEM and AMOS software were used in two
modes of T-values (for analyzing the hypothesis) and
Standardized Estimation (for analyzing the severity
of the effects of variables on each other) on each oth-
er and severity of the effects of variables on each other
was determined using standardized coefficients (path
coefficient) (Figure 1).

In order to determine the effect of the information sys-
tem’s information quality of public libraries on users’
satisfaction, the following hypothesis was proposed:

HO: The quality of the information system of public li-
braries has no significant effect on user satisfaction.

HI: The quality of the information system of public li-
braries has a significant effect on user satisfaction.

As Figure 1 and Table 5 show, the P-value obtained
from the output software (0.000) to evaluate the effect
of the information quality of the information system of
the public libraries on users ' satisfaction is less than

-0.05, which shows the information quality of the infor-
mation system of the public libraries has a significant
effect on user satisfaction. The results of path anal-
ysis also showed that the impact coefficient is 0.304,
which, in turn, shows about 0.304% of users ' satisfac-
tion changes are explained by the information system’s
information quality. In other words, a changing unit in
the information system’s information quality changes
users’ satisfaction by 30.3%.

In order to determine the effect of the information sys-
tem’s information quality of the public libraries on the
perceived value of information, the research hypothe-
ses were posed as follows:

HO: The information quality of the information system
of the public libraries has no significant effect on the
perceived value of information.

HI: The information quality of the information system
of the public libraries has a significant effect on the per-
ceived value of information.

As Figure 1 and Table 6 show, P-value obtained from
the output of software (0.000) to investigate the impact
of the information quality of the information system
of the public libraries on the perceived value of infor-
mation is less than 0.03, which shows the information
quality of the information system of the public libraries
has a significant effect on the perceived value of in-
formation. Also, the results of path analysis (Table 6)
showed that the path coefficient between the two vari-
ables was .0.822, which shows 82.2 % of the changes in
the perceived value of information is explained by the
information quality of the information system. It means
that a unit of change in the information quality of the
information system changes the perceived value of in-
formation by 82.2 %.
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Table 4. Desirability assessment of the information system’s information quality, users’ satisfaction, and perceived value of

users based on Nunnally scale (1967)

Description Unfavorable Relatively unfavorable Relatively favorable Favorable
Values 1to 1.99 2t02.99 3t03.99 4to5
;r;f;gation system’s information . 7 2.864 . L
Users’ satisfaction - v 2.869 - -
Perceived value of users - e v 3250 ----

Sourse: Own elaboration.
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Figure 1. The structural relationship model between the information system’s information quality (ISIQ), users’ satisfaction
(US) and perceived value of information (PVI).
Sourse: Own elaboration.

Table 5. The path analysis’ results of the effect of the information quality of the information system of the public libraries on
users ' satisfaction

Row Relationship Impact coefficient P-value Test result

1 The information system’s information quality ==> users’

. . 0.304 0.000 Hypothesis was verified.
satisfac-tion

Sourse: Own elaboration.

Table 6. The results of path analysis of the effect of the information quality of the information system of the public libraries

on the perceived value of information

Row Relationship Impact coeffi-cient P-value Test result

1 The information system’s information quality ==> Perceived

value of information 8.822 0.000 Hypothesis was verified.

Sourse: Own elaboration.
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Also, in order to determine the impact of the perceived
value of information on user satisfaction of public li-
braries, hypothesis was posed as follows:

HO: The value of the perceived value of information has
no significant effect on public libraries’” users’ satisfac-
tion.

HI: The perceived value of information has a significant
effect on public libraries’ users’ satisfaction.

As Figure 1 and Table7 show, P-value obtained from the
output of software (0.000) to investigate the impact of
the perceived value of information on user satisfaction
is less than 0.05, thus the perceived value of informa-
tion has a significant impact on public libraries’ user
satisfaction. Also, the results of path analysis (Ta-
ble 7) showed that the path coefficient between the
two variables was 0.644, which shows 0. 644 % of the
changes in the dependent variable of users’ satisfaction
is explained by the perceived value of information as an
independent variable. It means that a unit of change in
the perceived value of information changes users’ satis-
faction by 64.4%.

Finally, with the aim of determining the effect of the
information quality of the information system of the
public libraries on the users’ satisfaction with regard
to mediating role of the perceived value of information,
the hypothesis was posed as follows:

HO: The information quality of the information system
of the public libraries has no effect on the users’ satis-
faction in Ahvaz.

HI: The information quality of the information system
of the public libraries has an effect on the users’ satis-
faction with the mediating role of the perceived value
of information.

As we see in Figure 1 and Table 8, the P-value obtained
from software output (0.000) to investigate the impact
of the information quality of the information system of
the public libraries on users’ satisfaction with mediat-
ing role is less than 0.05, thus the information quality of
the information system of the public libraries by the per-
ceived value of information has a significant impact on
user satisfaction. The findings of this research show that
the information quality of the information system of the
public libraries has generally 83.4 % (30.4% directly, and
53% indirectly through the perceived value of the infor-
mation system) an effect on the users’ satisfaction.

(Direct effect of quality of information System) 30.4
~(Effect of total quality of information System) 0.834 =
Indirect Impact (53%)

Inordertofitthemodel, correspondingindicesin Table 9
show that the research model has a good fit.

As the results of Table 9 shows, the normal Chi-square
index (CMIN/dY) is equal to 2.248, which values less
than 3 are suitable for model fitting. The good fit in-
dex (GFI) is equivalent to 0.960. The Bentler-Bonett
Normed Fit Index (NFI) is 0.911. The Comparative
Fit Index (CFI) is 0.924, which all values higher than
0.90 represent a good fitting model. Also, the Root-
Mean-Square Residual Index (RMR) is 0.040, that
if the value is closer to zero, indicates a better fit.

Table 7. The path analysis’ results of the perceived value of information effect on the public libraries’ users’ satisfaction

Row Relationship

Impact coeffi-cient

P-value Test result

1 Perceived value of information ==>~ Users’ satisfaction

0.644 0.000 Hypothesis was verified.

Sourse: Own elaboration.

Table 8. The path analysis’ results of the perceived value of information effect on the public libraries’ users’ satisfaction

Row Relationship Direct Impact Indirect Impact Total impact P-value
1 The information quality in the information
system of the public libraries == > - User 0.304 0.530 0.834 0.000
satisfaction
Sourse: Own elaboration.
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Table 9. Fitting indicators of the research model

Index title Accepted Domain Value Result

X2/df X2/df<3 2.248 The model was verified.
RMSEA RMSEA<0.09 0.068 The model was verified.
GFI GFD0.90 0.960 The model was verified.
CFl1 CFD0.90 0.924 The model was verified.
NFI NFD0.90 0.91 The model was verified.
RMR Close to zero 0.040 The model was verified.

Sourse: Own elaboration.

According to reported indicators-, the above-men-
tioned model is a well-fitted and with good validity
and the mediating role of the perceived value of infor-
mation systems in the -causal relationship between
information system’s information quality with the sat-
isfaction- of users Is confirmed.

5. Discussions

The aim of this study was to investigate the effect of the
information quality of the information system of Ahvaz
public libraries on the users’ satisfaction- according to
the mediating role of the perceived value of informa-
tion. Quality of information is the inherent usefulness
of information related to customers (Keith, 2008); it
is suitable for the intended purpose in operations, de-
cision making and planning (Redman, 2001); it is the
degree to which the information has the characteristics
of the content, shape, and time, and valued the particu-
lar end users (Brien, 1991, quoted by Kisubika, 2011); in
addition, it meets the applied, technical, cognitive and
aesthetic needs of the information producers, manag-
ers, consumers, and experts due to its specific features
(Eppler, 2006). The quality of the information comes
from the user's perspective since most researchers be-
lieve that information used by the user, according to his
or her requirements, determines the quality of an infor-
mation product or service. Given the public libraries’
nature is service, information systems have been used
as tools for optimizing the flow of information, increas-
ing the quality of storage, retrieval, and dissemination
of information, and the removal of time and place access
constraints. One of the areas of impact of information
systems is the quality of information. This is very im-
portant because information and information services
are the ultimate product/service of libraries and their

linking with clients and users; on the other hand, it
leads to users’” perception of the value of information
and information services. Values are a powerful force
that guides the operations, attitudes, and judgments of
individuals in all aspects of everyday life (Keng et al.,
2007); and the result of a personal comparison between
overall benefits and costs paid by the customer (Ryu &
Han, 2010). The satisfaction of users is also one of the
strategic goals of cultural policy makers, and achieve-
ment to its highest level can help attract new members,
in addition to increasing the chances of returning and
reusing information services.

The results of the test showed that the information
quality of the information system of the public libraries
is relatively unfavorable from the viewpoint of users.
The findings of this hypothesis are inconsistent with
some of the results of Mazraeh’s study (2017) and Fate-
mian & Farhadpoor (2018). The relatively unfavorable
information quality from the viewpoint of users, on the
other hand, indicates a lack of attention to the quality
aspects of information in the information system of the
public libraries, on the other hand, suggests that due to
the considerable attention to use information systems,
widespread in various organizations in recent years,
public library managers need to be more aware of the
mechanisms for providing, organizing, disseminating
and accessing information. The study of the status of
the perceived value of information also showed that
it is at a relatively favorable level. In other words, the
information system, by providing quality, relevant, up-
to-date, accurate and accurate information, has made
users perceive them valuable. In other words, the use
of information by users is not accidental and based
on luck, but it will be valuable to them when they are
tailored to their needs and expectations and can meet
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their expectations. However, in relation to satisfac-
tion, the results showed that the satisfaction of users
of Ahvaz public libraries is relatively unfavorable, some
of which may be affected by the relatively unfavorable
situation of information system’s information quality.
Of course, along with this factor, there may be other
influential factors such as information literacy and user
skills, communication behaviors of librarians, space,
equipment, etc., which have not been addressed in this
study.

The results of the research hypothesis test showed that
the information quality of information system of public
libraries has a significant effect on user satisfaction and
about 30.4% of user satisfaction changes are explained
by the information system's quality of information. The
findings of this research are in line with the study con-
ducted by Maebood Mojdehi et al. (2016) and Fatemian
& Farhadpoor (2018). With regard to the findings, it
can be concluded that as users appreciate the quality
of the information received from the system appro-
priately and at a high level, their satisfaction with the
information system will also increase. Also, the infor-
mation quality of the information system of the public
libraries has a significant effect on the perceived value
of information by users and about 82.2% of the changes
in the perceived value of information is explained by
the information system's quality of information. The
findings of this hypothesis are in line with the study
conducted by Fatemian & Farhadpoor (2018). Ac-
cordingly, paying attention to the qualitative feature
of the information system raises the perceived value
of information by users. The results also showed that
the perceived value of information has a significant ef-
fect on the satisfaction of users of public libraries and
64.4% of user satisfaction changes are explained by the
perceived value of information. Comparing the results
of this hypothesis with previous studies, it should be
noted that according to the reviews, no studies have
ever been found on the present hypothesis. Therefore,
the results of this hypothesis can be a breakthrough for
future studies. Based on the results, paying attention
to the mechanisms for improving the perceived value
of information provides users’ satisfaction. In other
words, if people appreciate the characteristics of the
information they receive, this will lead to raising user
satisfaction with the system.

Finally, the results of the main hypothesis test showed
that the information quality of information systems of
public libraries affects users’” satisfaction due to the
perceived value of information. The findings of this
hypothesis are in line with the study by Fatemian and
Farhadpoor (2018). With regard to the results, it can
be said that paying attention to the qualitative char-
acteristics of information can play a dual role. On the
other hand, it leads to the users’ perceived value of in-
formation and makes information important, valuable
and meaningful to the users; on the other hand, it leads
to the information system’s users’ satisfaction.

5. Conclusions

According to the findings from the hypotheses of this
research, it is suggested:

1) Increasing the information system's quality by de-
signing and policy-making. It is also suggested that
information be collected in accordance with the in-
formation needs of users and take into account the
qualitative characteristics of information.

2) Performing the necessary planning to receive feed-
back from users and, consequently, policy-making to
ensure the quality of information system information.

3) Holding the training courses for users to increase
their knowledge and awareness levels in the infor-
mation and the information literacy field in order to
increase their perceived value of information, which ul-
timately leads to user satisfaction, regarding the impact
of the perceived value of information on the satisfaction
of users of public libraries in Ahvaz.

4) Analyzing -the system before the information
system is launched; identifying the users’ needs and ex-
pectations; implementing the system in a pilot way and
completing the use of it after fixing the bugs; evaluating
the information system quality periodically and using
librarians and users with competence as a partner in
designing the system.

5) Designing the information systems in a user-centered
mode and adding applications tailored to the user's re-
quirements (for example, system synchronization with
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social media, presentation of special smartphone edi-
tions, and so on).
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Resumen

La citacion de articulos en la produccion cientifica es un indicador de calidad im-
portante, como se demuestra en los primeros momentos de este documento. En €1, se
define la citacion efectiva como una via para evaluar la actualidad de la tesis a partir
de las referencias utilizadas. Se estudia la citacion efectiva de los articulos cientificos
y las diferencias con las medidas de citacion utilizadas hasta el momento en las tesis
de doctorado en Ciencias Pedagogicas de la Universidad de Matanzas, defendidas en
el periodo 2017-2019. El estudio se realiza a partir del método de analisis documental.
Los resultados obtenidos se organizan en forma de tablas y graficas que permiten ilus-
trar las dificultades encontradas en las tesis. La principal dificultad esta en el pobre
namero de citas de articulos cientificos de las principales bases de datos del mundo,
relacionadas con la tematica de la tesis. Para finalizar, se contrastan los resultados
obtenidos con otras investigaciones y se evidencia el poco uso de bibliografia obtenida
de las principales bases de datos en las investigaciones doctorales en Ciencias Pedago-
gicas de la Universidad de Matanzas.

Palabras clave: citacion, tesis doctorales, citacion efectiva, referencias.
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The Analysis of the Citation of
Scientific Articles in Doctoral
Theses in Pedagogical Sciences at
the University of Matanzas

Abstract

The citation of articles in scientific production is an
important indicator of quality, as demonstrated in the
first moments of this document. This text defines effective
citation as a way of assessing the topicality of the thesis on
the basis of the references used. Subsequently, a study of the
effective citation of scientific articles and the differences
with the citation measures used so far in the doctoral theses
of Pedagogical Sciences of the University of Matanzas,
defended in the period 2017-2019, was carried out. In the
study was used the documentary analysis method. The
results obtained are organised in the form of tables and
graphs that allow to illustrate the difficulties encountered
in the theses. The main difficulty is the poor number of
citations of scientific articles in the main databases of the
world related to the subject of the thesis. Finally, the results
obtained are contrasted with other researches and the little
use of bibliography obtained from the main databases in the
doctoral researches in Pedagogical Sciences of the University
of Matanzas is evidenced.

Keywords: Citation, doctoral thesis, effective citation,
references.

1. Introduccion

Desde la década del noventa del siglo pasado, y hasta
el momento, se acenttia atin mas el consumo de infor-
macion para producir la que debe ser introducida en
los procesos productivos, con el fin de incrementar
su eficiencia y eficacia. Sin embargo, no toda informa-
cion puede ser llevada a estos procesos, por lo tanto, es
necesario el analisis de su calidad. En el siglo XXI son
muchos los aspectos que influyen en la evaluacion de la
calidad de la informacion y una de ellas es su cientifi-
cidad. La produccion cientifica se ha incrementado de
manera exponencial en la altima década y la evaluacion
de la calidad de los resultados depende del posiciona-
miento que logre. Dentro de los criterios de evaluacion,
a uno de los que mas peso se le otorga es al factor de
impacto de la revista en la que sea publicado un arti-

culo. De ahi que el uso de estos articulos como fuente
bibliografica sea importante en la generacion de infor-
macion cientifica. “En los taltimos anos la citacion se ha
convertido en un elemento crucial en la valoracion de la
produccion académica” (Lopez-Lopez, 2010, p. 1).

Una de las producciones cientificas actuales son los in-
formes de investigacion y dentro de ellos las tesis. Las
tesis juegan un papel importante en la produccion cien-
tifica, pues ofrecen a los lectores un analisis detallado
sobre la evolucion de la tematica, las posibles vias de
analisis y una solucion que se ajuste a la problemati-
ca detectada. En el caso de las tesis de doctorado, este
papel es primordial, pues realizan aportes teoricos al
marco referencial de una o varias ciencias y seran con-
sultadas por estudiosos de estas tematicas. Las tesis de
doctorado constituyen referentes importantes porque
describen los principales resultados cientificos, asi
que la calidad de las citaciones que utilizan también
es cardinal. Al constituir referentes significativos, es
de suponer que las tesis doctorales utilicen una amplia
bibliografia, entre la cual se destaquen los articulos
cientificos, pues “es ampliamente aceptado que las re-
vistas cientificas constituyen los principales vehiculos
de comunicacion y difusion de los conocimientos cien-
tificos” (Gonzalez, 2009, p. 47). Las revistas tienen
prevalencia sobre otras formas de comunicacion de-
bido, sobre todo, a su frecuencia de aparicion, lo que
permite a los lectores actualizarse continuamente con
los resultados que publican. Sin embargo, algunas in-
vestigaciones (Zahedi & Haustein, 2018) permiten
aseverar que en el caso de los doctorados en el area de
educacion los articulos se encuentran entre las biblio-
grafias menos citadas.

Las tesis doctorales poseen una estructura muy va-
riada, pero en su gran mayoria establecen un marco
teorico referencial en el que el autor asume posiciones
que van delineando su discurso acerca de la problema-
tica que estudia. En este marco teorico, por lo general,
se concentra la mayor cantidad de citas a fuentes do-
cumentales. Por tanto, otro asunto es la cantidad de
citas bibliograficas que aparecen en estas obras de
extension limitada para algunos paises como Cuba e
ilimitada en otros, pero

con frecuencia la abundancia de citas bibliograficas,
por una parte, y la parquedad de palabras en su eva-
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luacion, por otra, se debe a la idea generalizada de
que a mayor namero de entradas bibliograficas mas
impacto, aunque no se haya realizado ningan tipo de
evaluacion de las mismas. (Piqué-Angordans et al.,
2009, p. 2)

Un ejemplo de ello esta en la construccion de un discur-
so en el que se argumenta mas la posicion del autor con
la cantidad de citas que emplea que con los argumentos
que ofrece. Este es un problema sobre todo cuando se
puede ocultar la actualidad de las fuentes bibliografi-
cas, porque en estos grandes grupos de citas se pueden
incluir las referencias mas actualizadas. Por ello el cal-
culo porcentual de las fuentes bibliograficas no siempre
es un indicador de actualidad y por ello es importante
determinarlo de otra manera (Ortega, 2021).

Una forma de determinar la actualidad de una tesis es-
taria en la eliminacion de todas las citas que estén en
cantidad mayor de dos y que no constituyan valoracio-
nes de los conceptos fundamentales de la investigacion.
Una vez eliminadas, se calcula el indice de Price y se
obtienen las fuentes bibliograficas que realmente fue-
ron utilizadas para la construccion del discurso en el
marco teorico referencial de la tesis. Esta pudiera ser
una medida de actualidad que no solo seria aplicable a
las tesis, sino a todo tipo de documentos cientificos, es-
pecialmente a aquellos cuya extension permite colocar
muchas citas para valorar una misma idea. Esta medida
podria denominarse citacion efectiva y expresarse en for-
ma de métrica:

ce=X1, citas; — (XL, citasrep; + Xji_; citasm5;)

donde citas; se refiere a las citas en el marco teorico y
citasrep; a cada construccion con mas de dos citas. Esta
métrica contempla el caso en el que las tesis estuvieran
relacionadas con acontecimientos pasados, ya que en
ellas el factor novedad no es tan importante. En el caso
de las tesis en las que la novedad es medida, entonces la
métrica toma la forma

ce=Xi, citas; — (XL, citasrep; + Xj_, citasm5,)

pues en este tipo de tesis citasm5, representa la cita que
sea mayor a cinco anos de antigiiedad.

La citacion efectiva permite expresar los niveles de an-
tigitedad y la calidad de las citas que fueron empleadas

para construir los argumentos que los autores utilizan
en la construccion de las variables fundamentales de la
investigacion. También permiten apreciar la fiabilidad,
calidad, pertinencia y relevancia de los argumentos que
fueron utilizados para construir un discurso a partir
de las citas manejadas. En términos de citacion de ar-
ticulos en las tesis de doctorado y su antigtiedad, en
este reporte se maneja el concepto de citacion frontera.
La citacion frontera es aquella cita que esta incluida en
el intervalo de los altimos cinco afos, pero esta en el
borde inferior. La inclusion de las citas fronteras per-
mite evidenciar la linea de tiempo de la busqueda de
informacion y la concentracion de estas en los primeros
anos de su formacion doctoral, y deja de hacerlo en los
ultimos anos.

En este sentido, el estudio se afilia a las concepciones
socioculturales en el estudio de las citas cuando plantea
que la

identificacion y el andlisis de la logica de reproduc-
cion social basada en las formas de consagracion del
universo de la ciencia es el objetivo central de esta
concepcion tedrica, entendiendo las relaciones de
fuerza y de poder ejercidas por los actores, grupos e
instituciones que interfieren en las formas de citar y
producir (Silveira & Caregnato, 2018, p. 58) (traduc-
cion del autor).

Siguiendo esta logica, las tesis de doctorado, asi como
las citaciones que se utilizan, expresan en ellas el con-
texto sociocultural en que se desarrollan y los sistemas
de relaciones que se establecen entre investigador-tu-
tor-evaluador. Este proceso se acentta sobre todo en
aquellos modelos de formacion doctoral en los cuales
existe un tribunal a nivel nacional encargado de nom-
brar a los miembros de los tribunales evaluadores de
cada tesis en particular. Las teorias emergentes o aque-
llas poco conocidas en estos contextos encuentran una
resistencia de las teorias institucionalizadas sobre todo
cuando las cuestionan. Una expresion de esta resisten-
cia puede encontrarse en la evasion de publicaciones
de revistas aun cuando las revistas constituyen “el
principal medio de comunicacion y reproduccion del
conocimiento cientifico. Se diferencia[n] del libro en el
caracter periodico de su publicacion, es decir, por su
aparicion cada cierto tiempo: trimestral, semestral o
anual” (Arias-Odon, 2019, p. 8).
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A partir de los analisis de los parrafos anteriores, se rea-
liza un estudio de la citacion efectiva de los articulos
cientificos y las diferencias con las medidas de citacion
utilizadas en las tesis de doctorado en Ciencias Pedago-
gicas de la Universidad de Matanzas, defendidas en el
periodo 2017-2019.

2. Método

El método fundamental utilizado es el analisis docu-
mental, cuyo objetivo principal es analizar la citacion
de articulos cientificos en las 20 tesis de doctorado en
Ciencias Pedagogicas de la Universidad de Matanzas.
Las tesis de doctorado analizadas pertenecen al periodo
2017-2019, porque en los afios posteriores la cantidad
de defensas de tesis y su publicacion en el repositorio
fue de una o dos tesis por causa de la COVID-19. Para
el logro de este objetivo se determinaron los siguientes
objetivos especificos:

e Organizar las tesis de doctorado en ciencias peda-
gogicas de los altimos cinco anos.

e Determinar los tipos de documentos que aparecen
en las referencias bibliograficas.

e Determinar el concepto central de la variable de-
pendiente de cada tesis en los buscadores scholar.
google.com, scielo.org y sciencedirect.com en in-
glés y espanol.

e Determinar la cantidad de articulos que aparecen
en los tres buscadores para el concepto central de
la variable dependiente.

e Comparar la cantidad de articulos citados en cada
tesis de doctorado con la cantidad de documentos
encontrados en cada base de datos para los dos
idiomas seleccionados.

El estudio se dividio en varias fases con base en Gonza-
lez-Campos y Nunez-Valdés, 2019.

2.1 Fase 1. Busqueda, seleccion y organizacion de las
tesis

Se accedio al sitio web del Centro de Informacion Cien-

tifico-Técnica de la Universidad de Matanzas que se
encuentra alojado en http://cict.umcc.cu. Se descarga-
ron todas las tesis y se organizaron por anos, principal
criterio de seleccion. En total, se obtuvieron 20 tesis de
doctorado. En la Figura 1 se muestra la interfaz de bus-
queda y los resultados.
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" P " " : ?
El mundo no esta amenazado por las malas personas, sino por aquellos que permiten la maldad A &g, w

Trabajos de Diploma, Tesis de Maestria y Tesis de Doctorado

Trabajos de Diploma, Tesis ce Mzestria y Doctorado de estudiantes v profesores de nuestra universidad. Puede navegar e ir encontranda
la infarmadidn que busca por carrera y afio. Inserta una pzlabra o frase en |z caja de biscueda v da dlidk en "Buscar”,

Buscar por: ‘ 14, Buscar| |9 Limpiar

Directorio: | repositorioftesis | Tasis ce Doctorado | Ciencias Pedagdgicasy
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Cantamos con un total de 95017 consultas.
La (lbma consulta fue realizada el 27/3/2023,

95.77% de aceptaciin H

Catalogoen Linea de Biblioteca

Repositorio del CICT

Recuperador de informacién académica

# Nombse Tamaio Detalles Monografias
1 [ SINFECKA Ldecls) Consulals): 48 Vinculos de Interés
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2 [gezt 2dofs) * + Revista Atenzs
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5 F - Tecnglégica (1CT) o-+vel TR
7 [0 22dacls) LLI. +# Red Universitari [RedUriv)
Figura 1. Interfaz del CICT.
Fuente: sitio http://cict.umcc.cu
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2.2 Fase 2. Caracterizacion

Para cumplir con esta fase, se leyeron los textos seleccio-
nados y se analizaron las normativas de cumplimiento
del porcentaje de referencias de los tltimos cinco anos.
Se descartaron aquellas tesis que abordan los temas
sobre el pensamiento de personalidades historicas, en
las cuales la citacion de articulos y su novedad no se
tuvo en cuenta. Por este motivo, se eliminaron del ana-
lisis dos tesis del 2018, porque se analiz6 gran cantidad
de bibliografia de la época en que vivieron estas per-
sonalidades historicas. También se elimin6 una tesis
relacionada con la ensefanza de los procesos legales,
pues los documentos de este tipo no tienen validez por
la fecha en que fueron promulgados, sino por la vigen-
cia que tengan, lo que hace que un gran porcentaje de
la bibliografia deba ser obligatoriamente anterior a un
periodo de cinco anos.

2.3 Fase 3. Analisis

En esta fase se selecciono la bibliografia que apoya los
conceptos fundamentales de las tesis; se eliminaron las
citas con mas de tres autores que apoyan afirmaciones
generales, al mismo tiempo que no se tomaron en cuen-
ta en el conteo la repeticion de bibliografia. “En estricto
sentido no se trata de citas, sino de referencias a otros
autores con el fin de apoyar una idea o dar a entender
que quien escribe ha realizado una revision exhaustiva”
(Sanchez-Upegui, 2015, p. 112). El conteo de referen-
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cias se realiza en el primer capitulo, por ser en el que
se analizan y contraponen las teorias que sustentan la
construccion de los nucleos conceptuales fundamen-
tales de la tesis. En este analisis se elimina la revista
institucional, pues es conocida entre los doctorandos y
es privilegiada en las producciones cientificas de estos
y sus tutores.

Luego se hizo una busqueda como referencia de los alti-
mos cinco anos en Google Académico, SCIELO y la Web
of Science (WoS) utilizando las palabras claves, en in-
glés y espanol, que componen el nicleo fundamental
del resultado tedrico. Una vez realizada esta busqueda,
se compararon los articulos citados en la tesis con los
resultados obtenidos, teniendo en cuenta las citas efec-
tivas de articulos que tienen una antigtiedad mayor y
menor a cinco anos en el periodo en que se ejecuto la
investigacion, para compararlas con los resultados ob-
tenidos en los motores de busqueda.

3. Resultados

Para la presentacion de los resultados se eliminaron los
nombres de las tesis, tutores y doctorandos, con el fin
de evitar cualquier implicacion ética que puedan aca-
rrear los resultados obtenidos.

En la Grafica 1 se representa la comparacion entre el to-
tal de citas y citas efectivas.

e=ge=Total efect

a=ge=Total

1 23 456 7 8 910111213141516 17 18 19 20

Grafica 1. Comparacion entre total de citas y citas efectivas.

Fuente: elaboracion del autor.
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La aplicacion de la métrica evidencia que existe una
diferencia grande entre las citas que se usan para ar-
gumentar el discurso de construccion de los conceptos
fundamentales y las que se utilizan para expresar la
idea de una busqueda exhaustiva que no se refleja. Solo
una tesis por ano evidencia una diferencia de menos de
100 citas y no tuvieron la tutoria de la misma persona;
la menor cantidad de diferencia es de 52 citas en una
tesis del 2017, seguida de 73 citas en el 2019 y 84 citas
en el 2018; lo que evidencia que no existe una tendencia
a aumentar o disminuir con el tiempo, aunque si existe
un incremento con respecto al 2017 de referencias de
articulos y otras fuentes de informacion. Asi, el uso de
las referencias bibliograficas evidencia que se utilizan
documentos de los altimos cinco anos para cumplir
con el requisito sobre la actualidad de la bibliografia.
También demuestra que se estan utilizando conceptos
que tienen mas de cinco o diez anos de antigiiedad para
la construccion del marco teorico referencial en el que
se determina una definicion de la variable dependiente.
A manera de resumen, las tesis de doctorado presentan
entonces un analisis del marco teorico referencial atra-
sado minimo en cinco anos (Grafica 2).

Como se puede observar, predominan otras fuentes
bibliograficas que no son los articulos de revistas cien-
tificas, a pesar de que se consideran hoy la principal
fuente de informacion actualizada que es verificable. La
diferencia entre las fuentes es significativa en todos los
casos, y demuestra que en las tesis doctorales desde el
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2017 hasta el 2019 se utiliza un porcentaje bajo de arti-
culos publicados en revistas cientificas. Solo en el caso
de una tesis de doctorado esta diferencia fue menor a
100 citas y en 11 casos la diferencia fue de 150 citas para
un 55 %. Es decir, solo en 8 de las 20 tesis la diferencia
de citas y citas de articulos se encuentra entre 100 y 150.
El analisis de todas las referencias en las tesis de doc-
torado evidencia que existen errores en ellas, pues se
conforman estructuras mixtas que no constituyen una
norma reconocida. Las normas que con mas frecuencia
sufren estas transformaciones son la APA y la 690.

El analisis realizado en el parrafo anterior implica que
en estas tesis de doctorado no se utilizan fuentes ac-
tuales y se da prioridad a otras fuentes documentales.
Entre las fuentes documentales mas usadas se destacan
las tesis de doctorado defendidas en Cuba y los cursos
en eventos. En el caso de las primeras, se conoce que
estas tesis construyen el marco tedrico referencial tres
anos antes de la defensa, por lo que la tesis mas actual
consultada tiene un atraso minimo de tres afos. En
el caso de los eventos, su verificacion y validacion se
dificulta, debido a que no se ha encontrado un repo-
sitorio que contenga los articulos que publican estos
eventos que, en su gran mayoria (un 70 %), son even-
tos internacionales que se desarrollan en Cuba. Asi, la
construccion del marco teorico referencial esta sesgada
por las opiniones que poseen los pedagogos cubanos
acerca de la didactica y sus fundamentos teoricos.

T 0t al

— TotalArt

9 101112151415 16 17 18 18 20

Grafica 2. Comparacion entre referencias de articulos y otras fuentes.

Fuente: elaboracion del autor.

6 Rev. Interam. Bibliot. Medellin (Colombia) Vol. 46, nimero 2/mayo-agosto 2023 342760 ISSN 0120-0976 / ISSN (en linea) 2538-9866

https://doi.org/10.17533/udea.rib.v46n2e342760


https://doi.org/10.17533/udea.rib.v46n2e342760

Por tanto, en estas tesis no se presenta una amplia
discusion sobre categorias y conceptos didacticos de
autores foraneos, aunque compartan los mismos funda-
mentos psicologicos y se circunscriban al ideal cubano
de la didactica.

En el caso de la diferencia entre el total de articulos y el
total de articulos de los tltimos cinco anos (Grafica 3),
esta se reduce un poco, aunque pueden obtenerse re-
laciones que deben ser consideradas, pues en las tesis
de doctorado 11 y 12 analizadas, de los diez articulos
consultados solo uno era de los tltimos cinco afos, de
un total de 230 y 200 referencias respectivamente. En
el caso de la tesis 17, de 100 articulos consultados solo
28 eran de los tltimos cinco afos, de un total de 348
referencias bibliograficas. En el caso de la tesis 14, esta
solo consta de seis articulos consultados y de ellos dos
son de los altimos cinco anos, de un total de 200 re-
ferencias bibliograficas. En el caso de las tesis 8, 10 y
11, se consultaron trece, diez y diez articulos respec-
tivamente; de los articulos de los tltimos cinco afios,
la tesis 8 cuenta con cero articulos, mientras que las
otras dos solo tienen un articulo por cada una, de un
total de 158, 230 y 137 referencias bibliograficas res-
pectivamente.

De los resultados enunciados en el parrafo anterior, se
puede inferir que las tesis de doctorado por lo general
no utilizan articulos de los altimos anos, asi que no se
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tienen en cuenta las aportaciones cientificas mas ac-
tuales. Las referencias bibliograficas mas utilizadas no
son aquellas que en la literatura consultada (Shen et al.,
2022) se refieren como las mas actuales e importantes
para construir un marco teorico. Esta conclusion reafir-
ma que el marco tedrico conceptual del que se obtiene
la variable y en el que se discuten los conceptos que la
definen esta seriamente desactualizado. Por tanto, se
puede llegar hasta el cuestionamiento del proceso de
construccion de esa variable y su actualidad, asi como
la novedad.

En la Grafica 4 se muestra la tendencia del indice de
Price para medir el porcentaje de referencias menores
de cinco anos, y mientras mayor sea el indice mayor es
la actualizacion de la produccion cientifica en forma de
articulos.

Ademas, como se puede apreciar en esta misma grafica
(Grafica 4), el peor periodo de actualizacion de los ar-
ticulos consultados corresponde a las tesis 8, 9, 10, 11, y
a partir de ahi comienza a incrementarse de manera zi-
gzagueante la actualidad de los articulos, pero el mayor
valor que alcanza esta entre 0,12 y 0,14. Estos indicado-
res de actualidad de los articulos utilizados demuestran
la pobre primicia de los argumentos que se obtienen de
ellos y puede implicar un serio cuestionamiento de la va-
riable construida en cuanto a su novedad.

345 6 7 & 9 1011121514 151617 18 19 20

Grafica 3. Comparacion entre el total de articulos y los articulos de los tiltimos cinco anos.

Fuente: elaboracion del autor.
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Grafica 4. Comparacion entre el indice Price para articulos y del resto de las referencias de los altimos cinco afios.

Fuente: elaboracion del autor.

Al comparar, se puede observar que la actualidad de
la bibliografia no se concentra en los articulos, sino en
otras fuentes bibliograficas entre las cuales se pueden
encontrar referencias a cursos de profesores en pos-
grados asociados al doctorado que no son accesibles
ni verificables. Los mayores indicadores de actualidad
corresponden al periodo del 2017, los peores al 2018 y
en el 2019 se observa una recuperacion paulatina de la
actualidad tanto en los articulos como en otras fuentes.

En la Grafica 5 se expresa la cantidad de articulos utili-
zados en la tesis y de estos los que pertenecen a la WoS,
SciELO y Scopus. Ademas, permite observar que la pre-
sencia de publicaciones en esas bases de datos es casi
nula; solo de la tesis 19 aparecen siete articulos en la
WoS y dos articulos en Scopus, seguida de la tesis 6,
de la que aparecen tres articulos en la WoS y dos en
Scopus. En las dos tesis no aparece ningtn articulo refe-
renciado en SciELO. La tesis 20 es la que mas citaciones
SciELO presenta (7); sin embargo, no tiene ninguna en
Scopus ni en WoS. Estos resultados permiten afirmar
que los articulos utilizados en las tesis no pertenecen,
en su gran mayoria, a la corriente principal de la ciencia
expresada en estas tres bases de datos.

En la Grafica 6 se muestran las relaciones de los articu-
los utilizando lengua extranjera en las bases de datos
anteriormente declaradas.

Las implicaciones de estos resultados son alarmantes,
pues en las ciencias las principales bases de datos son
WoS y Scopus, ademas de SciELO, que es importante
para las ciencias sociales. En estas tesis se evidencia que
los autores no han realizado basqueda de informacion
en estas bases de datos y los articulos seleccionados no
son obtenidos por una busqueda de informacion. Las
tesis de doctorados no estan utilizando publicaciones
de la corriente principal de la ciencia, por lo que la in-
formacion primaria para obtener conocimiento no es de
alto prestigio y, por tanto, hace dudar de la calidad de
lo que se obtiene.

En el caso del uso de la lengua extranjera, se eviden-
cia una situacion peor que la anterior. Solo la tesis 18
tiene mas de una referencia de articulo en inglés en la
WoS y la tesis 14 una, el resto no tiene ninguna. De las
graficas presentadas se infiere la pobre utilizacion de
articulos en esas bases de datos, situacion que contras-
ta con las busquedas que se realizan en estas bases de
datos, como se mostrard a continuacion. Se evidencia
pobre dominio del idioma inglés y, por ende, insufi-
ciente actualizacion, pues la mayoria de los resultados
relevantes de las ciencias en general y las ciencias so-
ciales en particular estan asociados al idioma inglés.
De ahi que los marcos teoricos referenciales construi-
dos posean una dudable correspondencia con los temas
mas actuales y polémicos de las ciencias pedagogicas.
Esto es atn mas preocupante porque en los tltimos
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Grafica 5. Analisis de los articulos usados en la tesis de los altimos cinco afios y los provenientes de las bases de datos SciELO,

WoS y Scopus en espafiol.
Fuente: elaboracion del autor.
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Grafica 6. Analisis de los articulos usados en la tesis de los tltimos cinco afos y los provenientes de las bases de datos SciELO,

WOS y Scopus en inglés.
Fuente: elaboracion del autor.

anos las producciones cientificas sobre el enfoque his-
torico cultural han tenido un incremento (Glaveanu,
2020; Valsiner et al., 2021; Zavershneva & vander-Veer,
2019), y hay algunas aportaciones de la didactica sobre
este enfoque que son desconocidas para algunos auto-
res (de-Oliveira-Campolina & Mitjans-Martinez, 2016;
Gonzalez-Hernandez, 2021).

De la comparacion del total de articulos utilizados de
los ultimos cinco anos y la busqueda realizada en di-
ferentes bases de datos de revistas deriva otro analisis.
En la Tabla 1 se expresa la relacion entre los articu-
los utilizados en los tltimos cinco anos (Art > 5) y las
busquedas realizadas en Google Académico (BSchE),
SciELO (BSciE) y WoS en espanol (WoSE), idioma en
que se escriben las tesis.
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Tabla 1. Resultados de las busquedas en Google Académico,
SciELO y WoS usando el idioma espariol

Ano Tesis Art> 5 BSchE BSciE WoSE
1 16 135 250 5
2 6 237 181 334
3 38 14 35 7
2017 4 8 115 52 158
5 11 2080 259 94
6 16 126 428 29
7 12 5140 241 201
8 0 42 9 2
9 5 999 52 99
2018 10 1 894 54 107
11 1 1160 34 59
12 14 70 17 7
13 8 1280 204 499
14 2 176 21 5
15 11 31 20 8
5019 16 6 83 21 0
17 28 175 28 2
18 9 102 19 3
19 25 112 124 3
20 16 38 261 120

Fuente: elaboracion del autor.

En esta tabla se muestra que los articulos de los taltimos
cinco anos de Google Académico y de SciELO superan
ampliamente los articulos consultados, excepto la tesis 2.
Es oportuno recordar que en el caso de Google Académi-
co, la busqueda se realizo por palabras en el titulo, y en
SciELO, en el resumen. Esta cuestion limita mucho los
resultados. En el caso singular de la tesis 2, la busqueda
en el titulo de uno de los conceptos fundamentales arrojo
1030 referencias y sobre el segundo 9550 referencias en el
periodo de 2012-2017. Este resultado, que no se presenta
para todas las tesis, demuestra que el tema es novedoso y
ha sido poco tratado en la literatura, pero que posee una
amplia literatura base que no fue consultada.

También se evidencia nuevamente la ausencia de bus-
quedas actualizadas en las principales bases de datos, en
las que se almacenan los articulos de impacto. En este
caso se contrasto con articulos de habla espafiola que po-
dian ser facilmente comprensibles por los autores, lo que
evidencia la utilizacion de otros tipos de base de datos de

menor calidad para argumentar sus posiciones en la re-
daccion del texto cientifico. El hecho de que el fenomeno
ocurra en todas las tesis, exceptuando una, evidencia que
también los tutores poseen las mismas debilidades rela-
cionadas con el acceso y procesamiento de informacion
en SciELO, Scopus y la WoS.

En la Tabla 2 se presenta la relacion entre los articu-
los utilizados en los ultimos cinco afos (Art < 5) y las
busquedas realizadas en Google Académico (BSchl),
SciELO (BScil) y WoS en inglés (WoSI), restringidas a
los tltimos cinco anos.

Tabla 2. Resultados de las busquedas en Google Académico,
SCiELO y WosSI

Ao Tesis Art <5 BSchl BScil WoSI
1 16 170 47 22
2 6 95 722 21774
2 38 183 142 224
2017 4 8 39 182 880
5 11 3720 276 630
6 16 1700 18 381
7 12 4430 405 381
8 0 271 14 98
9 5 2130 69 3237
2018 10 1 1720 99 3590
11 1 1650 22 1256
12 14 1910 13 2776
13 8 1690 167 4834
14 2 395 39 181
15 11 112 12 3
5019 16 6 95 10 16
17 28 412 56 64
18 9 145 47 0
19 25 151 120 73
20 16 5 258 251

Fuente: elaboracion del autor.

La busqueda anterior se realizo con uno de los con-
ceptos base de cada una de las tesis, no se realizo con
cada uno de los términos de los conceptos base pues
estos varian de tesis a tesis y, por tanto, no se logra-
ria homogeneizar las comparaciones. Solo se realizo la
busqueda de dos o tres términos en Google Académico,
y el criterio era que aparecieran todos en el titulo del

10 Rev. Interam. Bibliot. Medellin (Colombia) Vol. 46, nimero 2/mayo-agosto 2023 342760 ISSN 0120-0976 / ISSN (en linea) 2538-9866

https://doi.org/10.17533/udea.rib.v46n2e342760


https://doi.org/10.17533/udea.rib.v46n2e342760

documento, lo que explica que existan menos términos
que en las otras bases de datos. La diferencia entre los
articulos consultados y la cantidad de los resultados en
cada una de las bases de datos es de 31 referencias en el
caso de la tesis 4 del 2017, pero en el resto de los casos es
mucho mas amplia. De las tablas anteriores se puede in-
ferir que existe una amplia bibliografia base que aborda
uno de los conceptos base que sustenta la tesis y que
no fue consultada en cada una de estas investigaciones.

En la Tabla 3 se muestra la comparacion entre las refe-
rencias encontradas en las tesis distribuidas por bases
de datos en los ultimos cinco afios y la busqueda co-
rrespondiente en esas bases de datos en el periodo. Esta
tabla refleja los resultados y referencias en lengua es-
panola.

Tabla 3. Comparacion entre los articulos utilizados en la te-
sis y los encontrados en la buisqueda en las bases de datos con
términos en espanol

Afo Tesis Ar>5 BSchE DOE  psE  WOSE o \yosE
Tesis Tesis
1 16 135 1 250 0 5
2 6 237 1 181 0 334
2 38 14 3 35 1 7
2017 4 8 115 1 52 0 158
5 I 2080 0 259 0 94
6 16 126 3 428 3 29
7 2 5140 1 241 0 201
8 0 42 0 9 0 2
9 5 999 1 52 0 99
2018 10 1 804 0 54 0 107
1 1 160 0 34 0 59
L 4 70 1 17 1 7
13 8 1280 3 204 0 499
14 2 176 0 21 0 5
5 1 31 3 20 0 8
s 16 6 83 2 2 0 0
7 28 175 2 28 0 2
18 9 102 1 19 0 3
19 25 12 1 124 7 3
20 16 38 4 261 0 120

Fuente: elaboracion del autor.

Esta tabla ilustra mucho mejor la insuficiente busque-
da realizada en las bases de datos consideradas como
top en el mundo. Las columnas que refieren tesis son

las referencias encontradas en la tesis que pertenecen a
SciELO y WoS. Se puede observar la cantidad de refe-
rencias a articulos en cada base de datos y la busqueda
que se realiza con uno de los conceptos base del marco
teorico referencial que se construye. Es valido aclarar
que de los diferentes conceptos fundamentales de la te-
sis se toma para ilustrar estas tablas aquel que menos
referencias arrojo en las busquedas realizadas.

Enla Tabla 4 se ilustra el contraste entre las referencias
existentes en la tesis y las encontradas en las busquedas
realizadas en idioma inglés.

Tabla 4. Comparacion entre los articulos utilizados en la te-
sis y los encontrados en la busqueda en las bases de datos con
términos en inglés

BSciE WoSE

Ano Tesis Art>5 BSchE Tesis BSciE Tesis WoSE
1 16 170 0 22 0 47
2 6 95 0 21,774 0 722
2 38 183 0 224 0 142
2017 4 8 39 0 880 0 182
5 11 3720 0 630 0 276
6 16 1700 0 381 0 18
7 12 4430 0 381 0 405
8 0 271 0 98 0 14
9 2130 0 3237 0 69
2018 10 1 1720 0 3590 0 99
11 1 1650 0 1256 0 22
12 14 1910 0 2776 0 13
13 1690 0 4834 0 167
14 2 395 1 181 0 39
15 11 112 0 3 0 12
5019 16 6 95 0 16 0 10
17 28 412 0 64 0 56
18 9 145 2 0 0 47
19 25 151 0 3 0 120
20 16 5 0 251 0 258

Fuente: elaboracion del autor.

En el caso de la lengua inglesa, la situacion se deteriora
atn mas, pues se demuestra que no se hacen basquedas
en esta lengua, a pesar que es la lengua mas usada en
la literatura cientifica. Se puede destacar el caso de la
tesis 15, cuyos conceptos fundamentales aparecen con
muy pocos resultados en SCiELO y WoS; sin embargo,
aparecen en Google Académico 112 referencias y solo se
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utilizan 11 referencias. A pesar de que existe mucha li-
teratura en inglés, la tesis 18 uso solo dos referencias en
este idioma, aunque fue la que mas uso.

4. Discusion

De los resultados obtenidos se puede inferir que las
fuentes preferidas de citacion en las tesis de doctora-
do analizadas no son los articulos de revistas, a pesar
de que una amplia fuente documental analizada por
Wingen et al. (2022) plantea que debe ser asi. La anti-
gtiedad de las referencias de articulos no se justifica por
la duracion de las investigaciones, pues existen muchas
referencias que pueden ser analizadas desde las bases
de datos de revistas, como se ha demostrado. Se coin-
cide con el criterio de Zahedi y Haustein (2018) en que
las tesis de doctorado de las ciencias sociales presentan
citaciones que son antiguas y tienen cardcter canonico,
pero estas no pueden constituir la mayoria. Al mismo
tiempo, la amplia difusion y los niveles de accesibilidad
a los articulos hace que la actualizacion de una tesis
doctoral sea imprescindible.

La pobre utilizacion de articulos de las bases de datos
de mayor prestigio hoy hace que las tesis de doctorado
no cuenten con fuentes de informacion de la corrien-
te principal de la ciencia que se produce en el mundo.
Esta ausencia causa desactualizacion incluso en el tra-
tamiento de los conceptos base, es el caso del concepto
de zona de desarrollo proximo, citado de manera directa o
indirecta en el 90 % de las tesis consultadas. Sin em-
bargo, se usa como referencia a la obra de Vygotsky con
diferentes afos y formas, pero no se tiene en cuenta la
definicion de zona de desarrollo proximo dada por Kari-
mi-Aghdam (2017), justo cuando comienza el analisis
de este articulo. El analisis no esta en el uso indiscrimi-
nado de bibliografia nueva ni en desechar la definicion
de Vygostky por una mas nueva, sino en contraponer
las ideas y fundamentar cual es la idonea para la inves-
tigacion. Ello contradice el criterio de varios autores
(Handley-Jones, 2017; Leydesdorff & Bornmann, 2021)
acerca de la indizacion de las revistas en bases de da-
tos como un criterio de calidad, aunque el criterio de
Hardwicke et al. (2021) sobre la citacion como fin del
ejercicio de investigacion es una tendencia dafina.

La preferencia por el idioma espanol en la seleccion de
los articulos utilizados para la construccion del discur-

so de toma de posiciones hace que las investigaciones
de habla inglesa, mayores en cantidad y situadas en
bases de datos de mayor calidad, sean desechadas. El
ejemplo anterior ilustra esta aseveracion que entra en
contradiccion con varios estudios (Bornmann et al.,
2022; Smolinsky et al., 2022) en el uso del idioma inglés
para las basquedas bibliograficas en las bases de datos
mas importantes y su uso para construir el marco teo-
rico referencial. Esto hace que los autores de las tesis
construyan su marco teorico referencial alejado de las
principales discusiones tedricas o con posiciones que
ya dejaron de ser discutidas por agotar su potencial en
la ciencia. Esta dificultad se evidencia en la introduc-
cion, en la que se refleja la busqueda de soluciones por
parte del autor para la problematica que detecta a tra-
vés del uso de métodos empiricos. Lo anterior sucede a
pesar de que los problemas educativos cubanos no es-
tan alejados de las realidades de otros paises (Cabra &
Guerrero, 2022; Sidneva, 2022).

El calculo dela citacion efectiva demuestra que las cons-
trucciones de los conceptos fundamentales de la tesis
se concentran en unas pocas fuentes bibliograficas, en
comparacion con el total usado, cuya novedad ya se ha
cuestionado con anterioridad. Estos cuestionamientos
ponen en tela de juicio la critica y la contraposicion de
ideas desde amplias y variadas fuentes de informacion
escrita en los idiomas principales. Si a esto se anade
que en las citas efectivas los articulos juegan un papel
muy reducido, a pesar de ser la fuente principal de in-
formacion novedosa en la actualidad, ello hace inferir
que se diverge ampliamente de lo que hoy se discute
en el mundo y solo se consume produccion propia. En
consecuencia, en las tesis de doctorado analizadas no
se crean nuevos espacios de inteligibilidad y en estas
se asumen las teorias como espacios cerrados, mientras
que para algunos autores

la teoria es un sistema vivo, la teoria esta en movi-
miento, las teorias estaticas se convierten en dogmas,
en cristalizaciones que sirven a ciertos intereses que
se contraponen a la logica genuina del investigador
que estd avido por generar nuevas “zonas de sentido”
[...]: Cuando una teoria se cristaliza tiene el peligro de
volverse una ideologia carente de reflexividad. (Gonza-
lez-Rey & Patifio-Torres, 2017, pp. 121-122).

Se infiere también que existe desconocimiento acerca
de los procesos de acceso, procesamiento y citacion de
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la informacion obtenida, pues no se hace referencia en
las tesis de busquedas realizadas ni se evidencia anali-
sis de fuentes obtenidas de estas bases de datos. No se
puede inferir la utilizacion de un gestor bibliografico que
viabilice el almacenamiento de las fuentes y su ulterior
utilizacion como referencias correctamente construidas
a partir de los metadatos. Por tanto, existen limitacio-
nes en las competencias informacionales que arrojan
diversos estudios en el pregrado (Pirela-Morillo & Cor-
tés-Vera, 2014). Para estos autores, tales competencias
informacionales definen el aprendizaje para toda la vida
en un entorno, hoy, altamente mediado por las tecnolo-
gias. En otra investigacion (Garcia-Llorente et al., 2020),
se asume como competencias informacionales al “con-
junto de conocimientos, habilidades, disposiciones y
conductas que capacitan a los individuos para reconocer
cuando necesitan informacion, donde localizarla, como
evaluar su idoneidad y darle el uso adecuado de acuer-
do con el problema que se plantea” (p. 5). Teniendo en
cuenta la definicion es posible afirmar que el desarrollo
de las competencias informacionales tiene un nivel bajo
en los profesores que defienden doctorado.

La comunidad cientifica asume que las tesis de docto-
rado son producciones de obligado consumo por su alta
calidad y novedad en los resultados que propone, asi
como en el analisis historico logico que se hace de una
tematica dada. Sin embargo, las dificultades encontradas
en este analisis llevan a pensar que las investigaciones en
el periodo analizado distan de satisfacer las necesidades
de investigacion.

Para concluir, la redaccion de las tesis de doctorado es
un proceso complejo en el cual la calidad de las fuentes
bibliograficas es un indicador muy valorado. La inclu-
sion de articulos publicados en revistas cientificas en las
referencias avala la calidad de estas fuentes, siempre y
cuando las revistan tengan mejor posicionamiento, que
esta relacionado con la calidad de los conocimientos que
se producen en las tesis doctorales; aunque debe cuidar-
se que este no sea el fin de la citacion. La citacion efectiva
permite caracterizar las citas con las que se construyen
los conceptos fundamentales de las producciones cienti-
ficas y obtener un indicador de calidad sobre estos.

El analisis documental realizado en tres fases permitio
obtener los resultados acerca de la citacion efectiva, las
relaciones entre las referencias de articulos y otras fuen-

tes, asi como los origenes de los articulos obtenidos. Este
proceso de analisis permitio organizar los datos obteni-
dos y generar las inferencias con las que se concluye el
articulo.
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Productividad e impacto de las ciencias sociales argentinas:
economia y sociologia en el CONICET"

Resumen

En el presente trabajo se analiza la productividad e impacto de la investigacion cien-
tifica argentina en economia y sociologia en Scopus y Google Scholar. El objetivo cen-
tral de la investigacion fue examinar el efecto de la orientacion de los investigadores
hacia una mayor visibilidad de su productividad e impacto académico en la base bi-
bliométrica Scopus. Los hallazgos indican que quienes investigan en economia tienen
mejores niveles de productividad e impacto en Scopus que sus pares de sociologia.
Por otra parte, se observa que la visibilidad en Scopus afecta positivamente el im-
pacto, al operacionalizar mediante el indice h en Scopus, tanto en economia como en
sociologia, mientras que solo afecta en forma estadisticamente significativa al indice
h obtenido en Google Scholar en el caso de la sociologia. Considerando como variable
dependiente la productividad (namero de documentos) en Google Scholar, la visibi-
lidad en Scopus la afecta en forma negativa y estadisticamente significativa solo en
sociologia. Si se analiza la productividad en Scopus, la visibilidad en dicha base tiene
un efecto positivo en ambas disciplinas.
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Productivity and Impact in
Argentine Social Sciences:
Economics and Sociology at the
CONICET

Abstract

This article analyzes the productivity and impact of
Argentine scientific research in economics and sociology in
Scopus and Google Scholar. The main goal of this research
was to examine the effect of the orientation of researchers
towards greater visibility on their productivity and academic
impact in the bibliometric database Scopus. The findings
indicate that researchers in economics have higher levels
of productivity and impact in Scopus than their peers in
sociology. On the other hand, it is observed that visibility in
Scopus has a positive effect on impact, operationalized by
the Scopus h-index, in both economics and sociology; while
it only has a positive impact on the Google Scholar h-index
in the case of sociology. Considering productivity (number
of documents) in Google Scholar as the dependent variable,
visibility in Scopus affects it negatively and statistically
significantly only in sociology. If productivity in Scopus is
analyzed, visibility in Scopus has a positive effect on both
disciplines.

Keywords: Scientific productivity, Argentina, economics,
sociology.

1. Introduccion

Las bases bibliométricas internacionales en las que se
basa la evaluacion de la productividad cientifica, prin-
cipalmente Web of Science (WoS) y Scopus, presentan
un sesgo muy marcado en contra de la produccion
cientifica en idiomas distintos al inglés (Archambault
et al. 2006; Giménez-Toledo et al., 2007; Narvaez-Ber-
thelemot & Russell, 2001; Van Leeuwen, et al., 2001).
Esto representa un inconveniente indudable para la
evaluacion de la investigacion en ciencias sociales y
humanidades en paises no anglofonos. En rigor, dos
problemas son evidentes en este sentido: el sesgo lin-
gistico y la falta de cobertura de la documentacion
académica no difundida mediante el formato de ar-
ticulo cientifico, por ejemplo, libros, ponencias en
congresos y capitulos de libro. Si bien ambos aspectos
pueden carecer de relevancia en algunas ciencias duras,

en las cuales el formato principal para la construccion
de la reputacion cientifica es el articulo en revistas
con referato publicadas en idioma inglés, resultan de
importancia en las ciencias sociales. Por lo tanto, el ad-
venimiento de Google Scholar ha sido reconocido en la
literatura de ciencias de la informacion como una alter-
nativa mas adecuada que Scopus y la WoS para evaluar
la produccion de conocimiento generado en las ciencias
sociales y las humanidades (Harzing & Van der Wal,
2008; Harzing & Alakangas, 2015; Lopez-Cozar et al.,
2019; Orduna-Malea et al., 2016), no solo para democra-
tizar el acceso a la informacion debido a su gratuidad,
sino también por su mayor cobertura de documenta-
cion, que morigera notablemente los dos problemas
planteados anteriormente.

En este trabajo, se uso6 Scopus y Google Scholar como
bases de datos para obtener informacion que permitie-
ra examinar la produccion e impacto de la investigacion
en ciencias sociales en la Republica Argentina. En
concreto, en un contexto en el cual la dimension lo-
cal/regional y la dimension “internacional” —término
enganoso, ya que solo toma como internacional a la
produccion difundida en idioma inglés y publicada en
revistas académicas indexadas— conforman circuitos
de publicacion separados (Beigel, 2014, 2015; Beigel
& Salatino, 2015). Por tanto, el interés de este traba-
jo radica en responder en qué medida la participacion
de los investigadores en uno u otro circuito contribuye
a construir su impacto y reconocimiento académicos.
¢Existen poblaciones diferenciadas de cientificos, unos
que apuntan su produccion a la arena cientifica inter-
nacional y otros que privilegian la produccion nacional
o regional (Hanafi, 2011)? ¢En qué medida el grado de
internacionalizacion de la produccion, en sus diferen-
tes formatos, contribuye mas a aumentar el impacto
general de los académicos, operacionalizado a través
de métricas bibliométricas como el indice h de Hirsch
(2005)? En esta investigacion se procurd responder
estos interrogantes. El analisis incluyo disciplinas de
la economia y la administracion, por un lado, y la so-
ciologia, por el otro; disciplinas que podrian mostrar
caracteristicas distintas respecto a los determinantes
del impacto y la productividad cientifica individuales.

El objetivo central del trabajo fue examinar la diferen-
cia que existe entre el nivel de productividad cientifica
y su impacto, registrada en bases cientificas interna-

2 Rev. Interam. Bibliot. Medellin (Colombia) Vol. 46, nimero 2/mayo-agosto 2023 €351637 ISSN 0120-0976 / ISSN (en linea) 2538-9866

https://doi.org/10.17533/udea.rib.v46n2e351637


https://doi.org/10.17533/udea.rib.v46n2e351637

cionales como Scopus, y ambos aspectos evaluados a
partir de Google Scholar. Se analizo, ademas, si ambas
variables (productividad e impacto) estan asociadas a
otras caracteristicas de los investigadores individuales,
como la duracion de la trayectoria académica, el nivel
de trayectoria alcanzado y el grado de internacionaliza-
cion de la produccion.

2. Datos y métodos

A efectos de analizar la productividad y el impacto de
investigadores en ciencias sociales argentinas, se to-
maron disciplinas de la economia y la sociologia y se
selecciono la totalidad de los investigadores que se
desempenan en ellas en el Consejo Nacional de Inves-
tigaciones Cientificas y Tecnologicas (CONICET). Ello
obedece a que dicha institucion concentra a los prin-
cipales y mas productivos cientificos del pais, quienes,
si bien pertenecen formalmente a ella, también pueden
tener lazos institucionales con las principales univer-
sidades publicas y privadas argentinas en las cuales
ejercen docencia e investigacion (Pitta, 2021). Este cri-
terio permite que la muestra de individuos corresponda
efectivamente a personal que se dedica tiempo comple-
to a la investigacion, algo que no es lo mas comun entre
los planteles docentes de las universidades argentinas.

Los datos de los investigadores fueron obtenidos de
la pagina web del CONICET (www.conicet.gob.ar) a
partir de una busqueda de personal de investigacion,
tomando todas las categorias de revista del escalafon
de la carrera de investigador cientifico, cuyos miem-
bros tipicamente tienen un doctorado y experiencia en
investigacion previa a su incorporacion a dicha carrera
(Pitta, 2021). El namero de investigadores por discipli-
na es de 148 en economia y administracion, a la que nos
referiremos en adelante solo como economia, los repre-
sentantes de las disciplinas de administracion publica
y ciencias de gestion son una minoria muy reducida, y
497 en sociologia. La base de datos total comprende,
entonces, 645 investigadores en ciencias sociales.

De cada investigador se obtuvieron los siguientes da-
tos: namero de documentos, citas recibidas por cada
documento e indice h de la base bibliométrica Scopus,
la cual presenta una mayor cobertura de publicaciones
en revistas de idiomas distintos al inglés que el Social
Sciences Citation Index, y de Google Scholar, en este

ultimo caso utilizando el programa Publish or Perish
version 4 (Harzing, 2010). Al respecto, es importante
senalar que debio llevarse a cabo un extenso proce-
so de depuracion de datos, ya que la informacion de
los investigadores obtenida de Google Scholar pre-
senta problemas de homonimia y de duplicacion de
documentos (Jacso, 2005; Lopez-Cozar et al., 2019; Or-
duna-Malea et al., 2017).

En este sentido, hay que tener en cuenta que los articu-
los de algunas revistas suelen aparecer como articulos
independientes por tener titulos en inglés y en espafiol,
lo cual debi6 ser corregido para evitar la duplicacion.
Algunos documentos aparecen con varias versiones en
Google Scholar, pero el software permite la consolida-
cion de citas en tales casos. La busqueda de individuos
en Google Scholar se realizo por nombre y apellido. En
Argentina, a diferencia de Espana u otros paises lati-
noamericanos, las personas tienen en su gran mayoria
un solo apellido, lo que facilita el proceso de basqueda
e identificacion. No obstante, de los 645 investigadores
de la base de datos, no fue posible obtener informa-
cion de siete de ellos por problemas de homonimia en
Google Scholar. Podrian subsistir errores en los datos
provenientes de Google Scholar, pero estos no resultan
sistematicos sino aleatorios, y en consecuencia no pre-
sentan un sesgo que afecte las conclusiones del analisis.

Ademas, se relevo informacion de los siguientes indi-
cadores por investigador: antigiiedad en la profesion
con base en la diferencia entre el afo 2021 y el afio de
su primer documento obtenido en la base Google Scho-
lar, categoria de revista en la carrera de investigador
cientifico (que contempla las de asistente, adjunto, in-
dependiente, principal y superior), y visibilidad de su
produccion en Scopus, que surge como el cociente de la
totalidad de sus documentos en Scopus sobre el total de
documentos en Google Scholar. El extenso proceso de
recopilacion de datos se desarrollo entre febrero del
2020 y enero del 2022.

Con el fin de estudiar los determinantes de la producti-
vidad (namero de documentos) y el impacto individual
(evaluado a través del indice h), se realizaron analisis
de regresion binomial negativa, debido a la naturaleza
discreta de las variables dependientes, utilizando el
programa Stata 12.
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3. Resultados

En primer lugar, se presentan algunos resultados de in-
dole descriptiva de la informacion obtenida a partir de la
recopilacion de datos. La Tabla 1 presenta los datos por
categoria y disciplina. Se observa un mayor namero de
sociologos que de economistas, lo cual quizas obedezca
a que la formacion en economia tiene una orientacion
mas profesionalista en Argentina y que la investigacion
cientifica no es una via de desarrollo personal muy bus-
cada por quienes provienen de esa disciplina, mientras
que no ocurre lo mismo en el caso de la sociologia. Por
otra parte, podria también existir una preferencia por la
sociologia frente a la economia por parte de quienes de-
finen las politicas de reclutamiento del CONICET. En
ambas disciplinas, la distribucion por categoria es simi-
lar, con mayor peso de las categorias iniciales (asistente
y adjunto) que representan en conjunto el 66 % en eco-
nomia y el 76 % en sociologia. En cambio, las categorias
mas altas (principal y superior), reservadas a la ¢lite de
la jerarquia de la carrera de investigador cientifico, solo
corresponden al 11 % en el caso de economia y el 7 %
para sociologia.

Tabla 1. Namero de investigadores por categoria y disciplina

Categoria Economia Sociologia
Asistente 38 147
Adjunto 59 232
Independiente 35 82
Principal 14 32
Superior 2 3
Totales 148 497

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se presentan los datos de la producti-
vidad e impacto de los investigadores en las disciplinas
analizadas. Se inicia con la economia, cuyas medias se
informan en la Tabla 2. Cabe senalar que el namero de
investigadores con datos en Scopus es superior al na-
mero de investigadores con datos en Google Scholar,
simplemente porque debido a razones de homonimia
no fue posible calcular este ultimo en dos casos par-
ticulares. Las tres primeras columnas contienen los
datos de la base Scopus. Puede observarse que, tanto
en el caso de la productividad en términos de docu-
mentos indexados como del impacto medido por las
citas y el indice h de los investigadores, hay mejores

indicadores en el caso de los investigadores de las ca-
tegorias independiente y principal. Esto se explica, en
parte, por el hecho de que sus carreras (indicador de
antigtiedad) han sido en promedio mas extensas. Sin
embargo, en la clase superior, aunque en promedio
existe mayor antigiiedad, hay menos documentos y ci-
tas en Scopus, posiblemente porque su produccion mas
relevante no se encuentra registrada en dicha base de
datos. Ademas, al comparar la categoria adjunto con la
de asistente, con solo cuatro afos y medio en promedio
de mayor antigtiedad, se verifica un mayor ntamero de
citas y documentos publicados, y un modesto aumento
del indice h. El impacto académico en términos de citas
e indice h es mayor, en promedio, en el caso de los in-
vestigadores independientes.

Al comparar estos resultados con los obtenidos utili-
zando Google Scholar se observa, en cambio, que los
promedios de citas, indice h y documentos aumenta
progresivamente con la categoria, lo que corresponde
a las cifras mas destacadas a la categoria de investiga-
cion superior. Esto apoya la idea de que la produccion
de estos ultimos no esta adecuadamente reflejada en
Scopus, quizas por su fecha de publicacion. Adicional-
mente, este hallazgo seria indicativo de que la posicion
en la jerarquia de investigadores esta en cierta medida,
y en promedio, sostenida por la nocion meritocratica
de productividad e impacto. Efectivamente, al analizar
la proporcion numérica del namero de citas y docu-
mentos de Scopus sobre el namero de Google Scholar,
resulta claro que la produccion de los investigadores
superiores esta recogida en mucha menor medida en
Scopus que aquella efectuada por investigadores de
otras categorias. Entre estas ultimas, la que parece ser
recolectada en mayor proporcion en Scopus es la reali-
zada por los investigadores adjuntos.

El caso de la sociologia se analiza en la Tabla 3. Vale
la misma aclaracion sobre el namero de investigado-
res que la efectuada en el caso de los investigadores
en economia, aunque aqui los problemas de homoni-
mia afectaron a cinco investigadores. A diferencia de
lo encontrado en el caso de la economia, se verifica
una tendencia de incremento de los valores prome-
dios de citas, documentos e indice h en Scopus de
acuerdo al escalafon de categorias. Lo mismo ocurre
para los datos provenientes de Google Scholar, algo
que resulta similar a lo observado para economia.
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Tabla 2. Medias por categoria (economia)

. £ 1. . T Prop. Prop.
Categoria Citas  Documentos Indiceh  Citas Documentos Indice h Antigiiedad  Citas Docs Pr9p.
Scopus Scopus Scopus GS GS GS Indice h
Scopus Scopus
Asistente 13,68 4,55 1,66 150,86 30,76 5,89 14,18 10,80 15,79 30,06
Adjunto 105,47 9,75 3,79 718,10 54,25 10,83 18,56 18,90 20,15 36,80
Independiente 176,11 16,66 522 1384,03 106,24 16,70 25,06 12,71 17,58 32,07
Principal 138,57 20,64 4,57 153550 164,14 18,57 37,57 10,70 14,86 28,27
Superior 54,5 11 4,50 2750,50 208 28 43 1,95 593 16,03
N.°. inv. 148 148 148 146 146 146 146 146 146 146
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 3. Medias por categoria (sociologia)
. T . £ Prop. Prop.

. Citas  Documentos Indiceh Citas Documentos Indice h o . Prop.

Categoria Antigiiedad ~ Citas Docs. -
Scopus Scopus Scopus GS GS GS Indice h
Scopus Scopus

Asistente 7,10 2,84 1 160,17 34,77 6,29 13,27 4,14 8,65 15,95
Adjunto 17,46 3,76 1,24 313,71 47,89 8,35 17,52 4,63 8,69 1478
Independiente 43,59 5,57 1,83 769,70 77,20 12,93 24,49 3,81 7,63 13,16
Principal 93,5 9,97 3,34 1920 129,43 19,94 28,88 6,92 9,50 17,91
Superior 128,33 16,33 3,66 628333 217,67 32 3533 3,78 8,71 12,74
N inv. 148 148 148 146 146 146 146 146 146 146

Fuente: elaboracion propia.

De nuevo, se puede verificar una cierta tendencia al
productivismo académico como base meritocratica
de ascenso y permanencia en las distintas categorias.
Esto parece bastante marcado en el caso de la categoria
de investigador superior. Por tltimo, los datos sugieren
que la proporcion de los nameros de citas y documen-
tos obtenidos en Scopus sobre aquellos provenientes de
Google Scholar parece similar en todas las categorias;
es mas elevada en la categoria de investigador princi-
pal. Esta proporcion es, sin embargo, bastante inferior
a la que se registra en el caso de la economia. Aqui se
puede senalar una diferencia importante entre ambas
disciplinas: la productividad, y consecuente impac-
to, en términos de publicaciones en Scopus es mayor
en el caso de la economia. Esto se verifica en todas las
categorias del escalafon. Por ejemplo, en el caso de los
investigadores independientes en sociologia habria en
promedio 5,57 documentos en Scopus, contra 16,66 de
la misma categoria en economia. La diferencia en las
citas es de 46,59 en sociologia contra 176,11 en econo-
mia. Esto se refleja igualmente para dicha categoria en
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el indice h: 1,83 en promedio en sociologia contra 5,22
en economia.

El hallazgo anterior es indicativo de una interesante
diferencia en los patrones de publicacion de los in-
vestigadores de ambas disciplinas. Mientras los
investigadores en economia publican en revistas
indexadas en bases internacionales, las cuales prefe-
rentemente indexan publicaciones periodicas escritas
en inglés, quienes se dedican a la sociologia publican
en menor proporcion en tales revistas. Quizas ello obe-
dezca a que existe un mayor abanico de publicaciones
en espanol en las cuales resulta a los sociologos mas de-
seable o, al menos, posible ubicar su produccion. Este
resultado sugiere que la economia es una disciplina mas
internacionalizada que la sociologia en términos de
productividad en revistas indexadas en bases bibliomé-
tricas internacionales. En este sentido, cabe aclarar
que esta nocion de “internacionalizacion” se refiere a
la estrecha, y quizas problematica, identificacion de lo
“internacional” con lo “visible en bases bibliométricas
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internacionales”. Hay publicaciones internacionales
para los argentinos que aparecen en Google Scholar,
particularmente, revistas de paises iberoamericanos,
y no figuran en Scopus, pero existe también un ntme-
ro reducido de revistas locales que aparecen en ambas
bases de datos. Lo visible en Scopus constituye, sin
embargo, lo que se publica mayormente en inglés, asi
como, en menor medida, lo publicado en otros idiomas
si se cumple con los estandares requeridos por dicha
base de datos. El punto a destacar es que ese nivel de
visibilidad recoge principalmente el espectro de lo in-
ternacional, mucho mas que lo local.

Por otra parte, al comparar las cifras de citas y publica-
ciones de economistas y soci6logos en Google Scholar
se encuentra que, excepto en las categorias de asisten-
te y superior, el nimero promedio de documentos por
investigador es mayor para el caso de la economia. Por
cierto, no se trata de diferencias muy importantes si se
consideran en términos porcentuales. Ocurre algo si-
milar en el caso de las citas promedio recibidas, pues
se verifica una mayor preponderancia para el caso de
la economia en algunas categorias (718 contra 313 para
investigadores adjuntos y 1384 contra 770 para inde-
pendientes) y menor en otras (160 para investigadores
asistentes en sociologia contra 150 en economia, 1920
contra 1536 para principales y 6283 contra 2750 para
superiores). Esto refuerza la idea anterior de que el pre-
dominio de los economistas se da principalmente en el
caso de las publicaciones en bases bibliométricas inter-
nacionales como Scopus, mientras que los hallazgos de
Google Scholar, que tienden a ser mas abarcativos de la
totalidad de la produccion de los investigadores, arro-
jan resultados no tan disimiles entre investigadores de
las dos disciplinas.

A continuacion, se presentan las correlaciones para
un conjunto de variables en ambas disciplinas (Tablas
4y 5). Se observa que existe una elevada correlacion
entre el indice h de Scopus y el namero de citas en Sco-
pus (0,83 en economia y 0,70 en sociologia), lo cual es
esperable ya que se trata de dos indicadores que miden
el impacto. Lo propio ocurre cuando ambos indicado-
res son obtenidos de Google Scholar (0,88 en economia
y 0,83 en sociologia). También hay alta correlacion
entre los indicadores de productividad (ntmero de do-
cumentos) e impacto. En Scopus, la correlacion entre
documentos e indice h es 0,77 para economia y 0,86

para sociologia, mientras que en Google Scholar estas
correlaciones son de 0,82 en economia y 0,77 en socio-
logia. Los indices de correlacion son algo menores entre
documentos y citas, en Scopus: 0,66 en economiay 0,58
en sociologia; en Google Scholar: 0,70 en economia y
0,73 en sociologia. Otro valor de correlacion alto y cier-
tamente esperable es el que se da entre la antigiiedad de
los investigadores y su categoria, operacionalizada en
forma de escala numérica ascendente, con valor igual
a 1 para la categoria menor de asistente, valor 2 para
adjunto, valor 3 para independiente y valor 4 para las
categorias de principal y superior, que se consolidan
ya que esta ultima tiene muy pocos integrantes. Esto
se produce porque la antigiiedad es uno de los factores
mas relevantes en los ascensos de categoria.

Es particularmente interesante notar que no se obser-
van correlaciones muy elevadas entre la categoria de los
investigadores, por un lado, y el indice h, la productivi-
dad y las citas en Scopus, por el otro, pero si hay valores
indicativos de una correlacion positiva relevante en el
caso de Google Scholar. En economia, el mayor valor
se da en el caso del numero de documentos con 0,69
y en sociologia con 0,63 para el indice h. Algo similar
ocurre con la variable antigtiedad, que tiene una corre-
lacion positiva de 0,61 con el nimero de documentos en
Google Scholar, tanto en economia como en sociologia.
Por ultimo, la variable visibilidad en Scopus —estima-
da como la proporcion de documentos en Scopus sobre
el total de documentos en Google Scholar, que por su
mayor cobertura se presume como abarcativa de la casi
totalidad de la produccion relevante de los investigado-
res— se asocia con mayor fuerza y, como es previsible,
tanto a la productividad como al indice h en Scopus en
ambas disciplinas.

La Tabla 6 toma como variable dependiente el impacto
total individual, variable operacionalizada mediante el
indice h de Google Scholar. En el caso de la sociologia,
en el modelo 1 se ve que tanto la productividad total
en Google Scholar como la antigiiedad afectan positi-
vamente y en forma estadisticamente significativa al
impacto total. Laintroduccion de la variable antigtiedad
tiene una obvia intencion de control, ya que es esperable
un incremento en variables dependientes como produc-
tividad e impacto en funcion de los anos acumulados en
actividades de investigacion por parte de los académi-
cos. Elmodelo 2 agrega la variable visibilidad en Scopus.
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Tabla 4. Coeficientes de correlacion (economia)

Variables Categoria iéldice h Documentos Citas Indiceh Documentos Citas Antigiiedad Visibilidad
copus Scopus Scopus GS GS GS Scopus
Categoria 1 0,36 0,41 0,25 0,62 0,69 0,47 0,75 -0,03
Indice h Scopus 1 0,77 0,83 0,54 0,33 0,55 0,10 0,55
Documentos Scopus 1 0,66 0,47 0,43 0,47 0,15 0,55
Citas Scopus 1 0,43 0,22 0,61 0,08 0,37
Indiceh GS 1 0,82 0,88 0,52 0,12
Documentos GS 1 0,70 0,61 -0,21
Citas GS 1 0,41 -0,06
Antigiiedad 1 -0,26
Visibilidad Scopus 1
n=146

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 5. Coeficientes de correlacion (sociologia)

Variables Categoria Indicch Documentos  Citas  Indiceh Documentos Citas Antigiiedad Visibilidad
Scopus Scopus Scopus GS GS GS Scopus
Categoria 1 0,32 0,40 0,17 0,63 0,59 0,51 0,64 -0,01
Indice h Scopus 1 0,86 0,70 0,49 0,34 0,42 0,31 0,63
Documentos Scopus 1 0,58 0,51 0,46 0,42 0,38 0,68
Citas Scopus 1 0,25 0,14 0,32 0,19 0,38
Indice h GS 1 0,77 0,83 0,58 0,05
Documentos GS 1 0,73 0,61 -0,13
Citas GS 1 0,46 0,00
Antigiiedad 1 0,03
Visibilidad Scopus 1
n=492

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6. Regresion binomial negativa. Variable dependiente: indice h (Google Scholar)

[Productividad e impacto de las ciencias sociales argentinas: economiay sociologia en el CONICET]

Sociologia Economia

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 1 Modelo 2
Constante 1,4360 (0,0569) 1,3824 (0,0589) 1,7932 (0,0902) 1,7105 (0,1144)
Produccion total 0,0058*** (0,0005) 0,0062*** (0,0005) 0,0068*** (0,0007) 0,0068*** (0,0007)
Antigtiedad 0,0224%** (0,0033) 0,0203*** (0,0033) 0,0043 (0,0047) 0,0054 (0 ,0047)
Visibilidad Scopus 0,0082*** (0,0022) 0,0031 (0,0027)
Log likelihood -1270,55 -1263,70 -418,4 -417,74
n 492 492 146 146

Notas: *** p < 0,001, errores estandar entre paréntesis.
Fuente: elaboracion propia.
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Dicha variable también afecta con significatividad es-
tadistica el impacto total en Google Scholar e incluso
mejora el ajuste estadistico del modelo, de acuerdo
con la prueba de likelihood ratio (con p < 0,05). Las otras
dos variables mantienen sus efectos. Al considerar la
economia, los resultados cambian. En primer lugar, la
antigiiedad no tiene efecto estadisticamente significa-
tivo. Solo la productividad en Google Scholar afecta el
impacto en dicha base. En el modelo 2, el hecho de que
los investigadores orientan en mayor medida su pro-
duccion a publicaciones visibles en Scopus no parece
afectar su impacto medido en Google Scholar. Ademas,
este modelo debe ser rechazado porque no comporta
un ajuste mas adecuado a los datos segtn la prueba de
likelihood ratio.

Cuando el impacto se operacionaliza mediante el indice
h obtenido de la base Scopus, hay interesantes cambios
enlosresultados, que se detallan enla Tabla 7. Enel caso
de la sociologia, la antigtiedad deja de tener un efecto
positivo y estadisticamente significativo en el modelo
2. Este altimo presenta una mejor bondad de ajuste, se-
gun la prueba de likelihood ratio, y la variable visibilidad
en Scopus que incorpora ejerce, como seria esperable,
un efecto estadisticamente significativo sobre el impac-
to, dado que este ultimo se calcula aqui precisamente
en dicha base. En el caso de la economia, la antigtiedad
muestra un efecto negativo sobre el impacto en ambos
modelos. Ello podria deberse a que aquellos investiga-
dores con carreras mas dilatadas hayan producido en
los afios iniciales un namero importante de documen-

tos no indexados en esta base o, simplemente, a que el
imperativo de publicar en revistas indexadas en bases
internacionales como Scopus no afecta a quienes ci-
mentaron su trayectoria antes de que esta base fuese
considerada relevante dentro de la comunidad nacional
en ladisciplina. Sin embargo, este efecto no es estadisti-
camente significativo. El modelo 2 ofrece mejor bondad
de ajuste que el modelo 1y la visibilidad en Scopus tiene
también un efecto positivo y estadisticamente signifi-
cativo sobre el impacto.

La Tabla 8 ofrece los resultados de la regresion bino-
mial negativa tomando como variable dependiente
la productividad en Google Scholar (ntmero total de
documentos). En el caso de la sociologia, el analisis es
sencillo, pues se toma una variable independiente de
interés, la visibilidad en Scopus, y la antigiedad como
variable necesaria de control, que aparece con el previ-
sible efecto positivo y estadisticamente significativo. Lo
que no resulta esperable es que la visibilidad en Scopus,
también con significatividad estadistica, presente un
efecto negativo. Esto podria indicar que los investiga-
dores que orientan mas su produccion a publicaciones
indexadas en Scopus parecen tener un menor nivel de
productividad total en la disciplina, tal cual surge de
Google Scholar. En economia, los resultados son distin-
tos. Si bien la variable visibilidad en Scopus tiene signo
negativo, su efecto no resulta estadisticamente signifi-
cativo.

Tabla 7. Regresion binomial negativa. Variable dependiente: indice h (Scopus)

Sociologia

Economia

Modelo 1

Modelo 2

Modelo 1 Modelo 2

Constante -0,4740 (0,1345)

Produccion total 0,0047*** (0,0012)

-0,8830 (0,1007)
0,0076*** (0,0008)

11379 (0,1818)
0,0063*** (0,0015)

0,0667 (0,1953)
0,0064*** (0,0011)

Antigiiedad 0,0273*** (0,0079) 0,0034 (0,0045) -0,0161 (0,0101) -0,0010 (0,0081)
Visibilidad Scopus 0,0615%** (0,0034) 0,0357*** (0,0041)
Log likelihood -755,94 -027,87 -337,11 -301,07
n 492 492 146 146
Notas: *** p < 0,001, errores estandar entre paréntesis.
Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 8. Regresion binomial negativa. Variable dependiente:
productividad (Google Scholar)

Economia Sociologia
Constante 3,0639 (0,0661) 3,0694 (0,1636)
Antigtiedad 0,0535%** (0,0032)  0,0538*** (0,0060)
Visibilidad Scopus -0,0128*** (0,0025) -0,0020 (0,0035)
Log likelihood -2206,609 716,65
n 492 146

Notas: *** p < 0,001, errores estandar entre paréntesis.
Fuente: elaboracion propia.

Cuando la variable dependiente de interés es la pro-
ductividad en Scopus (Tabla 9), los resultados difieren
de los obtenidos con Google Scholar. Se observan, en
rigor, efectos similares en economia y sociologia. La an-
tigtiedad obviamente tiene un efecto positivo sobre la
productividad, y la visibilidad en Scopus tiene un efec-
to positivo y estadisticamente significativo en ambas
disciplinas, en linea con lo que cabria esperar, ya que lo
que privilegian los investigadores aqui es la visibilidad
en esta base de datos.

Tabla 9. Regresion binomial negativa. Variable dependiente:
productividad (Scopus)

Economia Sociologia
Constante 20,2166 (0,1083) 0,3392 (0,2003)
Antigtiedad 0,0469%** (0,0046)  0,0434*** (0,0071)
Visibilidad Scopus ~ 0,0684*** (0,0041)  -0,0517%** (0,0049)
Log likelihood -1057,58 -447,99
n 492 146

Notas: *** p < 0,001, errores estandar entre paréntesis.
Fuente: elaboracion propia.

4. Discusion

El presente trabajo analiza la productividad e impac-
to de los cientificos sociales argentinos en economia y
sociologia, a partir de una extensa base de datos que
comprende la totalidad de los investigadores del CO-
NICET en las disciplinas mencionadas. El objetivo
central de la investigacion fue, por un lado, examinar el
efecto de la orientacion de los investigadores hacia una
mayor visibilidad de su produccion en bases internacio-
nales, operacionalizado como la proporcion del namero
de documentos indexados en la base bibliométrica de
eleccion, Scopus, respecto al total de documentos ob-

tenidos de la base de datos Google Scholar, sobre su
productividad e impacto académico y, por el otro, ver
si este efecto difiere segtin la disciplina académica con-
siderada.

Los resultados indican que en sociologia el impacto aca-
démico de los investigadores evaluados, considerando su
indice h en Google Scholar, es afectado positivamente
y en forma estadisticamente significativa por su anti-
gtiedad, su productividad y su visibilidad en Scopus,
mientras que en economia solo resulta afectado por su
productividad. Cuando se mide el impacto utilizando
el indice h de Scopus, los resultados son similares en
ambas disciplinas: tanto la productividad total como la
visibilidad en Scopus influyen en forma positiva y esta-
disticamente significativa sobre el impacto. Cuando la
variable dependiente es la productividad total obtenida
en Google Scholar, la visibilidad en Scopus la afecta ne-
gativa y en forma estadisticamente significativa solo en
sociologia; esto sugiere que en esta disciplina priorizar
publicaciones en bases bibliométricas internacionales
parece asociarse a una menor productividad general.

Por ultimo, y como es previsible, la visibilidad en Sco-
pus si afecta la productividad obtenida en dicha base
en ambas disciplinas. Por altimo, cabe destacar que, en
promedio, los investigadores en economia presentan
mejores niveles de productividad e impacto (citas reci-
bidas e indice h) en Scopus que sus pares de sociologia,
lo que podria indicar que la economia es una disciplina
que privilegia mas la publicacion de articulos en bases
bibliométricas internacionales que la sociologia, lo cual
ultimamente podria haberse convertido en un patron
de evaluacion académica mas similar al existente en las
ciencias duras.
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Resumen
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través de las cuales se advierte la transicion del archivo sonoro al digital multimedios,
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la evolucion de este término como resultado del desarrollo tecnologico del siglo pasa-
do y se formula su relacion con el surgimiento y evolucion de las fonotecas. Después
se establecen las diferencias conceptuales de las nociones biblioteca y archivo digital. Se
analizan los cambios a los que se ha visto sometido el archivo sonoro en las altimas
décadas y como han impactado en la nocion de documento y en la transicion del archivo

digital sonoro al multimedios.
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Predictions on the Transition
from Digital Sound Archives to
Multimedia

Abstract

The following reflection is the result of recent research,
through which the transition from the sound archive to the
digital multimedia archive is observed as a contemporary
phenomenon that is placed in the digital ecosystem. The
article is introduced with the etymological origin and
evolution of the notion of archive. The evolution of this term
as a result of the technological evolution of the last century
is presented and its relationship with the emergence and
evolution of sound archives is presented. The conceptual
differences between the notions of library and digital archive
are then established. It analyses the changes to which the
sound archive has been subjected in recent decades and how
they have impacted on the notion of the document and the
transition from digital sound archiving to multimedia.

Keywords: Archive, digital archive, sound archive, multime-
dia digital archive.

1. Introduccion

Las primeras referencias en relacion con los archivos

se remontan al aino 4000 a. C. en el Antiguo Oriente.
En la ciudad de Ebla, en Mesopotamia se han encon-
trado ... grandes volumenes de documentos, ordenes
de gobierno, sentencias judiciales, cuentas, actos pri-
vados, que indican la existencia de una sociedad muy
organizada. (Mendo, 1995, p. 20).

En Occidente, el Arkheion fue el lugar donde los arcontes
en la Grecia antigua resguardaban los documentos de la
polis. En las primeras civilizaciones, los documentos se
salvaguardaron en templos y palacios. De acuerdo con
su origen, el término se asocia a la necesidad de saber y
a la creacion de conocimiento; ademas, se vincula con
el poder porque el archivo fue concebido como el lugar
en el cual los gobernantes reunieron y custodiaron los
documentos.

Derrida (1997) analizo la etimologia del término archi-
vo y lo describio como el lugar de consignacion de los
documentos que debe asegurar, a través de una serie

de técnicas, su acceso. La sencilla enunciacion de las
actividades de un archivo como exteriorizacion de la
memoria conlleva el mal de archivo y expresa como en
el deseo por preservar coexiste la pulsion de muerte, es
decir, el riesgo de desaparicion derivado del ejercicio
del poder.

El archivo contiene el saber fijado en los documentos.
Sin embargo, las personas que lo resguardan ejercen
poder y determinan qué acontecimientos pueden ser
borrados, manipulados o destruidos. Esta institucion
de la memoria se rige bajo el principio de autoridad,
“principio arcontico esencial: quién autoriza y qué re-
laciones se tejen entre las distintas huellas dispuestas
en todo archivo” (Nava, 2012, p. 97), y se determinan
los modos de tratamiento documental para poder o
no reinterpretar los documentos. En consecuencia, el
ejercicio del poder prescribe la existencia o no de los
documentos del archivo.

Por otra parte, Derrida (1997) vincula el tiempo con
la memoria y el olvido en el archivo. El archivo es un
componente mnemotécnico de la memoria. Lo que sig-
nifica que es el medio a través del cual se recuerda vy,
con ello, se compensa la ausencia. Dicho de otro modo,
la conservacion como actividad cotidiana en un archivo
posibilita la existencia de la memoria a través del acto
de recordar.

El archivo lucha contra el olvido, asi como la escritu-
ra busca hacer presente la voz ahi donde esta no est3;
los sonidos recrean a través de imagenes sonoras ideas,
emociones, expresiones artisticas y culturales, asi como
espacios urbanos y naturales, entre otros. El archivo
materializa la memoria para alejar a la muerte (Nava,
2012), al olvido y a la destruccion.

Los archivos como instituciones de la memoria han
evolucionado a lo largo de los siglos. Se han creado di-
versos tipos de documentos y su salvaguarda ha sido
una responsabilidad histoérica del Estado, aun cuando
existen otros actores como las instituciones privadas y
las organizaciones civiles que también resguardan do-
cumentos como testimonio de su actividades.

La idea que vincula al archivo como un espacio para
guardar los documentos de la polis se ha diversifica-
do. En la actualidad, la aproximacion a este término es
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polisémica. Se emplea para nombrar a las instituciones
de la memoria que preservan diferentes tipos de do-
cumentos. Se refiere a los espacios destinados para la
conservacion. Ademas, se nombra con esta nocion a los
soportes de diferentes materiales en los cuales se guar-
da informacion. La palabra es usada para denominar a
uno o bien a una coleccion de documentos (Real Acade-
mia Espanola [RAE], 2021; Edmondson, 2018).

Como institucion, el archivo ocupa un espacio publico
que enlaza saber con poder. Como documento es me-
moria viva y no solo anamnesis, es decir, trasciende la
idea de guardar para recordar. Es testimonio de identi-
dad social y forja la herencia de la sociedad.

Durante siglos, el papel fue el principal soporte de infor-
macion. La evolucion de las tecnologias para registrar
informacion en diversos lenguajes, sonoros, audiovi-
suales, entre otros, modifico el paradigma de considerar
que solo son documentos los materiales impresos. Son
documentos también las grabaciones sonoras y audio-
visuales, las producciones multimedia, los contenidos
generados a través de redes sociales, entre otras pro-
ducciones que se crean con nuevas tecnologias. Esta
evolucion ensancho las tipologias de los archivos como
instituciones de la memoria. Se ha documentado, a
finales del siglo XIX, la apertura de la primera fonote-
ca del mundo: la Phonogrammarchiv de Austria. Esta
experiencia pionera se forjo para ser una institucion
dedicada al resguardo de las grabaciones de campo de
cientificos que grabaron las lenguas, musicas y rituales
de los pueblos indigenas de diversos paises.

En las primeras décadas del siglo XX, se pusieron
en marcha instituciones de la memoria sonora y au-
diovisual para resguardar registros de investigacion
cientifica y como iniciativas de los Estados para sal-
vaguardar el patrimonio audible; entre otras destacan
la Phonogrammarchiv de San Petersburgo y Berlin, asi
como el Archivo de la Palabra en Francia. También se
fundo la Discoteca dil Stato di Italia para proteger las
primeras producciones discograficas. En 1930, se puso
en marcha la primera fonoteca de radio en la British
Broadcasting Corporation.

La fundacion del Central Photo, Sound and Film Ar-
chive de la Union de Republicas Socialistas Soviéticas
(URSS) en1934 y dela National Film and Sound Archive

de Australia un ano después son los primeros ejemplos
de instituciones de la memoria en las que se preservaron
tanto grabaciones sonoras como audiovisuales (Rodri-
guez, 2016). Después de la Segunda Guerra Mundial, se
fundaron mas instituciones nacionales para el resguar-
do de grabaciones sonoras y audiovisuales. Se crearon el
Swedish National Archive of Recorded Sound and Mo-
ving Images (1979), el Nederlands Instituut voor Beeld
en Geluid (1997), el National Screen and Sound Archive
of Wales (2001), el Istituto Centrali per i Bieni Sonori
e Audiovisivi de Italia (2007) y el American Archive of
Public Broadcasting (2013). La tendencia de resguardar
en una institucion tanto documentos sonoros como au-
diovisuales es un precedente de la creacion de archivos
que salvaguardan informacion registrada en una amplia
gama de soportes y lenguajes. La diversidad de institu-
ciones dedicadas a la preservacion de la herencia sonora
denota la diversidad y la magnitud de los contenidos
que resguardan este tipo de grabaciones.

2. Reflexion

La irrupcion de la tecnologia digital impacto los pro-
cesos y alcances de los archivos. Desde finales del siglo
pasado, se acufaron los términos repositorio y archivo
digital de forma recurrente y en ocasiones como sinoni-
mos. Sin embargo, en su origen y desarrollo se aprecian
diferencias y caracteristicas especificas.

A finales del siglo pasado, se publico Analytical Review
of the Library of the Future de Drabenstotten (1994). Esta
publicacion es considerada el primer estudio sobre las
bibliotecas digitales o bibliotecas del futuro (Tramu-
llas, 2002). La obra describe, a través de un ejercicio
de prospectiva, lo que sera la biblioteca del futuro. Se
asocia la idea de biblioteca electronica con una entidad
de almacenamiento con una amplia gama de servicios
y colecciones consultables mas alla del campus. Y la
biblioteca virtual fue descrita como el sistema a través
del cual los usuarios se conectan de forma remota al
catalogo y bases de datos de las bibliotecas (Drabens-
tott, 1994). La produccion de conocimiento cientifico
y la necesidad de preservarlo excedio las posibilidades
de las bibliotecas digitales y trajo consigo la creacion
de los repositorios digitales (Torres y Juarez, 2014).
De acuerdo con su etimologia, los conceptos repositorio
y archivo son diferentes; sin embargo, en ocasiones se
utilizan tanto en el ambito académico como en el me-

Rev. Interam. Bibliot. Medellin (Colombia) Vol. 46, nimero 2/mayo-agosto 2023 347398 ISSN 0120-0976 / ISSN (en linea) 2538-98666 3

https://doi.org/10.17533/udea.rib.v46n2e347398

I sonoro al multimedios)

(e

Vaticinios en torno a la transicion del archivo digita

[


https://doi.org/10.17533/udea.rib.v46n2e347398

guez]

[e

dri

[Perla Ro

dio profesional como sinoénimos. La raiz de repositorio
es repositorium: lugar donde se guarda algo. Se nombra
repositorio a un armario o alacena (RAE 2021). Desde
una perspectiva practica, se utiliza el término repositorio
para denominar a la infraestructura a través de la cual
se conservan y da acceso a los contenidos. Ademas, de
forma coloquial se enuncia que el repositorio refiere al
lugar donde se guarda y almacenan objetos. En el ambi-
to digital se refiere a objetos digitales.

Sobre la palabra archivo, se ha senalado a detalle con
anterioridad su origen etimologico y su asociacion con
el poder y el conocimiento. Hasta ahora, archivo digital
ha sido una palabra poco utilizada frente a la de biblio-
teca digital, incluso ante la abundancia de repositorios
digitales que se han puesto en marcha en las primeras
décadas del siglo XXL

La nocion de archivo digital comenz6 a usarse en el am-
bito de la investigacion hace tres décadas. En 1991, el
cientifico estadounidense Paul Ginsberg creo en la Uni-
versidad de Cornell la plataforma ArXiv para compartir,
en acceso abierto y a través de internet, sus borradores
de investigacion. Esta plataforma es considerada como
iniciativa pionera en la creacion de archivos digitales.
Desde su puesta en marcha, la plataforma se ha mante-
nidoy en la actualidad ofrece, a través de acceso abierto,
la distribucion gratuita de articulos académicos en los
campos de la fisica, matematicas, informatica, biologia,
finanzas, estadistica, ingenieria eléctrica, sistemas y
economia (Universidad de Cornell, 2021).

El archivo digital también es una acepcion contem-
poranea polisémica porque puede hacer alusion a la
infraestructura tecnologica, al documento e incluso a la
institucion que desarrolla tareas de preservacion. A la
nominacion se anaden las cualidades o bien la tipologia
documental de que se trata. Por ello, en el ambito de
los archivos sonoros se nombra archivo digital sonoro para
hacer referencia al

sistema de informacion a través del cual se procura
la preservacion digital sustentable de los objetos so-
noros (media y metadatos). Asimismo, es el punto de
interseccion que articula todas las tecnologias (had-
ware y software) necesarias para desarrollar procesos
documentales, poner en marcha roles y flujos de infor-
macion durante el ciclo de vida digital. Todo archivo
se inscribe en un contexto determinado por los pro-

ductores de los contenidos sonoros, los usuarios o la
comunidad designada y el personal que administra y
gestiona el archivo. (Rodriguez, 2020, p. 12).

La naturaleza de un archivo digital como sistema de
informacion no es limitativa. A diferencia del entorno
analogico determinado por una amplia gama de sopor-
tes creados en diversas dimensiones y con diferentes
materiales, en el entorno digital se producen items u
objetos digitales en diferentes formatos. Existe una am-
plia gama de formatos digitales a través de los cuales
se fija informacion digital en diversos lenguajes. Dife-
rentes formatos digitales pueden ser preservados en un
mismo sistema de informacion. Esta posibilidad ensan-
cha las fronteras tradicionalmente establecidas por la
tipologia de soportes y expande las posibilidades del
archivo digital.

La transferencia de contenidos grabados en una amplia
gama de soportes analogicos a plataformas digitales fue
el primer paso para la produccion de datos y objetos
culturales. Este tipo de documentos forman la herencia
digital de la sociedad. De forma paralela a este proceso,
se definieron los nuevos medios (Manovich, 2001). Lo
que significo una transformacion en las formas tradi-
cionales de produccion y distribucion de informacion
periodistica, cultural, artistica, politica, de entreteni-
miento, entre otras. La informacion comenzo a ser mas
accesible y reusable a través de servicios online (Wien-
cek, 2018); ademas, las instituciones de la memoria,
especialmente los archivos, se vieron en la necesidad
de redefinir sus métodos de preservacion para garanti-
zar la salvaguarda de una nueva forma de documentos.
El vinculo que une a los archivos con la tecnologia es
indisociable. Se necesita la tecnologia para producir
informacion. La lectura, escucha y visualizacion de la
informacion requiere de dispositivos tecnologicos. La
distribucion de contenidos se hace a través de la tec-
nologia. Y la preservacion de la informacion digital
necesita de infraestructura para garantizar su perma-
nencia a largo plazo.

Los soportes y la tecnologia para registrar y repro-
ducir sonidos, imagenes y textos, entre otros, han
evolucionado de forma constante; en la actualidad, for-
man parte del ecosistema digital contemporaneo y se
insertan como un elemento que caracteriza la abundan-
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cia de datos y objetos culturales en diversos formatos y
lenguajes.

Estas creaciones son una expresion del crecimiento
exponencial del conocimiento humano. Cada vez en
menores periodos de tiempo se crean nuevas inven-
ciones y se duplica el conocimiento. Esto significa que
la sociedad actual acumula la mayor cantidad de co-
nocimiento en toda la historia de la humanidad. Este
escenario en apariencia prometedor confronta la para-
doja de la era de la informacion: tenemos acceso a una
gran cantidad de informacion, que podria ensanchar los
umbrales de conocimiento, a través de diversos soportes
y medios de distribucion de contenidos. No obstante,
la permanencia de los documentos digitales es incierta.
En comparacion con los documentos tradicionales, los
digitales son fragiles y su permanencia puede ser muy
limitada. Condicion que lleva a considerar el alto riesgo
de pérdida de esta forma de patrimonio.

3. Conclusiones

La tecnologia para la grabacion sonora ha evolucionado
de forma constante desde hace mas de un siglo y me-
dio. Las transiciones tecnologicas se desarrollaron con
mayor impetu desde 1975. Desde entonces se observa
un proceso continuo de innovacion que afecto la graba-
cion, edicion, transmision y preservacion de contenidos
sonoros. Asimismo, las innovaciones tecnologicas deri-
varon en la aparicion de una amplia gama de soportes
disenados para ofrecer, entre otras cualidades, mejor
calidad sonora y mayor capacidad de almacenamiento
de sonidos.

Las innovaciones tecnologicas también afectaron el
ciclo de vida al cual se someten los materiales sonoros
en el archivo. Es decir, acopio, gestion, conservacion y
acceso a los contenidos. Desde mediados de 1980, los ar-
chivos sonoros comenzaron a automatizarse. El acopio
y registro fueron los primeros procesos en modificarse.
La informacion de las grabaciones se registraba previa-
mente en tarjetas con el proposito de tener un control
fisico e intelectual del acervo. Poco a poco, se crearon
las primeras bases de datos. Durante mucho tiempo, la
automatizacion, a través de la incorporacion de la in-
formatica en los archivos, coexistieron con los procesos
analogicos. La tecnologia digital fue incorporada de for-

ma progresiva en el archivo sonoro en los tltimos afios
de la década de los ochenta (De Jong, 2020).

La conexion progresiva del archivo sonoro con otras
areas de la institucion o empresa audiovisual adqui-
rio la forma de una red. Esta morfologia inserta en el
ecosistema digital actual se refiere a las relaciones e in-
teracciones del archivo. A través de la conexion en red
se potenciaron las posibilidades y se expandi6 la pre-
sencia del archivo.

Un ejemplo de ello se observa en el caso de la radio. Los
productores, musicalizadores y asistentes de produc-
cion, entre otros profesionales, tuvieron acceso online
a la descripcion de los contenidos. Es decir, a cono-
cer y consultar el archivo desde su puesto de trabajo.
Después, el productor prescindio del uso de soportes
fisicos y la produccion de contenidos dejo de ser un
proceso lineal. El flujo de trabajo para la produccion
de contenidos radiofonicos fue configurado en forma
de red. Se relacionaron de esta forma todas las etapas
de la produccion, desde la idea de un programa hasta
su entrega para resguardo al archivo (De Jong, 2020).
Tanto la digitalizacion como el diseno de servicios y
productos agregados de informacion sonora potencia-
ron las posibilidades de consulta del archivo y, con ello,
se expandio el espectro de usuarios.

Desde entonces, la organizacion jerarquica y rigida de
los sistemas de clasificacion se ha transformado en pro-
cedimientos flexibles de indexacion que ofrecen nuevas
modalidades de busqueda (De Jong, 2020).

La automatizacion, digitalizacion y conectividad han
determinado las nuevas fortalezas del archivo sonoro.
Mas atn, lo han transformado. Después de largos pe-
riodos de prueba y error, los desarrollos y aplicaciones
tecnologicas han sentado las bases para comprender los
alcances de una nueva construccion social: el archivo
digital sonoro como medio para la preservacion susten-

table.

En la actualidad, seria imposible pensar en el archivo
digital sonoro de forma aislada del conjunto de docu-
mentos audiovisuales, fotografias y materiales textuales
que se producen dia a dia. Asi que uno de los cambios
que, ademas de los mencionados, experimenta el ar-
chivo digital significa una transicion a la multimedia.
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Resumo

A partir da importancia que representam atualmente os ambientes informacionais
digitais no acesso e recuperacdo da informacao, busca-se avaliar a encontrabilidade
da informacao do website do Archivo General de la Nacion da Colémbia. Para tanto,
utilizou-se um checklist que permite analisar os atributos da encontrabilidade da in-
formacdo em ambientes informacionais. O referido website cumpriu com alguns dos
atributos, sendo necessaria ainda a implementagio de melhorias que se adequem
tanto a esses atributos como aos atuais requisitos tecnologicos. Com base em uma
visdo menos tecnicista, ressalta-se a importancia da participacio dos profissionais da
Ciéncia da Informacio no processo de projeto e de desenvolvimento dos ambientes
informacionais digitais.

Palavras-chave: Encontrabilidade da Informagao, arquitetura da informagao, am-
bientes informacionais digitais, website do Archivo General de la Nacion da Colombia.
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Analysis of the Findability
of Information on the Website of

the Archivo General de la Nacion
of Colombia

Abstract

Based on the importance that digital information
environments currently represent in accessing and
retrieving information, we seek to assess the findability
of information on the website of the Archivo General de
la Nacion de Colombia. For this purpose, a checklist was
used to analyze the attributes of information findability in
informational environments. The mentioned website satisfied
some of the attributes, and it is still necessary to implement
improvements that suit both these attributes and the current
technological requirements. Based on a less technical view,
the importance of the participation of Information Science
professionals in the design and development process of
digital information environments is emphasized.

Keywords: Information findability, information architec-
ture, digital information environments, website of Archivo
General de la Nacion of Colombia.

Analisis de la encontrabilidad de
la informacion en el sitio web del
Archivo General de la Nacion de

Colombia

Resumen

A partir de la importancia que representan actualmente
los ambientes informacionales digitales en el acceso
y recuperacion de la informacion, se busca evaluar la
encontrabilidad de la informacion en el sitio web del Archivo
General de la Nacion de Colombia. Para ello, se utilizo un
checklist que permite analizar los atributos de encontrabilidad
de informacion en ambientes informacionales. Dicho sitio web
cumplio con algunos de los atributos, siendo atn necesario
implementar mejoras que se adapten tanto a estos atributos
como a los requisitos tecnologicos actuales. Desde una vision
menos técnica, se enfatiza la importancia de la participacion
de los profesionales de las ciencias de la informacion en el

proceso de disefio y desarrollo de ambientes informacionales
digitales.

Palabras clave: encontrabilidad de la informacion,
arquitectura de la informacion, ambientes informacionales
digitales, sitio web del Archivo General de la Nacion de
Colombia.

1. Introducao

Dentre as perspectivas e problematicas que envolvem a
informacao, pode-se citar a premissa de acesso a infor-
macio. E dentro do contexto da Ciéncia da Informacao
(CI), suas orientacdes tendem a abordar este tema de
modo a influir positivamente na sociedade. Assim como
ressaltam Wersig e Nevelling (1975), “atualmente, o
problema da transmissio do conhecimento aqueles
que precisam dele ¢ uma responsabilidade social, e
essa responsabilidade social parece ser a real base da
‘ciéncia da informagao™ (p. 28, traducdo nossa). Dian-
te desta observacao dos autores, entende-se que tanto
as perspectivas praticas e teoricas quanto as técnicas
e sociais coexistem dentro da Ciéncia da Informacio e
frequentemente se complementam, a depender do dire-
cionamento.

Para a CI, os fatores humanos envolvidos nos processos
que permeiam o acesso a informacao sao de demasiada
importancia. Ainda que se tratem de processos praticos,
técnicos e/ou tecnologicos, leva-se em consideracao o
usuario e a forma como ele interage com um determina-
do ambiente informacional. Mas, para isso, deve-se ter
claraa distingao entre encontrar, acessar, usar e se apro-
priar da informacao e entender que € preciso encontrar
de fato a informacio que se procura. Vale ressaltar que
a encontrabilidade da informacao pode beneficiar o
processo de apropriacao da informagao e construgdo de
um novo conhecimento por parte do individuo. E, nesse
sentido, salienta-se aqui a importancia de encontrar a
informacao adequada que satisfaca as necessidades de
quem faz uso de dado ambiente informacional.

Existem formas que podem garantir a encontrabilida-
de da informacio e a CI pode beneficiar esse processo
com o uso das ferramentas e métodos adequados, jus-
tamente pelo seu olhar em relacdo ao papel social da
informacao e seus aspectos tecnologicos. Assim, como
sugere Saracevic (1996), “a CI tem oscilado entre dois
extremos, humano e tecnologico” (p. 55). Na socieda-
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de da informacio, embora os fatores humanos sejam os
mais importantes, sio os tecnologicos que regem o de-
senvolvimento do campo da CI, e ainda ha muito que se
compreender no que diz respeito aos comportamentos
dos usudrios quanto a busca por informacao. E, na ten-
tativa de garantir ao usuario uma melhor experiéncia
e resultados mais efetivos, sugere-se a implementacdo
adequada dos conceitos que proporcionam um ambien-
te favoravel a encontrabilidade da informacio.

Diante do exposto, e tendo como base as contribuicoes
da CI na encontrabilidade da informacao, a questao que
permeia o presente artigo €: quais sdo os atributos da
encontrabilidade da informacdo do website do arquivo
nacional da Colombia?

Portanto, o objetivo deste artigo ¢ avaliar a encontrabi-
lidade da informacao do website do Archivo General de
la Nacion da Colombia, tendo o checklist proposto por
Vechiato et al. (2016) como instrumento de avaliacdo, o
qual permite verificar, a partir de critérios de avaliacao,
aincidéncia dos atributos de encontrabilidade da infor-
macio nos diferentes ambientes informacionais.

O presente artigo se justifica dado que a implemen-
tacdo adequada dos conceitos que proporcionam um
ambiente favoravel a encontrabilidade da informacao
permite ao usuario uma melhor experiéncia e resulta-
dos mais efetivos, a partir da distin¢ao entre encontrar,
acessar, usar e se apropriar da informacao e entender
que ¢é preciso encontrar de fato a informagao que pro-
cura. Quanto aos resultados, foram identificados que
os principais atributos importantes estio presentes no
site, mas que, com todas as informagdes e elementos
relevantes, ainda se necessita de melhorias e melhores
aspectos que levem a uma perspectiva de eficacia para
fins de encontrabilidade da informacao.

2. Encontrabilidade da informacio em
ambientes informacionais digitais

Os ambientes informacionais devem ser concebidos e
estruturados de acordo com o desenvolvimento e as
exigéncias da sociedade. Atualmente, as tecnologias
de informacao e os avancos tecnologicos nos permitem
analisar e projetar ambientes informacionais digitais,
especificamente, que correspondam as necessidades
dos usuarios e seus anseios individuais. Embora, na

teoria, as tecnologias atuais permitam atingir um ni-
vel satisfatorio de encontrabilidade da informacao,
observa-se que muitos desses ambientes nao aplicam
0S CONCEILos € recursos necessarios para isso.

Peter Morville (2005) apresenta o conceito de finda-
bility e o define como “a qualidade de ser acessivel e
navegavel, o grau em que um determinado objeto ¢ fa-
cil de descobrir ou localizar, o grau em que um sistema
ou ambiente suporta navegacao e recuperacao” (s. p.,
traducdo nossa). E, nessa perspectiva, Vechiato e Vi-
dotti (2014, p. 14) propdem que a encontrabilidade da
informacao, baseada no conceito de findability de Mor-
ville, € um elemento importante que “se situa entre a
efetividade do funcionamento dos ambientes / siste-
mas de informacao e as caracteristicas e experiéncias
dos sujeitos”.

Com essa perspectiva, trabalha-se o conceito de en-
contrabilidade da informacdao na CI, o qual esta
inserido entre a recuperacido e o efetivo uso da in-
formacao pelos usuarios, assim como explicitado na
seguinte Figura 1.

Apenas recuperar a informacao nio garante que esta
tenha sido encontrada de fato. E uma informacio so6
sera usada se atender as expectativas do usuario em
sua pesquisa.

Segundo Vechiato e Vidotti (2014), na CI, “a encontra-
bilidade da informacao sustenta-se fundamentalmente
na interseciao entre as funcionalidades de um am-
biente informacional e as caracteristicas dos sujeitos
informacionais” (p. 164). Ao desenvolver ambientes
informacionais digitais, para que estes correspon-
dam aos requisitos de encontrabilidade, é necessario
que estes atendam a certos atributos. Com base nos
critérios da Arquitetura da Informacao, ¢ possivel
promover a acessibilidade e a usabilidade destes am-
bientes (Vechiato & Vidotti, 2014).

Um ambiente informacional, seja arquivo, biblioteca,
website, museu ou centro de documentacao fisico ou
digital, deve permitir que o usuario, o qual ocupa o
papel de sujeito informacional, interaja com este am-
biente para obter informacoes especificas que sejam
de seu interesse.
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Figura 1. Encontrabilidade da Informacao.
Fonte: Vechiato e Vidotti (2014, p. 109).

A Arquitetura da Informacao busca manter uma re-
lacio entre o contexto (ambiente informacional),
o conteudo (informacdo) e o usuario (sujeito in-
formacional), de maneira a combinar os sistemas
organizacionais, a pesquisa e a havegagao, para garan-
tir que a experiéncia do usuario, dentro do ambiente
informacional, seja positiva (Rosenfeld et al. 2015).

Aplicavel a todos os meios, canais e ambientes infor-
macionais, a Arquitetura da Informacao pode trazer
significantes contribuicoes, visto que satisfara as ne-
cessidades informacionais de seus usuarios. No que
diz respeito aos websites, ¢ possivel fazer perguntas,
cujas respostas permitem compreender se o website
atende aos requisitos da arquitetura da informacio
e, consequentemente, aos anseios informacionais de
seus usuarios.

1. Os usuarios podem encontrar o seu site?

2. Os usuarios podem situar-se e encontrar o cami-
nho percorrido em seu site?

3. Osusuarios podem encontrar seus produtos e con-
teudo apesar do seu site? (Marcos, 2007, p. 268,
traduc@o nossa)
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Respondendo a essas perguntas, comeca-se a verifi-
car se o projeto estrutural do website proporciona um
aporte a conclusio das tarefas realizadas pelo usuario
e permite o acesso intuitivo aos contetudos (Morville,
2005).

Segundo Vechiato e Vidotti (2014), os principios da
Arquitetura da Informacgdo podem contribuir com o
desenvolvimento de um ambiente informacional digi-
tal, visto que este se vale de métodos e técnicas que
podem proporcionar a acessibilidade, a usabilidade e a
encontrabilidade da informacao pelos sujeitos.

Principios como o de acessibilidade sao aplicaveis em
diversos contextos, entretanto, aqui 0 conceito sera
tratado em relac@o aos conteudos digitais. Entende-se
por acessivel um contetado digital que todos usuarios
possam ter acesso e possam compreender. Assim, para
que este seja acessivel, é necessario verificar os cri-
térios de usabilidade e acessibilidade para garantir a
qualidade do acesso (Torres & Mazzoni, 2004).

Quando se visa desenvolver um produto que tenha
acessibilidade, ¢ fundamental que se considere os
diversos usudrios, suas intencdes, particularidades,
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preferéncias e seus recursos técnicos disponiveis
(Torres & Mazzoni, 2004).

A acessibilidade digital, [...] conquanto propalada
com énfase no acesso a informacio por pessoas com
deficiéncia, esta associada a facilidade de acesso por
todos aqueles que constituem o ptblico-alvo de uma
arquitetura da informacao, visto que se respalda nos
principios desenho universal. Em outras palavras, a
informacao deve ser disponibilizada de modo que as
pessoas, em diferentes condicoes fisicas e ambien-
tais, consigam encontra-la e acessa-la (Vechiato &
Vidotti, 2014, p. 142).

Ja a usabilidade diz respeito a qudo intuitivo e facil
de ser compreendido é o produto, independente do
usuario e do nivel de familiaridade que este tem com
a tecnologia. Ela pode ser definida segundo o grau de
eficiéncia, eficacia e satisfacio do usuario ao atingir
seus objetivos em um determinado ambiente (Torres
& Mazzoni, 2004). Ou seja, a usabilidade esta asso-
ciada a experiéncia clara, descomplicada e funcional
do acesso em determinado ambiente digital.

[...] ausabilidade e a acessibilidade de conteudos di-
gitais corresponde a aplicar os principios do Design
for all, o desenho para todos, ao contetdo digital em
andlise, pois todas as pessoas (independentemente
da tecnologia que utilizem e do fato de ter, ou nao,
limitacoes oriundas de deficiéncia) sao beneficiadas
pelaaplicacio desses principios. (Torres & Mazzoni,
2004, p. 153)

Na proxima se¢do, sustentamos a importancia da
encontrabilidade da informacdo nos websites de ins-
tituicoes arquivisticas, a partir da incidéncia dos
Atributos de Encontrabilidade da Informaciao nas
Diretrizes gerais para construcdo de websites de ins-
tituicdes arquivisticas do Conselho Nacional de
Arquivo do Brasil.

2.1 Encontrabilidade da informacio em websites de
institui¢oes arquivisticas

Em 2000, o Conselho Nacional de Arquivo do Brasil
publicou as Diretrizes gerais para construcao de web-
sites de instituicdes arquivisticas, com a finalidade de
fornecer um referencial basico para a criacdo ou rede-
finicao dos websites das referidas instituicoes, tendo
como base a gestdo da informacao, sem deixar de lado

os aspectos especificos de web designer, estabelecen-
do-se assim como um instrumento que auxilia essas
institui¢des e os didlogos entre os profissionais (Con-
selho Nacional de Arquivos, 2000).

O website de uma instituicao arquivistica deve ser
visto como um instrumento de prestacio de servicos
- dinamico e atualizavel - e nio simplesmente como
areproducio de um folder institucional. Trata-se, na
verdade, de um espaco virtual de comunicacio com
os diferentes tipos de usuarios da instituicdo a ser
gerenciado como parte da politica de informagio da
instituicdo. Dado o potencial e as caracteristicas da
Internet, este espaco, além de redefinir as formas de
relacionamento com os usuarios tradicionais, podera
atrair outros que, por varias razoes, dificil ou rara-
mente procurariam o Arquivo como realidade fisica.
(Conselho Nacional de Arquivos, 2000, p. 4)

Segundo o Conselho Nacional de Arquivos (2000), na
concepcao e elaboracao do website, deve-se considerar:
o contetudo dos aspectos gerais, que elenca informa-
coes sobre a instituicao (objetivos, servicos prestados,
historia, estrutura organizacional, endereco, progra-
mas, planos, entre outros); o contetdo dos aspectos
arquivisticos, informagao sobre o acervo, os instru-
mentos de pesquisa, servigos arquivisticos prestados,
legislacdo arquivistica e demais recursos oferecidos no
website; e o desenho e estrutura, procurando garantir
a adequada acessibilidade e a facilidade na navegacio
por parte dos diferentes usuarios, oferecendo um do-
minio, mapa do website, mecanismo de busca, menu de
navegacio, salas de chat, entre outros.

E evidente como as Diretrizes gerais para construgao
de websites de instituicoes arquivisticas apresentam
uma incidéncia com alguns dos atributos do mode-
lo de encontrabilidade da informacao, ressaltando
assim a importancia de gerenciar e construir websi-
tes com base nestes atributos. No Quadro 1, a seguir,
Aleixo et al. (2019) permitem visualizar esses en-
contros, ressaltando “[...] que a adoc@o dos atributos
da Encontrabilidade da Informacdo nos websites das
instituicoes arquivisticas pode vir a propiciar um am-
biente dinamico e estruturado, no qual as informacoes
estdo disponibilizadas de maneira a prover ao usuario
0 acesso as informacoes e servicos que busca” (p. 4).

A partir dos aspectos conceituais da encontrabilida-
de da informacao e de estudos que a circundam, quais
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Quadro 1. Incidéncia dos Atributos de Encontrabilidade da Informacéo nas Diretrizes gerais para construcao de websites de

instituicOes arquivisticas.

Diretrizes

EI atributo
Elementos

Indicacao e descri¢ao conforme as diretrizes

Contetdo

Taxonomias navegacionais

Desenho e Estrutura

Metadados Conteudo

Mediacao dos informaticos Desenho e estrutura

Mediacao dos profissionais da
Desenho e estrutura

informacio

Affordances Desenho e estrutura
Wayfinding Desenho e estrutura
Descoberta de informacoes Desenho e estrutura
Acessibilidade e Usabilidade Desenho e estrutura

Controle terminologico - a linguagem utilizada no Website deve ser
adequada ao usuario, evitando termos técnicos pouco conhecidos.
Categorizacdo - informagdes sobre a instituicdo, pois sua descri¢cao
permite visualizar toda a estrutura da instituicdo, tal como sua
estrutura organizacional de funcionamento.

Controle terminoldgico - a precisdo gramatical e tipografica. A precisdo
gramatical relaciona o entendimento de acordo com a lingua de origem
do Website, reiterando a necessidade em seguir as normas gramaticais da
lingua portuguesa. Com relacio a precisio tipografica, refere-se ao tipo
documental do documento. Categorizacio - ao especificar o mapa do
Website, subentende-se que a categorizacio deva estar presente a fim de
permitir a visualizacio das categorias e subcategorias que compdem o
Website, de maneira a auxiliar na compreensio do usuario.

Devem ser contempladas no Website de uma instituicao arquivistica
informacoes relacionadas as descricoes usadas para descrever o acervo
(fundo, série, unidade documental) e relacionadas aos instrumentos de
pesquisa elaborados e disponiveis para consulta.

“Utilizacao de imagens de baixa resolucio e pequenas dimensoes
(thumbnail images) com a opcdo de acesso as imagens ampliadas e com
maior resolucio [...]. Utilizacao de download para disponibilizar - de
forma compactada — documentos institucionais de grande dimensio
(em formatos TXT, 11 RTF,1 2 ou PDF 1 3) [...]. Utiliza¢ao de leiautes
de fundo simples;” (Conselho Nacional de Arquivos, 2000, p. 7-8).
“Adequac@o no uso de frames (com alternativa para o ndo uso desse
recurso); [...]” (Conselho Nacional de Arquivos, 2000, p. 7-8).

“[...] garantias de seguranca no acesso quando da transmissao de dados,
especialmente os de carater sigiloso ou aqueles relativos a privacidade
do usuario [..]; adequacdo dos titulos das paginas, facilitando a
compreensdo dos contetdos; [...].” (Conselho Nacional de Arquivos,
2000, p. 7-8).

“- Mecanismo de busca do website [...]. Utilizacao, em todas as areas do
Website, da op¢ao de voltar para a pagina anterior ¢/ou pagina principal,
desvinculada das fun¢oes do browser utilizado pelo usuario; [...].
Utilizacdo de ilustracoes que efetivamente valorizem e auxiliem os
objetivos do website; [...]." (Conselho Nacional de Arquivos, 2000, p.
7-8).

- Utilizacdo de um menu de navegacao (toolbar) em todo o Website -
Utilizacao de ilustracoes que efetivamente valorizem e auxiliem os
objetivos do website.

“[...] utilizacao de instrumentos de pesquisa on-line em dois niveis (um
geral — com poucos campos de preenchimento - e outro para usudrios
mais especializados); [...].” (Conselho Nacional de Arquivos, 2000, p. 7).

“- Utiliza¢ao, opcional, de outro idioma; [...]. Utilizacao de imagens de
baixa resolucio e pequenas dimensoes (thumbnail images) com a opcao
de acesso as imagens ampliadas e com maior resolucio; [...|. Opcao de
versdo textual no caso de uso de som (entrevistas, discursos etc.); [...]”
(Conselho Nacional de Arquivos, 2000, p. 7-8).

Fonte: Aleixo et al. (2019, p. 5).
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sejam a Arquitetura da Informacio, a usabilidade e a
acessibilidade, na proxima secao, sdo apresentados os
resultados da avaliacao do website do Archivo General
de la Nacion da Colombia.

A partir dos aspectos conceituais da encontrabilida-
de da informagio e de estudos que a circundam, quais
sejam a Arquitetura da Informacio, a usabilidade e a
acessibilidade, na proxima secao, sao apresentados os
resultados da avaliacao do website do Archivo General
de la Nacion da Colombia.

3. Avaliacao da encontrabilidade da in-
formacao no website do Archivo
General de la Nacion da Colombia

O website do Archivo General de la Nacion (AGN) € do
tipo governamental vinculado ao Ministério da Cultu-
ra. Trata-se da entidade “encarregada da organizacao
e direcao do Sistema Nacional de Arquivos — SNA, de
reger a politica arquivistica na Colombia e de custodiar,
salvaguardar e proteger o patrimonio documental do
pais e coloca-lo a servico da comunidade” (AGN, 2000,
online, traducao nossa). O website foi renovado em 2007,
conforme o estipulado na Ley 1.712 de transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica nacional, e, assim,
a partir desta renovacao, “melhora-se a experiéncia de
navegacao facilitando, desta maneira, o acesso a toda a
informacao a respeito desta entidade” (AGN, 2017, on-
line, traduc@o nossa).

A fim de avaliar este website, utilizamos o checklist para
avaliacdo da encontrabilidade da informacdo em ambien-
tes informacionais, que permite analisar os atributos da
encontrabilidade. O Quadro 2, a seguir, apresenta os re-
sultados da analise. Os critérios de avaliacao sao: Sim (S);
nao (N); parcialmente aplicavel (P) e nao aplicavel (NA).

3.1 Discussio dos resultados

A partir da aplicacao do Checklist, apresentamos os re-
sultados mais significativos relacionados aos atributos
de encontrabilidade da informacao evidenciados no we-
bsite do Archivo General de la Nacion da Colombia. A
seguinte Figura 2 ilustra a pagina inicial do website.

Diante dos resultados obtidos, o website analisado apre-
sentou uma estrutura hierarquica adequada contendo

seis categorias e suas subsecdes, formando a taxonomia
navegacional. Para compreender melhor do que se tra-
ta, Cavalcante e Brascher (2014) argumentam que as
taxonomias navegacionais:

[...] possibilitam a recuperagio da informagio por meio
anavegacao e ¢ comumente utilizado em sitios Web, os
d te utilizad tios Web
escritores empregados na taxonomia navegacional sao
descrit regad t al
estabelecidos na composicio de uma estrutura hierar-
quica, tendo em vista os possiveis caminhos utilizados
pelo usuario na recuperagio da informacao. (p. 194)

Em relacdo ao atributo de wayfinding, ele permite sem-
pre ter definida a rota de acesso durante a pesquisa nos
diferentes ambientes informacionais digitais, isto ¢, a
trajetoria percorrida pelo usuario dentro das categorias
existentes no site e, dessa forma, ¢ possivel que ele veja
onde esta para que possa se localizar. Em portugués, o
wayfinding pode ser chamado de trilha de navegacao. O
site possui uma trilha de navegacao e, com isso, permite
identificar sua localizacdo atual dentro do site, além de
mostrar o trajeto das demais categorias percorridas e
permitir o acesso a qualquer uma delas por intermédio

de hiperlinks.

Uma das ferramentas mais importantes nos sites ¢ a cai-
xa de busca, pois permite localizar mais rapidamente
algum tipo de informagao. Dessa forma, para garantir uma
maior assertividade nos resultados da busca, é necessaria
aimplementacao de diferentes filtros que permitam obter
melhores resultados de acordo com o tipo de pesquisa.

O website do Archivo General de la Nacion da Colombia
apresenta falhas em relacao a busca, pois nao permite fa-
zer autocomplete ou autossugestio nem refinamentos,
o que dificulta a encontrabilidade de uma informacao
especifica. Além disso, nao se pode fazer pesquisas uti-
lizando palavras em outras linguas, inviabilizando a
acessibilidade por parte das pessoas estrangeiras. Ape-
sar disso, o motor de busca permite o uso do operador
boleano OR.

Em relacdo a acessibilidade, o site possibilita a mudanca
de contetdos com tab, mapa do site com todos os con-
teados. Entretanto, nao apresenta os demais recursos
de acessibilidade digital, como contraste ou traducdo
para outras linguas. Isso pode limitar o acesso e re-
cuperacdo da informagdo por parte de usuarios com
necessidades diversas.
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Quadro 2. Checklist para avaliacio da encontrabilidade da informacdo em ambientes informacionais

Atributo Checklist Critérios Observacio
A taxonomia navegacional existente  possui . .
o . S Hierarquia adequada.
) categorizacdo adequada dos conceitos/termos.
Taxonomias . . . .
navegacionais A taxonomia navegacional existente  possui ‘ ‘ o
termos  significativos e coerentes que facilitam seu S Os termos possuem facil entendimento e assimilacao.
entendimento.
Sao utilizados vocabularios controlados, tesauros e/
Instrumentos de controle . N s
S ou ontologias para a representacio do assunto dos N Nio sio utilizados.
terminologico ) -
recursos informacionais.
Ha recursos de classificacdo social (folksonomia) que N Nio ha
) favorecam a participacao dos sujeitos informacionais. '
Folksonomias A i ! o 4 bilizad
s tags geradas pelos sujeitos sao disponibilizadas em .
£ 8 P ) P . N Nao possui nuvem de tags.
nuvem de tags para facilitar a navegacao social.
Os recursos informacionais estio representados por -
P P N E usado HTML
metadados.
Metadados o
E utilizado padrio de metadados coerente com a N
proposta do ambiente informacional.
Mediacao dos . . . .
. . . - . .. Possui servico de atencao em linha - chat; perguntas
sujeitos institucionais O ambiente disponibiliza formas de auxilio aos sujeitos , . -
. - ) S . . : L frequentes e apresenta também toda a informacio de
(informaticos e informacionais a partir de tutoriais (ambientes digitais) S : o
. L . . . contato, e-mail, telefones, fax, endereco e horario de
profissionais da ou assisténcia presencial (ambientes analogicos). .
: < atendimento.
informacao)
Os sujeitos participam da producio da informacao - .
. - di J'b'l' % P P ¢ ¢ N Nao participam.
Mediacao dos sujeitos isponibilizada.
informacionais Os sujeitos participam da organizacio / representacio
S participam ca otg ¢ P ¢ N Nao participam.
da informacao disponibilizada.
As dfforfances aplicadas facilitam o entendimento por
Affordances ) . L . P
diferentes tipos de sujeitos informacionais.
O ambiente utiliza marcos e/ou metaforas que dao
Wayfinding pistas ao sujeito para orienta-lo no espaco digital e/ou S Possui trilha de navegacio.
analogico.
O mecanismo de busca utiliza o recurso autocomplete A
_ N Nao utiliza.
ou autossugestao.
Na pagina com os resultados de busca sdo apresentadas ) .
Pag ) . P N Nao ha refinamento de pesquisa.
facetas para o refinamento da pesquisa.
Descoberta de o ltados de b di oo d
: - s resultados de busca apresentam diversos tipos de . .
informacoes presenta o Sao apresentados todos os tipos de documentos na
documentos com base na estratégia de busca inicial do S o
.. : busca inicial.
sujeito, apresentando-os de forma relacionada.
Ha informacdes utilitdrias nos espagos analogicos que . . . .
¢ pac 1ogicos 9 NA Nao aplica, pois se trata de um ambiente digital.
favorecam a descoberta de novas informagoes.
O ambiente possui usabilidade. P O motor de busca nao possui refinamento de pesquisa.
O ambiente digital possui recursos de acessibilidade . o
L © aisitat b N Nao possui recursos de acessibilidade, como contraste.
o digital na interface.
Acessibilidade e ) ) ) o ) ) ) o
Usabilidade O ambiente analogico possui recursos de acessibilidade. NA Nao aplica, pois se trata de um ambiente digital.
s s O website de avaliacao accessMonitor avalia o site com
Foram utilizadas as recomendacoes de acessibilidade cle avatlac i -
digital da W3C (WCAG 2.0) P nota 6.2, justificando a nao contemplacio de todas as
& e recomendacoes de acessibilidade digital da W3C.
Ha indicativos de que o ambiente se preocupa com a
Intencionalidade intencionalidade dos sujeitos por meio de tecnologias N Nao possui estatisticas de uso e acesso.
como andlise de log de interacao ou outras.
Responsividade Possui design responsivo. S O website se adequa a smartphone.

Fonte: Aleixo et al. (2019, p. 5).
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Figura 2. Pagina inicial do website do Archivo General de la Nacion da Colombia.
Fonte: website do Archivo General de la Nacion da Coldmbia (2020).

Por fim, a responsividade se trata da capacidade que
um site possui para adequar-se as telas de diferentes
dispositivos digitais, como computadores, smartphones,
tablets e outros, e garantir uma facil interacao, sem que
o usuario faca ajustes manuais. No teste feito em um
smartphone, pode-se dizer que o site se adequou bem a
tela sem prejudicar a usabilidade.

Identificamos que os principais atributos de encontra-
bilidade da informacao do website do Archivo General de
la Nacion da Colombia sdo: as taxonomias navegacio-
nais, a media¢ao dos sujeitos institucionais, o wayfinding
e responsividade, cumprindo, assim, com alguns dos
atributos. Entretanto, é necessaria ainda a implemen-
tacdo de melhorias que se adequem tanto aos atributos
citados como aos atuais requisitos tecnologicos. E, nes-
se sentido, salienta-se aqui a importancia de encontrar
ainformacao adequada que satisfaca as necessidades de
quem faz uso de dado ambiente informacional, ficando
evidente a relevancia do modelo de encontrabilidade da
informacao de Vechiato et al. (2016), pois através dele
¢ possivel medir, por assim dizer, a encontrabilidade da
informacio.

4. Consideracoes finais

Ao considerar a importancia social e as consequéncias
referentes a encontrabilidade das informacoes ade-
quadas em meio a websites de acesso comum, pode-se
concluir a necessidade de interferéncias da Ciéncia da

Informacio nestes meios, ainda que de modo tedrico.

O nao cumprimento dos requisitos pode inviabilizar a
efetividade do processo de busca, recuperagao, encon-
trabilidade e, por conseguinte, de uso da informacao.

De acordo com a analise realizada no website do Ar-
chivo General de la Nacion da Coldmbia, ressalta-se
a mediacio entre sujeitos informacionais, visto que
disponibiliza diversos servicos de atengao, tais como:
perguntas frequentes, chat online e todas as infor-
macoes de contato (e-mail, endereco, telefone, fax e
horarios de atendimento presencial). Isso possibilita
que os usuarios tenham assisténcia quando for re-
querida, a partir dos diferentes meios fornecidos pela
entidade.
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Evidenciam-se também os atributos que ainda nio fo-
ram levados em consideracio no desenvolvimento da
apresentacdo deste ambiente digital. Ainda que ele

Informacio, Florianopolis, Brasil. https://conferencias.
ufsc.br/index.php/enancib/2019/paper/view/1240/635

.- ) 4. Conselho Nacional de Arquivos (2000). Diretrizes gerais
possua certos aspectos de acessibilidade que sao muito paraaconstrucao de websites de instituicoes arquivisticas.
importantes, acaba por nao considerar diversos usua- Brasil.  https://www.gov.br/conarq/pt-br/centrais-de-
rios com distintas necessidades. conteudo/publicacoes/Diretrizes_Construcao_websites.

pdf
Essa analise aplicada dentro do contexto deste ambien- ) )
te informacional, que ¢ o website do Archivo General 5. Cavalcante, Raphael Da Silva; Brascher, Marisa (2014).
: , ’ : T . o itios d e
de la Nacion da Colombia, enfatiza aspectos que nem laxo}l ormas Rvesacionals enil. SHos ce COmereo
N derados durante a concencio de wum eletronico: critérios para avaliacdo. Transinformacao,
SCMPIE S0 considerados aurante a -pea : 26(2), 191201 http://dx.doi.org/10.1590/0103-
ambiente digital. Isso reforca a importancia de capaci- 37862014000200008
tar profissionais atentos a esses quesitos, assim como ‘ ’ '
mencionado por Vechiato e Vidotti (2014): 6.  Marcos, Mari-Carmen (2007). Information architecture
& findability: Peter Morville interview. El Profesional de
[..] capacitacio dos profissionais da informacao la Informacion, 16(3), 268-269. https://doi.org/10.3145/
aumenta a possibilidade de os sujeitos informacio- epi.2007.may.12
nais encontrarem a ir}forrfmgéo, por meio da sua 7 \forville, Peter (2005). Libraries at the crossroads of
Eepresentta(;ao ¢ OthgfmZ,aan e do fornecimento d? ubiquitous computing and the internet. Online, 29(6).
er]{)glf}gndas € assistchcia para promg)ver a encon https://www.researchgate.net/publication/293684315_
tra fi tcade. Ne?se ?SPSCEO’ g'erge €mos tnesses Libraries_at_the_crossroads_of ubiquitous_computing_
profissionais a funcdo de mediadores, visto que d in Internet
atuam como facilitadores do acesso a informacao e ancn_nterne
da sua apropriacio [...]. (p. 15) 8. Rosenfeld, Lou; Morville, Peter; Arango, Jorge (2015).
Information Architecture: for the Web to beyond
Em suma, pode-se perceber que a Ciéncia da Informacao (4 ed.). Sebastopol/California: O'Reilly Media.
tem um papel fundamental no que concerne a encon- hteps://dl.acm.org/doi/10.5555/2901628#cited-by-sec
trabilidade dgl informacao e a influéncia desta sobre a o Saracevic, Tefko (1996). Ciencia da
sociedade. Ainda que nao surja a demanda por profis- Informacio:  origem,  evolucio e  relacdes,
sionais da CI para tratar destes problemas referentes Perspectivas em Ciéncia da  Informacao, 1(1), 41-62.
a encontrabilidade, ¢ possivel afirmar que as discus- http://hdl handle.net/20.500.11959/brapci/37415
sdes, o arcabouco teorico e as ferramentas da ciéncia 10, Torres. Elisabeth Fatima: Mazonni. Alberto Angel
da informacio podem beneficiar as mais diversas areas ’ ’ g o o 8
. . lid bi nf (2004). Contetados digitais multimidia: o foco na
resppnsgvels por projetar ¢ fidar com ampblentes Intor- usabilidade e acessibilidade. Ci. Inf, 33(2), 152-160.
macionats. https://doi.org/10.1590/S0100-19652004000200016
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Desde su nacimiento en 1956, la Escuela Interamericana de Bibliotecologia (EIB) de la
Universidad de Antioquia ha sido pionera y lider en la formacion de profesionales en
las ciencias de la informacion. Primero formando bibliotecologos, y mas recientemen-
te archivistas, especialistas en Gerencia de Servicios de Informacion, especialistas en
Edicion de Publicaciones y magisteres en Ciencia de la Informacion; y es precisamente
en el desarrollo de sus procesos académicos de docencia en pregrado y posgrado que se
comienzan a gestar proyectos en torno a los otros dos ejes misionales de la universidad:
la extension y la investigacion.

En la basqueda por la calidad académica, el doctor Luis Florén Lozano, quien dirigio
la EIB entre 1959 y 1973, en compania de los primeros graduados, conciben un pro-
yecto de revista con posibles temas a desarrollar e incluso con la conformacion de un
comité consultivo en el que participaron grandes personalidades de la bibliotecologia
latinoamericana del momento. La idea era crear una revista especializada que sirviera
como medio de difusion de las investigaciones y los trabajos académicos, que hasta ese
momento no eran hi tantos ni tan relevantes en nuestro campo de conocimiento, pero
que por esa misma razon necesitaban de un medio especializado para su divulgacion.

Con la emergencia de programas de pregrado en el area, la comunidad bibliotecologica
de Colombia y de Latinoamérica advierten la necesidad de contar con un 6rgano de
difusion que llegara a todos los rincones geograficos; de manera agil, oportuna y con la
informacion actualizada para la disciplina naciente. La intencion era generar reflexio-
nes y espacios de interaccion y conversacion entre colegas, en torno a temas relevantes
para la region. De ahi que la palabra interamericana en su nombre siempre ha reflejado el
pensamiento bibliotecologico y ha servido de medio de expresion para los profesiona-
les del continente.

Un primer intento de creacion de una publicacion especializada tuvo lugar entre 1964 y
1965, cuando comenzaban a regresar a la EIB los profesores de tiempo completo que es-
taban haciendo su posgrado en Estados Unidos, pero no fue sino hasta abril de 1978 que
sale a la luz el primer namero monografico de la Revista Interamericana de Bibliotecologia
(RIB), con una periodicidad cuatrimestral que incluia en principio articulos originales,
traducciones, adaptaciones y revisiones de literatura; muy importante mencionar que
el primer Comité de Redaccion fue conformado por los profesores Rodrigo Vega Lopez,
Uriel Lozano Rivera, Fabio Restrepo Lopez y Hernando Henao.

Desde 1978, La RIB se convierte en uno de los proyectos estratégicos para la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia, siendo parte fundamental de las acciones desarro-
lladas por cada uno de sus directores y directoras a lo largo de estos anos. No obstante
las vicisitudes presupuestales y administrativas, la permanencia de la RIB ha sido fun-
damental en la gestion de la EIB; asi, la Revista siempre ha contado con una persona
encargada de dirigirla, su primer director fue el profesor Rodrigo Vega (1978-1983),
luego ejercen como directores nominales los directores de la Escuela: Rocio Herrera
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(1983-1987), Ivan Ruaa (1987-1992) y Berta Nelly Cardona (1992-1995). Es importante anotar que entre 1980 y 1996
la profesora Martha Alicia Pérez se desempenaba como editora de la Revista y a partir de 1996 y hasta 2006 cumplio
el doble rol de editora/directora.

Entre 2006 y 2009, la profesora Sandra Arenas asume la Direccion de la RIB, luego le recibe la profesora Martha
Silvia Molina entre 2010 y 2011, luego la toma un equipo de profesores de la EIB que edita el namero 2 del 2012 y
finalmente Natalia Quintero y Luis Carlos Toro editan el namero 3 del 2012. Entre el 2013 y el 2022 asume la direc-
cion el profesor Luis Car-los Toro y desde enero de 2023 el director es el profesor Juan Camilo Vallejo.

Hoy, 45 anos después, la RIB es una de las primeras revistas cientificas en ciencias de la informacion, indexada en
importantes indices internacionales y de acceso abierto. Para la EIB sigue siendo un proyecto estratégico que hace
parte de su Plan de Accion y que busca trascender y continuar con su labor de difundir y preservar el conocimiento
cientifico mas alla de las fronteras del tiempo y del espacio.

iLarga vida a la RIB!

Dorys Liliana Henao Henao

directora

Escuela Interamericana de Bibliotecologia
Universidad de Antioquia

Medellin, septiembre del 2023
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Resumen

En el 2013, se acordo el Tratado de Marrakech, con el fin de permitir la produccion y
la distribucion de ejemplares en formatos accesibles para personas con dificultades,
y compartirlos de forma transfronteriza. Se utilizo la técnica de investigacion docu-
mental sobre el origen e implantacion del Tratado de Marrakech y una entrevista so-
bre ¢l a 60 participantes de un curso sobre Desarrollo de Colecciones en Bibliotecas.
Todos ellos con puestos directivos en bibliotecas de Espana, Guatemala, México y El
Salvador, paises en los que se ha ratificado dicho tratado. En mayo del 2017, se firmo
un acuerdo politico que abria la puerta a la ratificacion del Tratado de Marrakech.
Para septiembre del 2021 ya se habia ratificado en 79 paises, pero sin alcanzar el éxito
deseado en su implantacion. A partir de las entrevistas se han identificado deficien-
cias que se deben evitar y propuestas que se deben ejecutar para conseguir el impacto
esperado. Los objetivos del tratado no se lograran solo con la modificacion en las leyes
nacionales, es necesario el intercambio de experiencias por parte de las personas que
han dedicado afos de trabajo a este bien comtn a nivel mundial.

Palabras clave: Tratado de Marrakech, personas con discapacidad, bibliotecas, inclu-
sion social, derecho de autor.
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[Ana Isabel Bonilla Calero|

Remaining Challenges of

the Marrakesh Treaty: A Tool
for Social Inclusion Through
Libraries

Abstract

In 2013 the Marrakesh Treaty was agreed to allow the
production and distribution of copies in accessible formats
for people with difficulties, as well as cross-border sharing.
The documentary research techniqueis used on the origin and
implementation of the Marrakesh Treaty and an interview
about it with 60 participants of a course on the Development
of Collections in Libraries. All of them holding management
positions in libraries in Spain, Guatemala, Mexico and El
Salvador, countries in which said Treaty has been ratified.
In May 2017, a political agreement was reached that opened
the door to the ratification of the Marrakesh Treaty. In
September 2021, it was ratified in 79 countries, but without
achieving the desired success in its implementation. From
the interview, deficiencies have been identified to avoid and
proposals to be executed to achieve the expected impact. The
objectives of the Treaty will not be achieved only with the
modification of national laws, it is necessary the exchange
of experiences on the part of the people who have dedicated
years of work in this common good worldwide.

Keywords: Marrakesh Treaty, people with disabilities, li-
braries, social inclusion, copyright.

1. Introduccion

Aunque la mayoria de las asociaciones bibliotecarias
internacionales y nacionales tiene un marco de ac-
cion en el articulo 19 de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, en el que se expone que todo
individuo tiene derecho a la libertad de opinion y ex-
presion, asi como a investigar, recibir informaciones
y opiniones y difundirlas, sin limitacion de fronteras,
por cualquier medio de expresion (Organizacion de las
Naciones Unidas [ONU], 1948), en muchos paises mi-
llones de personas con dificultades para la lectura del
texto impreso convencional, por ejemplo, personas con
dificultades visuales, tienen un acceso muy limitado a
materiales de lectura. Esto es debido al bajo porcentaje
(inferior al 5 %) de publicacion al afo del material ac-
cesible para estas personas, por la falta de interés de las

casas editoriales, junto a la dificultad de prestarlo entre
paises, porque muchas bibliotecas y organizaciones de
personas ciegas, cuentan con una legislacion nacional
sobre copyright que no permite que estas versiones se
distribuyan a otros paises (Molina, et., 2010).

Ante esta situacion, personas con discapacidad visual,
bibliotecarios y organizaciones no gubernamentales
han trabajado durante mas de diez afios para conse-
guir un tratado internacional juridicamente vinculante,
que ayudara al intercambio transfronterizo de este tipo
de materiales, ante la oposicion de casas editoriales
internacionales y de otros grupos de presion, como la
industria cinematografica, que se han opuesto a dicho
tratado durante afos.

Esto ha impedido hasta la fecha que personas con dis-
capacidad no puedan acceder a la mayoria de los libros
que se publican, en editoriales ubicadas, principalmen-
te, en la Union Europea y en Estados Unidos.

En un momento en el que hay una “nueva forma de
pensar sobre la discapacidad”, los principales aspec-
tos incluyen una nueva concepcion de la discapacidad
en la que una persona resulta de la interaccion entre
ella misma y el ambiente en el que vive. Una vision
transformada en la que se constituyen las posibilida-
des de vidade las personas con discapacidades. Esta
vision supone enfatizar la autonomia, la integracion y
la igualdad. Un paradigma de apoyo que remarque la
prestacion de servicios a las personas con discapacida-
desy se centre en su empleo y educacion integrada. Una
interconexion del concepto de calidad de vida con el de
la mejora, siendo una garantia del mantenimiento de
la gestion de la calidad y de evaluacion centrada en los
resultados. El desplazamiento hacia una aproximacion
no-categorica de la discapacidad, que se focalice en las
conductas funcionales y en las necesidades de apoyo de
las personas, sin tener en cuenta sus diagnosticos clini-
cos (Schalock, 1999).

Se plantea entonces un marco legal internacional, lla-
mado Tratado de Marrakech, que permita producir y
distribuir ejemplares en formatos accesibles para per-
sonas con dificultades, consultar los textos impresos y
compartirlos de forma transfronteriza. En su articulo 3,
este tratado define como beneficiarios a toda persona
a) ciega; b) que padezca una discapacidad visual o una
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dificultad para percibir o leer que no puede corregirse,
con el objetivo de permitirle un grado de vision sustan-
cialmente equivalente al de una persona sin ese tipo de
discapacidad o dificultad o ¢) que no pueda, por una
discapacidad fisica, sostener o manipular un libro o
centrar la vista o mover los ojos en la medida en que
normalmente se considera apropiado para la lectura;
independientemente de otras discapacidades (Guz-
man, 2020).

Los beneficios que aporta la implantacion de dicho
tratado y los pocos estudios sobre su impacto en la
percepcion de la mejora de los derechos de acceso a
la informacion de las personas beneficiarias (Simon,
2021, Diaz-Charquero, 2021) motivo la publicacion del
presente trabajo, en el que se establecen los siguientes
objetivos:

e Presentar el origen y objetivos de la implantacion
del Tratado de Marrakech como una herramienta
de inclusion social a través de las bibliotecas.

e Mostrar el estado del arte actual de dicha implan-
tacion.

e Identificar posibles deficiencias en su implan-
tacion, asi como propuestas para alcanzar una
implantacion plena, que permita cumplir los obje-
tivos por los que se crea el tratado.

2. Métodos

Las técnicas empleadas para el desarrollo de este traba-
jo han sido, primero, la investigacion documental sobre
el origen e implantacion del Tratado de Marraquech.
Esta investigacion documental comprendio la reco-
leccion de la informacion procedente de documentos
publicados en revistas y presentados en paginas web,
a través de la busqueda en diferentes bases de datos
bibliograficas internacionales. Las bases de datos se-
leccionadas para la consulta han fueron Directory of
Open Access Journals (DOAJ), Redalyc, Scopus y Web
of Knowledge. Una vez realizadas las consultas de bus-
queda bibliografica relacionadas con los objetivos del
presente trabajo en cada una de estas bases de datos,
se leyeron todos los documentos obtenidos en ellas. De
estos se citan aquellas fuentes de las que se han extrai-
do ideas o reflexiones vinculadas directamente con los

objetivos del presente estudio y que se exponen en él.
Segundo, se realizo una entrevista a 60 participantes
que atendieron el curso sobre el Desarrollo de Colec-
ciones en Bibliotecas en abril del 2020 en modalidad
virtual. El curso estaba dirigido a personas con car-
gos directivos en bibliotecas de paises en los se habia
ratificado el Tratado de Marrakech. Se selecciono la
entrevista como método de recoleccion de informacion
sobre el impacto del Tratado de Marrakech con el fin
de conseguir el 100 % de respuesta, al contar con una
muestra pequena de consulta.

Se eligieron estos participantes porque todos trabaja-
ban en el momento de la entrevista como encargados
del desarrollo de colecciones en bibliotecas ubicadas en
cuatro paises, en los que ya estaba ratificado el Tratado
de Marrakech: Espafia y México en el 2015; Guatemala
y El Salvador en el 2016.

Durante la entrevista, a cada uno de los participantes se
realizaron dos preguntas:

e (lLaimplantacion del Tratado de Marraquech esta
teniendo el impacto deseado en Espana y Latinoa-
meérica?

e En caso negativo, ¢identifica deficiencias por las
que no se ha conseguido y hay propuestas para al-
canzar el impacto esperado?

3. Resultados

El Tratado de Marrakech es un tratado internacional,
que surge para que las leyes internacionales sobre dere-
chos humanos, en particular la Convencion de la ONU
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
formen parte de la base de un tratado internacional
sobre copyright, bajo el auspicio de la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), lo que
crea un instrumento internacional juridicamente vin-
culante que establezca una excepcion a la ley global de
copyright.

Se acord6 en junio de 2013 en la ciudad que lleva su
nombre, Marrakech. Contiene un preambulo y 22 arti-
culos, entre los que se recogen los siguientes objetivos:

e [legalizar el intercambio internacional de libros
con derecho de autor sin el permiso de los titulares
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de los derechos, para ser utilizados, sin animo de
lucro, en beneficio de las personas con discapaci-
dad visual.

e Facilitar a las personas que no pueden leer libros en
tinta versiones en formatos accesibles, como el for-
mato digital, audio, DAISY y braille sin el permiso
de los titulares del derecho de autor.

e FEstablecer una excepcion obligatoria de derecho
de autor, para que las obras puedan circular libre-
mente por todo el mundo bajo la responsabilidad
de intermediarios de confianza, como bibliotecas y
organizaciones de personas ciegas.

Es un tratado que se puede aplicar por todos los paises
que lo hayan ratificado.

En virtud del Tratado de Marraquech, se legaliza com-
partir libros en formatos accesibles con otros paises,
como Espana, que puede compartir sus libros con ac-
ceso para personas con discapacidad de habla hispana
en Latinoamérica y asi entre todos los paises que hayan
ratificado el tratado.

Para facilitar este intercambio de materiales, es cla-
ve lograr que estos puedan ser localizados por otras
bibliotecas de todo el planeta, indicando en ellos los da-
tos de la entidad autorizada, la fecha de la publicacion
original y el nombre de la persona fisica o juridica a la
cual pertenezcan sus derechos de autor (Simon, 2021).

3.1 Estado del arte del Tratado de Marrakech en Espa-
na y Latinoamérica

En octubre del 2016, se formo la “Asamblea del Tratado
de Marraquech” de la OMPI, que se retine anualmente en
Ginebra, para supervisar y monitorizar el cumplimiento
de los objetivos del tratado.

En mayo del 2017, se produjo un acuerdo politico que
abrialapuertaalaratificacion del Tratado de Marrakech.
Hasta la fecha de cierre del documento, se ha ratificado
en 79 paises (OMPI, 2021).

En las normativas nacionales de estos paises existen
claros ejemplos en los que se indica que el Tratado de
Marrakech facilita el acceso a las obras publicadas a las
personas ciegas, con discapacidad visual o con otras di-

ficultades para acceder al texto impreso (Republica de
Guatemala, 2018; Republica de El Salvador, 2017; Go-
bierno de Espana, 2019; México, 2020).

Asi, los paises que lo han ratificado estan obligados a
implementar excepciones en sus leyes con respecto al
derecho de autor, para que se pueda cumplir con los
objetivos de la OMPI, como, por ejemplo, reproducir,
distribuir y poner a disposicion ejemplares en formato
accesible; asignar a los beneficiarios y administrar de
manera obligatoria las claves de acceso a las obras prote-
gidas, con la finalidad de registrar el uso de los ejemplares
de obras, respetando la intimidad de los beneficiarios;
concentrar los ejemplares accesibles en una sola base de
datos a nivel nacional, que facilite el intercambio trans-
fronterizo entre las entidades autorizadas.

Para poder implementar estas excepciones en las nor-
mativas de los paises que han ratificado el tratado, ha
sido necesaria la reformulacion de las leyes de Derecho
de Autor (Republica de Guatemala, 2018; Republica de
El Salvador, 2017; Gobierno de Espaiia, 2019; México,
2020) o la creacion de otras, lo que permite que el trata-
do cree un campo de ejercicio para el bibliotecario en la
inclusion social, y promueva la creacion de consejos na-
cionales para el desarrollo y la inclusion de las personas
con discapacidad, con atribuciones para formular politi-
cas, acciones, estrategias y programas derivados (Moran
& Lopez Ruelas, 2016).

Asimismo, muchos paises cuentan con instituciones es-
pecificas que, ademas de haber participado activamente
en el impulso y firma del Tratado de Marrakech en sus
paises, una vez implantado, como es el caso de Espana, se
sirven de servicios bibliograficos sin animo de lucro, para
proporcionar acceso a lectura con discapacidad. Para ha-
cer efectivo el préstamo de este tipo de material, deben
verificar que el organismo solicitante tenga condicion de
entidad autorizada. Para ello, esta debe presentar eviden-
cias de su autorizacion, por ejemplo, datos de inscripcion
en el registro publico competente; tarjeta del nimero de
identificacion fiscal o documento que lo sustituya; esta-
tuto vigente, donde se recoja el objeto social, sus fines
y actividades, etc.; asi como el consentimiento expreso
para la recogida y el tratamiento de datos personales
firmado por el representante de la entidad y documen-
to gubernamental que respalde la condicion de entidad
autorizada. Hasta no tener verificada esta informacion,
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no se facilita un usuario y contrasefia que permita el
préstamo transfronterizo de este tipo de material (Orga-
nizacion Nacional de Ciegos Espanioles, 2020).

El Tratado de Marrakech permite tener un campo de
ejercicio para el bibliotecario en la inclusion social, con
apego a la ley, en beneficio de este grupo vulnerable
(Guzman, 2020).

No obstante, no se esta aplicando con la rapidez y éxi-
to deseados entre los paises en los que esta ratificado,
segtn la bibliografia consultada y citada al final de este
articulo. La adopcion del Tratado de Marrakech supo-
ne transitar por distintas etapas, desde la firma hasta
su ratificacion y posterior implementacion, mediante
la generacion de limitaciones y excepciones al derecho
de autor para personas con discapacidad. La promulga-
cion implica el ingreso del tratado al marco juridico de
un Estado, mientras que la implementacion supone las
reformas necesarias en ese marco normativo local para
dar cumplimiento al compromiso asumido ante la OMPI.

Hasta la fecha solo se ha implantado este tratado en Es-
pana (2019) y en Latinoamérica, en Uruguay (2017) y en
Argentina (2020).

Para poder conocer los motivos de la efectividad de este
tratado, se realizo una entrevista sobre su implementa-
cion a 60 bibliotecarios de los siguientes paises: Espana,
Guatemala, México y El Salvador, 15 de cada pais. Todos
ellos entre 30 a 50 anos, el 70 % mayores de 40 afos. En
cuanto al género, el 80 % representa al femenino. Todos
ellos con puestos directivos en bibliotecas y con forma-
cion universitaria de nivel de primer ciclo. El 60 % ha
realizado una maestria.

Respecto a la primera pregunta realizada, sobre si la im-
plantacion del Tratado de Marrakech esta teniendo el
impacto esperado en Espafia y Latinoamérica, todos han
contestado unanimemente que no. En cambio, al pregun-
tarles por posibles motivos (deficiencias) por los que no
se ha tenido el impacto esperado, se obtuvo un total de
325 respuestas agrupadas en 10 bloques (Tabla1).

Tabla 1. Motivos (deficiencias) por los que no se ha conseguido el impacto esperado del Tratado de Marrakech

. % respuesta
Numero de veces P

Deficiencias observadas . i total
identificada :
entrevistados

No se ha realizado intercambio transfronterizo oficial. 60 100
Alto grado de desconocimiento en las bibliotecas por las leyes de derecho de autor y las 58 96.97
excepciones para bibliotecas. ’
Restriccion de alcance en el concepto de personas beneficiarias. 50 83,33
Inadecuada interpretacion de las flexibilidades al derecho de autor en beneficio de las 47 2833
personas en situacion de discapacidad. ’
Existencia de diversos sistemas constitucionales nacionales de los Estados, en cuanto al 40 66.67
modo de incorporar normas de derecho internacional. ’
Obligada reformulacion de la legislacion nacional para no incurrir en el incumplimiento 30 50.00
de normas internacionales. ’
Autorizacion solamente a determinadas instituciones. 16 26,67
Establecimiento de requisitos o criterios adicionales, para la conformacion de entidades 15 2500
autorizadas, no estipulados en el propio tratado. ’
Desproporcionalidad sobre los mecanismos de control versus trato igualitario de personas

L . s . . 7 11,67
beneficiarias y limitaciones de responsabilidad de entidades autorizadas.
Posibilidad de imposicion de impuestos de los libros accesibles, asi como un derecho de 5 333
compensacion para los titulares de los derechos por parte paises de la UE. ’
Total de entrevistados 60

Fuente: elaboracion propia.
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Todos los entrevistados contestaron que no habian rea-
lizado intercambio transfronterizo oficial. La mayoria,
el 96,97 9% respecto al total de entrevistados, indico que
era debido a un alto grado de desconocimiento en las
bibliotecas por las leyes de derecho de autor y las ex-
cepciones para bibliotecas. Otros motivos senalados
durante las entrevistas fueron la restriccion de alcance
en el concepto de personas beneficiarias, identificado
por el 83,33 % de los entrevistados. En algunos paises
se proyectan reglamentaciones que no reconocen a
todas las personas beneficiarias establecidas en dicho
tratado, sino solamente a aquellas con discapacidad vi-
sual. Otras debilidades identificadas fueron la falta de
vinculacion a la hora de interpretar las flexibilidades al
derecho de autor en beneficio de las personas en situa-
cion de discapacidad, que no posibilitaba la aplicacion
en todos los paises en los que se ha ratificado el tratado,
sefialada por el 78,33%, asi como la existencia de diver-
sos sistemas constitucionales nacionales de los Estados
en cuanto al modo de incorporar normas de derecho
internacional, identificada por un 66,67 % de los entre-
vistados y la obligada reformulacion de la legislacion
nacional, identificada por la mitad de estos.

Los Estados no pueden alegar una norma de derecho in-
terno, para no cumplir una obligacion internacional que
les resulte vinculante, es decir, una vez que el Estado
manifiesta su voluntad de obligarse internacionalmen-
te respecto de un tratado internacional comienza un
proceso en el que debe analizar su derecho interno y, en
caso de conflicto con las normas internacionales, debe
proceder a reformar su legislacion para no incurrir en
incumplimiento de obligaciones internacionales.

Otras deficiencias senaladas son la autorizacion de apli-
cacion del tratado solo en determinadas instituciones,
que fue senialada por el 26,26 % de los entrevistados; el
establecimiento de requisitos o criterios para la confor-
macion de entidades autorizadas no estipulados en el
propio tratado, sefialada por el 25 %, que en lugar de
allanar caminos y disminuir brechas las profundizan;
la desproporcionalidad sobre los mecanismos de con-
trol frente al trato igualitario de personas beneficiarias
y limitaciones de responsabilidad de entidades auto-
rizadas, porque al establecer penas sobre entidades
autorizadas por el uso infractor de personas beneficia-
rias, provoca una accion que limita la labor misional
de brindar acceso a la informacion sobre la base de las

flexibilidades amparadas por el tratado. En este senti-
do, parece necesario que los paises fijen limitaciones de
responsabilidad para entidades autorizadas, por ejem-
plo, sobre el establecimiento de leyendas de uso legal
de materiales accesibles y el principio de buena fe que
sustenta la labor de las bibliotecas, archivos, museos,
entidades educativas y otras organizaciones que brin-
dan acceso a la informacion, para personas en situacion
de discapacidad. Esta debilidad fue senalada por un
11,67 9; y por altimo, un 3,33 % identifico como motivo
de no conseguir el impacto esperado del tratado que los
paises miembro de la Union Europea puedan imponer
impuestos a los libros accesibles, asi como un derecho
de compensacion para los titulares de los derechos. Si
la legislacion nacional ha adoptado esta medida volun-
taria, su biblioteca puede estar obligada a pagar cierta
cantidad por hacer una copia de la obra.

Respecto a la segunda pregunta, formulada a los 60
entrevistados sobre propuestas para resolver estas de-
ficiencias y conseguir el impacto esperado. Todos los
entrevistados plantearon propuestas, pero su namero
de respuesta es de 215, algo inferior que el de deficien-
cias expuestas en la tabla anterior. Las propuestas se
agrupan en siete bloques en la Tabla 2.

Entre los 60 entrevistados, para resolver las deficiencias
alas que ya se hizo referencia, se identifican las siguien-
tes propuestas. El diseno de una politica clara para la
implantacion del Tratado de Marrakech y generar un
plan de accion segmentado, implementando mecanis-
mos de formacion, acercamiento y dialogo de actores
entre los sectores, que deberian ser parte ineludible del
proceso, en las que coinciden mas del 90 % de los entre-
vistados, un 96,67 y un 93,33 %, respectivamente. Los
actores a los que aluden podrian ser las organizaciones
de personas con discapacidad; las oficinas de derecho
de autor de los paises; las organizaciones de titulares de
derecho de autor, el sector de archivos, bibliotecas, mu-
seos, entidades educativas y otras organizaciones que
brindan acceso a la informacion a personas con disca-
pacidad y la sociedad civil.

Otra propuesta identificada es la de trabajar en forma
conjunta entre todas las partes interesadas, como, por
ejemplo, organizaciones de personas con discapacidad,
organismos de propiedad intelectual, asociaciones de
bibliotecas y bibliotecarios, seiialada por un 88,33 % de
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los entrevistados. Le siguen, identificadas por un 33,33
y un 28,33 %, respectivamente, las propuestas de gene-
rar acciones de dialogo e incidencia en tomadores de
decision y de toma de conciencia en las comunidades
involucradas. Por ultimo, sefialadas con menos del 15 %
de los entrevistados, 13,33 y 5 %, respectivamente, las
propuestas de incluir metadatos especificos en el re-
gistro del catalogo, del tipo de formato, version/codigo,
tamano de archivo, etc., de acuerdo con los estandares
de catalogacion internacional, y la participacion en
cualquier sistema que permita compartir informacion
o catalogos usados en su jurisdiccion local.

4. Discusion y conclusiones

En muchos paises, millones de personas con dificul-
tades para la lectura del texto impreso convencional
tienen un acceso muy limitado a materiales de lectura,
debido al bajo porcentaje del material accesible para
estas, por la falta de interés por parte de las casas edi-
toriales, la dificultad para prestarlo entre paises y por
la normativa nacional de copyright en cada uno de ellos.

El Tratado de Marrakech se acord6 en junio del 2013
y para mayo del 2017 se produjo un acuerdo politico
que abria la puerta a la ratificacion de este tratado.
Hasta la fecha se han ratificado 79 paises. No obstante,
no se esta aplicando con la rapidez y éxitos deseados
entre los paises en los que esta ratificado, segin la bi-
bliografia consultada y los resultados obtenidos en la

entrevista realizada a 60 bibliotecarios de Espana, Gua-
temala, México y El Salvador.

Todos contestaron unanimemente que no se ha conse-
guido elimpacto esperado con el Tratado de Marrakech.
Senalando las siguientes deficiencias, ordenadas de ma-
yor a menor, segtn la frecuencia de identificacion por
los entrevistados,

e No se realizado intercambio transfronterizo
(100 %); Alto grado de desconocimiento en las
bibliotecas por las leyes de derecho de autor y las
excepciones para bibliotecas (96,97 %).

e Restriccion de alcance en el concepto de personas
beneficiarias (83,33 %); Inadecuada interpretacion
de las flexibilidades al derecho de autor en bene-
ficio de las personas en situacion de discapacidad
(78,33 %).

e [Existencia de diversos sistemas constituciona-
les nacionales de los Estados, en cuanto al modo
de incorporar normas de derecho internacional
(66,67 %).

e Obligada reformulacion de la legislacion nacional
para no incurrir en el incumplimiento de normas
internacionales (50 %); Autorizacion solamente a
determinadas instituciones (26,67 %); Estableci-
miento de requisitos o criterios adicionales, para la
conformacion de entidades autorizadas, no estipu-
lados en el propio Tratado (25 %).

Tabla 2. Propuestas para conseguir el impacto del Tratado de Marrakech

; % respuesta
Nuamero de veces P

Tipo de propuestas . . total
p prop identificada .
entrevistados

Disefar una politica clara para la implementacion del Tratado de Marrakech. 58 96,97
Generar un plan de accion con publico segmentado, implementando mecanismos de
formacion, acercamiento y didlogo de actores entre los sectores, que deberian ser parte 56 93,33
ineludible del proceso.
Trabajar en forma conjunta entre todas partes interesadas. 53 88,33
Generar acciones de dialogo e incidencia en tomadores de decision. 20 33,33
Generar acciones de toma de conciencia en las comunidades involucradas. 17 2833
Participar en cualquier sistema que permita compartir informacion o catalogos usados en 8 13.33
su jurisdiccion local. ’
Incluir metadatos especificos en el registro del catalogo. 3 5,00
Total de entrevistados 60

Fuente: elaboracion propia.
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e Desproporcionalidad sobre los mecanismos de
control versus trato igualitario de personas be-
neficiarias y limitaciones de responsabilidad de
entidades autorizadas (11,67 %).

e Posibilidad de imposicion de impuestos de los
libros accesibles, asi como un derecho de compen-
sacion para los titulares de los derechos por parte
de paises de la Union Europea (3,33%).

Por otro lado, durante estas entrevistas se ha sefalado
posibles propuestas para conseguir el efecto espera-
do del Tratado de Marrakech. Estas son, ordenadas
de mayor a menor segin frecuencia de identificacion
por los entrevistados: disenar una politica clara para
la implementacion del Tratado (96,97 %); generar
un plan de accion con publico segmentado, imple-
mentando mecanismos de formacion, acercamiento
y dialogo de actores entre los sectores que deberian
ser parte ineludible del proceso (93,33 %); trabajar en
forma conjunta entre todas partes interesadas (88,33
%); generar acciones de dialogo e incidencia en toma-
dores de decision (33,33 %); generar acciones de toma
de conciencia en las comunidades involucradas (28,33
%); participar en cualquier sistema que permita
compartir informacion o catalogos usados en su juris-
diccion local (13,33 %) e incluir metadatos especificos
en el registro del catalogo (5 %).

Por lo tanto, se necesita socializar mas todo lo con-
cerniente al derecho de autor y a las excepciones que
respaldan a las bibliotecas para ofrecer mejores ser-
vicios, con el objetivo de resguardar las obras que se
encuentran en sus colecciones y reproducirlas en for-
matos digitales para un mejor acceso a la informacion.
De tal forma, que la legislacion permita que las biblio-
tecas adquieran obras fuera del pais, facilitando que los
tramites no sean tan engorrosos, ayudando a la mejora
de los servicios, asi como el impulso de un mejor desa-
rrollo de las colecciones.

El Tratado de Marrakech brinda una oportunidad de
construir las mejores condiciones para las personas con
discapacidad, pero no se lograra solo por la modifica-
cion en las leyes, sino con experiencias por parte de
personas que han dedicado anos de trabajo en este ob-
jetivo comun a nivel mundial.

Entre todas estas personas, las mas importantes son
las que tienen alguna condicion de discapacidad, por-
que para construir caminos hacia la inclusion y lograr
la accesibilidad en todos los ambitos, especialmente
en el cultural, es importante la creatividad, mantener-
se actualizados, sumar voluntades, tomar en cuenta
como parte del equipo a los principales beneficiarios,
animandolos a que participen en conseguir el impacto
esperado con este tratado, ya que nadie mejor que las
personas que viven con esta condicion para conocer sus
propias capacidades. Asi, estas personas pueden cola-
borar y comprobar si lo que se esta intentando hacer
accesible realmente lo es.

La discapacidad es una situacion heterogénea que en-
vuelve lainteraccion de una persona en sus dimensiones
fisica o psiquica y los componentes de la sociedad en la
que se desarrolla y vive. Incluye un sinntimero de difi-
cultades, desde problemas en la funcion o estructura del
cuerpo —por ejemplo, paralisis, sordera, ceguera o sor-
doceguera—, pasando por limitaciones en la actividad
o0 en la realizacion de acciones o tareas —por ejemplo,
dificultades suscitadas con problemas en la audicion
o la vision—, hasta la restriccion de un individuo con
alguna limitacion en la participacion en situaciones de
su vida cotidiana. Los grados de discapacidad seran di-
ferentes si existe o no rehabilitacion; asi mismo, estaran
influidos, en gran parte, si la persona vive en area rural
o urbana, en un pais desarrollado o en uno en vias de
desarrollo (Padilla-Munoz, 2010).

La posibilidad de poder garantizar el ejercicio del de-
recho de acceso a la informacion es un puente hacia
multiples derechos para las personas con discapaci-
dades. Es un desafio para los proximos anos, que los
bibliotecarios en Iberoamérica deberan asumir como
activistas de la informacion, generando guias y herra-
mientas que ayuden a la implantacion plena de este
tratado (Helfer et al., 2017).
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Canales de YouTube de bibliotecas nacionales de la region
América: un analisis de videos por categorias”

®
[ ]

Resumen

La aparicion de tecnologias 2.0, como la plataforma de videos YouTube, ha causado
cambios en el comportamiento humano; es un medio audiovisual de gran alcance y
aloja todo tipo de contenidos audiovisuales, esto lo convierte en una de las tecnologias
mas populares en la actualidad. Este articulo examina como las bibliotecas nacionales
de la region América han convertido a YouTube en una interesante extension de sus
servicios, productos y actividades, mas atn en la crisis de la COVID-19. Se obtuvieron
datos de los canales de YouTube para tener un panorama de la produccion audiovisual
de esta parte del mundo, como las caracteristicas basicas del canal y de los videos. Se
realizo un andlisis de contenido a los videos publicados en el afio 2020 con base en
nueve categorias: 1) promocion, 2) eventos, 3) literatura, 4) entrevistas, 5) noticias, 6)
producciones, 7) musica, 8) pelicula y 9) otros. De los resultados deriva que la mayoria
de las bibliotecas tiene un gran ntmero de videos, suscriptores y contenidos de diver-
sa tematica, aunque se ha desestimado esta herramienta para la promocion de los ser-
vicios bibliotecarios. De modo que se recomienda implementar acciones dirigidas al
marketing de la biblioteca por medio de YouTube y aprovechar todos sus beneficios.

Palabras clave: YouTube, bibliotecas nacionales, videos, redes sociales, analisis de
contenido, América.
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YouTube Channels of

National Libraries of the
Americas Region: An Analysis of
Videos by Categories

Abstract

The arrival of 2.0 technologies like the video platform
YouTube has caused changes in human behavior, it is a
far-reaching audiovisual medium and contains all kinds of
audiovisual products, turning it in one of the most popular
technologies of the present period. This article examines
how National Libraries in the Americas region have turned
YouTube in an interesting extension of their services,
products and activities, even more so in the COVID-19 crisis.
Data is obtained from YouTube channels to have an overview
of audiovisual production in this part of the world as the
basic characteristics of the channel and the videos. A content
analysis is carried out on the videos published in 2020 based
on nine categories that are promotion, events, literature,
interviews, news, productions, music, film and others. From
the results, it is derived that most libraries use the tool, have a
large number of videos and subscribers, although it could be
improved. Therefore, actions aimed at marketing the library
through YouTube are recommended, taking advantage of all
its capabilities.

Keywords: YouTube, national libraries, videos, social media,
content analysis, America.

1. Introduccion

En la primera década del siglo XXI, con la aparicion de
la web 2.0, se empezaron a usar herramientas digitales
que rapidamente alcanzaron popularidad, como Face-
book, Twitter y YouTube. Este fenomeno ocasiono el
despegue de espacios digitales de participacion, crea-
cion, colaboracion y comunicacion entre personas e
instituciones. En efecto, uno de esos espacios son los
medios sociales de consumo y produccion de videos, los
cuales se han incrementado en estos tltimos afios, in-
cluso mas, por la crisis sanitaria de la COVID-19. Segtin
el informe Digital 2021, Global Overview Report, el 53,6 %
de la poblacion mundial son usuarios de las redes socia-
les y el 90,6 % de los internautas tiene como actividad
principal ver videos en linea (We Are Social & Hoot-
suite, 2021).

La digitalizacion de los recursos de informacion, el
ingreso al entorno virtual, los nuevos dispositivos in-
formaticos y las novedosas herramientas tecnologicas
han impactado en la gestion bibliotecaria desde hace
unas décadas, y se han sumado al proceso de innova-
cion de estas instituciones. Riaza (2014) expresa que
“la innovacion bibliotecaria es la implantacion de un
producto, servicio o proceso mediante el cual reduci-
mos costes y/o aumentamos el valor para el usuario,
produciendo una rentabilidad que debe ser posible me-
dir” (p. 17). Es asi que las bibliotecas han pasado de solo
usar computadoras a desarrollar recursos y servicios
virtuales cultivando la innovacion y la creatividad en el
personal bibliotecario.

La biblioteca 2.0 surgio a inicios del nuevo siglo con la
adaptacion de diversas “tecnologias de la participacion”
(Merlo-Vega, 2007). Margaix-Arnal (2007) la define
“como la aplicacion de las tecnologias y la filosofia de la
web 2.0 a las colecciones y los servicios bibliotecarios,
tanto en un entorno virtual como real” (p. 102). Para Va-
llez y Marcos (2009), la biblioteca 2.0 supone cambios
en los niveles tales como el tecnologico, el de proceso
y el de actitudes, y se centra en el usuario. Asi mismo,
Arroyo-Vasquez y Merlo-Vega (2007) expresan que
los usuarios tienen un rol protagonico en la biblioteca
2.0 y son participes a través del uso de los servicios y
tecnologias. Ademas, agregan que la web 2.0 es una tec-
nologia para la biblioteca del siglo XXI porque adopta
tecnologias abiertas (software libre), distribuidas (in-
formacion multidireccional) y adaptables (integracion
alos servicios).

El ecosistema digital trajo consigo interesantes herra-
mientas 2.0. La existencia de canales de transmision
de videos en linea ha tenido gran impacto, uno de estos
medios es YouTube, creado el 2005." Su gran capacidad
de almacenamiento, de buscador y de red social lo ha
convertido, segin SimilarWeb (2023), en uno de los
portales mas visitados del mundo; ocupa el segundo lu-
gar solo detras de Google. Es la segunda red social mas

1 YouTube fue creado en San Bruno, California, por tres exemplea-
dos de PayPal para compartir videos entre amigos: Chad Hurley,
Steve Chen y Jaweb Karim. El primer video de la plataforma se
titulo “Me at the zoo”, dura 18 segundos y se encuentra en el si-
guiente enlace https://www.youtube.com/watch?v-jNQXACOI-
VRw&t-18s. Para el 2006, Google lo compro por un monto de
1650 millones de dolares.
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grande con 2291 millones de usuarios activos y con un
aproximado de 2000 millones de usuarios que lo visi-
tan mientras estan conectados cada mes, también es la
primera en el ranking como aplicacion movil de video
streaming con un promedio de tiempo de 23,2 horas al
mes por persona (We Are Social & Hootsuite, 2021).

El video es un recurso utilizado para diversos pro-
positos, como el entretenimiento, la informacion, la
formacion y el marketing; no por nada, Facebook, Insta-
gram, Twitter y WhatsApp incorporaron luego videos
en sus funcionalidades. En el aspecto de formacion,
cada vez mas estudiantes utilizan YouTube como un
sitio de formacion informal; sin embargo, no solo bus-
can contenidos, sino que también buscan interactuar y
expresarse a través de sus comentarios, valoraciones y
suscripciones (Romero-Tena et al., 2017). De la misma
forma, en el campo de la prensa y los medios masivos
de comunicacion, YouTube originé un proceso de cam-
bio en el que estos medios pasaron de tener un sistema
de comunicacion unidireccional a una comunicacion
multidireccional. Al respecto, Navarro-Sanchez (2020)
expresa los siguiente:

en la primera década del siglo XXI, la estructura de
funcionamiento de los medios de comunicacion se fue
transformando de jerarquica, estable y vertical a una
mas democratica, dinamica y reticular, en el que el
poder de emitir informacion dejo de ser privilegio de
unos pocos, y en la que cualquier persona con acceso
a Internet puede llegar a tener un medio de comunica-
cion audiovisual, por ejemplo, un canal de television
en YouTube, la plataforma digital de publicacion de
videos creada en 2005. (p. 105)

Con la llegada de internet, las formas de comunicacion
se han transformado, YouTube ha demostrado ser un
gran medio audiovisual en el que se pueden elaborar
y compartir contenidos, los cuales se comunican a un
gran publico, e incentivan la participacion de la au-
diencia. Castells (2009) define a esta nueva forma de
comunicacion interactiva la autocomunicacion de masas,
por tener la capacidad de enviar informacion de un gran
namero de emisores a otro gran namero de receptores
tanto en tiempo real como en diferido, usando las redes
de interconexion. Asimismo, se enlazan tres formas de
comunicacion —interpersonal, comunicacion de masas
y la autocomunicacion de masas—, las cuales coexisten
en el mundo interactivo y complejo del entorno digi-

tal en el que confluye una diversidad de expresiones
culturales producto de la interactividad social. De esta
manera, las personas e instituciones de ser solo consu-
midores y visualizadores de informacion también han
pasado a ser productores y promotores de contenidos,
y se denominan prosumidores.

Es por eso que YouTube es una web para compartir y
almacenar videos y no ha pasado desapercibida para las
bibliotecas. Ya desde sus inicios, Paula Webb (2007)
exhortaba que YouTube y las bibliotecas podrian te-
ner una relacion mas estrecha y “que podria cambiar
radicalmente la forma en que vemos la instruccion y la
formacion de la biblioteca... si lo dejabamos” (p. 354).
La mayoria de los usuarios de las bibliotecas utilizan
esta plataforma, por lo que seria una gran oportunidad
para desarrollar y gestionar un canal de YouTube de la
biblioteca para llevar sus servicios a los usuarios y lle-
gar a una mayor audiencia. Hoy en dia, no basta tener
una pagina web, sino también estar presentes en las
redes sociales. Es asi que “la presencia de las bibliote-
cas en YouTube podria calificarse como una prioridad”
(Marquina, 2017, parr. 1).

Las bibliotecas se han adaptado a los cambios tecnolo-
gicos, con la web 1.0 empezaron a disefiar sus paginas
electronicas y con la web 2.0 incorporaron blogs, redes
sociales, microbloggings, audios y videos. YouTube es
un gran espacio para crear videos, captar suscriptores,
visibilizar la institucion e incentivar la participacion de
los usuarios. Asimismo, por este canal se promueven
las actividades, productos y servicios bibliotecarios.
Aunque su alcance puede ser mayor al transmitir otros
tipos de contenidos, como la publicacion de eventos, ta-
lleres, entrevistas, también se desarrollan desde videos
de exposiciones virtuales, recomendaciones de libros,
actividades artisticas-culturales hasta presentacion
de cocina local alejandose un poco del “bibliocentris-
mo”, para enfocarse en las necesidades de los usuarios
(Leiva-Aguilera, 2015). Esto indica que las formas de
dinamizar con los usuarios se pueden ampliar diver-
sificando temas y no limitandose en temas técnicos
propios de la profesion bibliotecaria.

La literatura cientifica sobre el uso de las herramientas
2.0 en bibliotecas es extensa, mas no sobre la relacion
de YouTube con las bibliotecas. Una revision a través
de Scopus en el area de las ciencias sociales y humanas
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dio como resultado algunos documentos. Webb (2007),
cuyoarticulo fue uno de los primeros que abarco el tema,
senala el gran potencial de YouTube para la realizacion
de videos instructivos sobre los servicios bibliotecarios
y el desarrollo de videos tours de las bibliotecas. Por
esa misma linea, Colburn y Haines (2012), en su articu-
lo, comentan las formas en que las bibliotecas utilizan
YouTube como herramienta promocional. El articulo
de Poulin (2008) analiza la representacion y los este-
reotipos que tienen las bibliotecas y bibliotecarios en
YouTube por parte de creadores de contenidos. Cho
(2013) explora la coleccion de YouTube de la biblioteca
Irving K. Barber de la University of British Columbia y
como se ha convertido en una atractiva extension de las
colecciones y los servicios digitales.

Muriel-Torrado y Gongalves (2017) analizaron el uso
de YouTube como herramienta atil para los profesio-
nales de la informacion en sus actividades y creacion de
contenidos en bibliotecas universitarias de Brasil. Sich
(2018) examino la popularidad de los videos revisando
tres videos tutoriales sobre alfabetizacion informacio-
nal producidos por la biblioteca de Western University
publicados en YouTube, ademas de examinar el por-
qué de sus miles de visualizaciones. Por otro lado, se
encontraron mas articulos relacionados con bibliotecas
de musica y YouTube. Homenda (2011) estudio los con-
tenidos de los videos promocionales de las bibliotecas
académicas de musica; Lai (2013) estudio las preferen-
cias de los estudiantes de musica de Hong Kong Baptist
University entre los recursos de YouTube y la colec-
cion multimedia de la biblioteca. Por su parte, Dougan
(2016) realizo un estudio a través de una encuesta sobre
las formas en que los profesores universitarios de musi-
ca de Estados Unidos consideran el uso de YouTube en
su ensenanza e investigacion y como ven los recursos
de las bibliotecas institucionales en comparacion con
esta plataforma.

Los articulos mencionados en su mayoria estan enfo-
cados en bibliotecas académicas y universitarias, mas
no dirigida a bibliotecas publicas, como las nacionales.
Justamente, estas bibliotecas son instituciones que
encabezan el sistema de informacion y son referentes
de cultura de una nacion. Segtin la Federacion Interna-
cional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
(IFLA, 2020), son responsables de la recoleccion, orga-
nizacion y conservacion de las publicaciones de un pais

a través del deposito legal, tanto impreso como electro-
nico; ademas, cumplen con la tarea de prestar servicios
centrales, directa e indirectamente, de desarrollar
recursos para los usuarios, y de promover politicas in-
formativas-culturales. Son depositos del patrimonio
cultural nacional y lideran planes de alfabetizacion.

Por tanto, para este articulo se toman como objeto de
analisis las bibliotecas nacionales de la region Améri-
ca (abarca América del Sur, Norte, Centro y el Caribe)
y tiene como proposito comprender las formas en que
estas instituciones estan utilizando YouTube como
medio de divulgacion. A continuacion, se plantean los
siguientes objetivos:

e FEstablecer las principales caracteristicas de los ca-
nales de YouTube de las bibliotecas nacionales de
la region América.

e Presentar los videos mas populares de las bibliote-
cas nacionales de la region América.

e Analizar qué tipos de contenidos audiovisuales de-
sarrollaron las bibliotecas nacionales de la region
Ameérica en el ano 2020.

Se espera que los resultados sirvan como punto de
referencia para los profesionales de informacion y bi-
bliotecarios que trabajan en las demas bibliotecas.
Asi, se impulsa el uso de YouTube para las bibliotecas
interesadas en extender sus servicios a través de la pro-
duccion audiovisual y que busca nuevos espacios de
interaccion con los usuarios.

2. Metodologia

Este estudio es una investigacion de nivel descrip-
tivo-exploratorio. Es descriptivo porque pretende
“especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno que se someta a un anali-
sis” (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018,
p. 92) —en este caso se detallan las caracteristicas de
los canales de YouTube de las bibliotecas—, y es explo-
ratoria porque se examina “un fenémeno o problema
de investigacion nuevo o poco estudiado, sobre el cual
se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes”
(Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018, p.
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100). Los escasos estudios que se tienen de guia es-
tan vinculados a las bibliotecas universitarias, pero
no a las bibliotecas nacionales, por lo cual se indaga
una nueva unidad de analisis. Asi también se recolec-
tan los datos primarios directamente desde la fuente,
que son los canales de YouTube y los videos que estan
alojados en ellos. A este diseno de investigacion se le
denomina trabajo de campo. Fidias-Arias (2012) lo defi-
ne de la siguiente manera:

La investigacion de campo es aquella que consis-
te en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocu-
rren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion pero no altera las condicio-
nes existentes. De alli su caracter de investigacion
no experimental. (p. 14)

Los datos registrados se recabaron en matrices elabo-
radas en el programa SPSS y Microsoft Excel, una es
la matriz para los canales de YouTube y otra la matriz
para los videos analizados. En primer lugar, fueron lo-
calizadas las bibliotecas nacionales que contaban con
un canal de YouTube, estas son la base del estudio en
el que se apoya el analisis descriptivo de los canales y
videos. En segundo lugar, se extrae informacion desde
los canales, tales como usuario, afio de creacion, na-
mero de videos, visualizaciones, suscriptores, primer
video publicado, videos mas populares, de este ulti-
mo se muestra el nimero de comentarios, el nimero
de “me gusta” y “no me gusta”,> y algunos aspectos de
presentacion, como el logo, la descripcion, la lista de
reproduccion y suscripcion a otros canales.

Por ultimo, se realiza el analisis de contenido de los
videos que se publicaron en el 2020. Este tipo de
analisis “es una técnica para estudiar cualquier tipo
de comunicacion de una manera objetiva y sistema-
tica, que cuantifica los mensajes o contenidos en
categorias y subcategorias, y los somete a analisis es-
tadistico” (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres,
2018, p. 290). Esta metodologia es adecuada porque
disminuye los sesgos personales en el procesamien-
to y analisis de los contenidos, se basa en criterios

2 YouTube decidi6 en noviembre del 2021 que los “no me gusta” o
“dislikes”, no se mostrarian de forma publica y solo el propietario
del canal accederia al namero de esta reaccion.

imparciales que permiten extraer informacion relacio-
nada a otra para exponer un hecho y la informacion
puede ser transformada en datos para su analisis y
comparacion (Parreno, 2012). Para categorizar los
videos, se tuvo como guia los trabajos del ambi-
to bibliotecario presentados por las autoras Colburn
y Haines (2012) y los investigadores Muriel-Torrado y
Gongcalves (2017). El analisis se fundamenta en nueve
categorias que se definen en la siguiente tabla (Tabla1).

La recoleccion de datos de los canales y videos se reali-
z0 desde el dia 12 hasta el dia 19 de marzo del 2021 y el
analisis de contenido se realizo con base en las catego-
rias descritas anteriormente. Este estudio es de disefio
mixto (cuantitativo y cualitativo) porque se describen
los resultados en términos estadisticos y narrativos
(Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018). La
muestra esta constituida por 21 bibliotecas naciona-
les de la region América que cuentan con un canal de
YouTube. Caso aparte, se aclara que Estados Unidos no
cuenta con una biblioteca nacional; sin embargo, hay
cinco bibliotecas® que tienen alcance nacional. Para este
estudio se eligio a la Library of Congress. La muestra
para el analisis se indica en la siguiente tabla (Tabla 2).

3. Resultados
3.1 Analisis del canal de YouTube

Segtin la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
actualmente hay 193 paises que son miembros de la ONU
y en América hay 35 paises soberanos, de los cuales se
encontro que 34 paises tienen bibliotecas nacionales o
bibliotecas centrales de informacion como es el caso de
la Central Library of Saint Lucia. Los datos recolectados
de las 34 bibliotecas nacionales indican que utilizan tec-
nologia 2.0. Asi, el 85,7 % tiene un perfil de Facebook; el
37,1 %, en Instagram; el 48,6 %, en Twitter; el 5,7 %, en
Pinterest; el 5,7 %, en Flickr; y se comprobo que solo 21
bibliotecas nacionales, es decir, el 60 %, disponen de un
canal de YouTube, como lo indica la Figura 1. Este tltimo
dato es relevante para el estudio.

3 Las cinco bibliotecas de alcance nacional en Estados Unidos son
Library of Congress, National Agricultural Library, National
Library of Education, National Library of Medicine, National
Transportation Library.
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Tabla 1. Definiciones y ejemplos de categorias para el analisis de videos en YouTube

Categoria Definicion y ejemplos

Promocion
Biblioteca Nacional de Panama
Hemeroteca Digital
https://www.youtube.com/watch?v-bmTJmeP8llo

Eventos

Contenido donde se indica y facilita el uso de los servicios y recursos de la biblioteca.

Contenido que se enfoca en eventos como seminarios, congresos, reuniones, charlas, foros, encuentros, talleres, presentacion de

libros y cursos de diferentes temas culturales y académicas que la biblioteca promueve.

Biblioteca Nacional del Perta

Primer Encuentro Regional de Bibliotecas Pablicas en Lima y Callao-Sesion 1

https://www.youtube.com/watch?v=-HqiGiy2IwoQ

Literatura
los escritores.
Biblioteca Nacional de Cuba José Marti

Contenido de emisiones de cuentacuentos, lectura de libros, declamacion de poemas, hablan de escritores, asimismo donde hablan

Hoy les presentamos el cuento El hombre mas rico del pueblo

https://www.youtube.com/watch?v-q9Ax2MGPF9g

Entrevista
Biblioteca Nacional de Argentina Mariano Moreno
VINILICO. Fito Paez. Bloque 01
https://www.youtube.com/watch?v=lv8vjOszXPY

Noticias

Biblioteca Nacional de Colombia
Saludo Dia de las Escritoras

https://www.youtube.com/watch?v-Q0ywPHhGsc4

Producciones

Dialogos donde interactiian dos 0 mas personas entre preguntas y respuestas ante un tema en especifico.

Informacion de noticias y acciones de la biblioteca sobre proyectos, actividades, iniciativas; asimismo, abarca anuncios, discursos del
director, premiacion y dias de celebracion de la institucion.

Contenido audiovisual de diferentes temas desarrollado por la institucion como historia de hechos, efemérides, biografia de un

escritor o personaje del ambito cultural o de los trabajadores de la institucion.

Biblioteca Nacional de Chile

La tercera dimension en la fotografia

hteps://www.youtube.com/watch?v-fljqOepuy4c
Musica

Biblioteca Nacional de Costa Rica

Concierto: Africanticos
https://www.youtube.com/watch?v-SkOKySHR4TY

Pelicula
Library of Congress
Negro colleges in war time
hteps://www.youtube.com/watch?v-eQLQy3j-E-A

Contenido de tematica musical como conciertos, sinfonicas y discos musicales.

Emision de peliculas, cortos, documentales y videos historicos que son parte de la coleccion de la biblioteca.

Otros Recopila contenidos que no entran en las otras categorias como preparacion de comida, talleres de dibujo y podcast.

Library and Archives Canada
English Christmas Cake (1915)

https://www.youtube.com/watch?v=3z3jDNm22YQ&t=20s

Fuente: elaboracion propia.

La primera biblioteca en contar con un canal en You-
Tube fue la Library of Congress en el aiio 2007, seguida
por la Biblioteca Nacional de Belice; Colombia y Pera
cuentan con un canal de YouTube a partir del 2009. La
primera biblioteca nacional en publicar contenido en la
plataforma fue la Library of Congress. El dia 14 de octu-
bre del 2008, fue publicado el video titulado “Philippa
Gregory - National Book Festival 2008, que hasta me-
diados de marzo del 2021 sumaba 3671 visualizaciones,

y para inicios de junio del 2023, con 4142. Se destaca
ademas que las bibliotecas nacionales con un gran reco-
rrido en la historia de sus paises han estado adoptando
las nuevas tecnologias y modernizando sus servicios,
ahora con medios que pueden cruzar fronteras como la
plataforma YouTube; es el caso de la Biblioteca Nacio-
nal de Colombia, que tiene 246 afios de creacion; o la
Library of Congress, que cuenta con mas de 220 anos al
servicio de sus usuarios.
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Tabla 2. Bibliotecas nacionales que tienen canales en YouTube

N.” Pais Nombre de la biblioteca Fecha de creacion
1 Antigua y Barbuda The National Public Library 29-06-2020
2 Argentina Biblioteca Nacional de Argentina "Mariano Moreno' 05-07-2010
3 Bahamas National Library & Information Services 21-04-2020
4 Belice Belize National Library Service Information System 19-08-2009
5 Brasil Biblioteca Nacional de Brasil 04-04-2017
6 Canada Library and Archives Canada 08-06-2011
7 Chile Biblioteca Nacional de Chile 07-06-2016
8 Colombia Biblioteca Nacional de Colombia 04-06-2009
9 Costa Rica Biblioteca Nacional de Costa Rica "Miguel Obregon Lizano' 09-02-2017
10 Cuba Biblioteca Nacional de Cuba "José Marti’ 11-05-2018
11 Dominica Dominica Library & Information Service 04-08-2015
12 Estados Unidos Library of Congress 09-06-2007
13 Jamaica National Library of Jamaica 08-07-2011
14 Meéxico Biblioteca Nacional de México 05-05-2020
15  Panama Biblioteca Nacional de Panama "Ernesto J. Castillero R." 10-08-2016
16 Paraguay Biblioteca Nacional de Paraguay 06-07-2016
17 Peru Biblioteca Nacional del Pert 02-03-2009
18 Republica Dominicana Biblioteca Nacional "Pedro Henriquez Urefia’ 13-12-2016
19 Santa Lucia Central Library of Saint Lucia 28-04-2015
20 Uruguay Biblioteca Nacional de Uruguay 03-07-2014
| 21 Venezuela Biblioteca Nacional de Venezuela 08-05-2015

Fuente: elaboracion propia.
3.1.1 Suscriptores de los canales

Para el namero de suscripciones, la Tabla 3 muestra que
la Library of Congress cuenta con 174 000 suscriptores;
el canal de biblioteca es el que cuenta con mas suscrip-
ciones. Le sigue muy detras la Biblioteca Nacional de
Argentina y la Library and Archives Canada, con 24 100
y 10 500 suscriptores, respectivamente.

Segtn el ntmero de suscriptores de los canales de las
bibliotecas, un 23,8 % de bibliotecas esta en un rango
de 1000 y 5999 suscriptores; un 4,8 % tiene entre 6000
y 9999 suscritos a sus canales y un 14,3 % tiene mas de
1000 suscriptores, como lo muestra la Figura 2. Por otra
parte, es preocupante que el 57,1 % tenga menos de 1000
suscriptores, lo que indica una deficiente promocion de
la biblioteca por este medio.

Aunque se piense que los tres primeros canales con ma-
yor suscripcion tienen un gran namero, esta cifra atn es

exigua en comparacion con otros canales de la misma
clasificacion. Esta muy lejos de canales como la National
Geographic, que cuenta con 17,1 millones de suscripto-
res; 0 como TED-ed, que es parte de la categoria “cultura
y educacion”, cuyo canal cuenta con animaciones y te-
mas educativos y ha logrado incorporar 13,5 millones de
suscriptores. Ni los 235 251 que son la suma de todos
los suscriptores consigue acercarse a esa cifra, sucede lo
mismo con el nimero de visualizaciones, como se indica
enla Tabla 4.

3.1.2 Visualizaciones de los canales

Otro aspecto es el namero de visualizaciones, dar visibi-
lidad y que los usuarios descubran un canal de YouTube
es una labor cotidiana para el realizador de contenidos.
Las bibliotecas deben adaptar videos que respondan a
los intereses de los usuarios y esto se cumple cuando se
desarrollan contenidos audiovisuales que capten la pre-
ferencia de la audiencia. En este aspecto, los tres canales
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mas visualizados son el de la Library of Congress con
37 894 836 visualizaciones, la Biblioteca Nacional de Ar-
gentina y la Library and Archives Canada con 3 403 912
y 3 008 637 visualizaciones, respectivamente (Tabla 3).

3.1.3 Volumen de videos de los canales

Respecto al namero de videos, se cuenta con 10 517
videos publicados. La Library of Congress es la mas
productiva con 5621 videos en la plataforma, la Biblio-
teca Nacional Mariano Moreno de Argentina cuenta
con 1724 videos y la Biblioteca Nacional del Perta con
692 contenidos subidos a YouTube, como lo indica la
Figura 3.

Por el contrario, hay un 42,9 % de bibliotecas que tie-
nen entre 100 y 599 videos subidos a la plataforma,
como también un 42,9 % de bibliotecas que cuentan
con menos de 100 videos publicados, lo que evidencia
que esta tecnologia 2.0 esta lejos de ser parte de su es-
trategia bibliotecaria, como lo muestra la Figura 4.

B

= -

Biblioteca Nacional Mariano Moreno

24,400 suscriptores

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS

LISTAS DE REPRODUCCION

6 vistas - hace 2 dias

Nunca més

DESTACADOS P REPRODUCIR TODO

COMUNIDAD

3.14 Caracteristicas de los canales

En relacion con caracteristicas del canal, segin la Ta-
bla 5, el 57,1 % de las bibliotecas tiene una descripcion
de su canal, el 90,5 % utiliza el logo de la institucion, el
38,1 % cuenta con un video de presentacion en el perfil,
el 71,4 % esta suscrito a otros canales y el 81 % elabo-
ra listas de reproduccion. Estos son algunos elementos
que se adoptan a la hora de crear un canal en YouTube
para relacionarse con los usuarios, asi también, el cui-
dado de los metadatos de los videos y vincular sus redes
sociales desde el propio canal. El elemento menos apro-
vechado es el video de presentacion, es recomendable
el uso de un video preparado o en todo caso publicar
el mejor video del canal para hacerlo llamativo para los
no suscritos. Respecto a las listas de reproduccion, la
mayoria de bibliotecas no suelen seguir criterios o una
tematica, se indica que se debe mejorar este aspecto, ya
que “esto facilita las busquedas, mejora la experiencia
del usuario y optimiza la apariencia del canal” (Gutié-
rrez, 2017, nam. 11)

CANALES ACERCA DE Q

24 M. Dia Nacional de la Memoria por la Verdad y la Justicia.

Al cumplirse un nuevo aniversario del golpe de Estado del 24 de
marzo de 1976, que abrié el periodo mas oscuro y brutal de
nuestra historia, la Biblioteca Nacional recuerda y rinde
homenaje a las victimas del terrorismo de Estado y a quienes
lucharon ayer y luchan hoy por los derechos humanos

Aguafuertes por José Pablo
~inmann

Astor Piazzolla (11 de marzo

224 M. Homenaje de Télam,
de 1921-4 de iulin de 19921

Reapertura Biblioteca
Nacianal 2021

Entrevista pablica a David
Vifias n la Riblinteca

Dia Internacional de la Mujer
20N

Figura 1. Canal de YouTube de la Biblioteca Nacional Mariano Moreno (Argentina).

Fuente: tomado de la pagina de la Biblioteca Nacional Mariano Moreno.
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Tabla 3. Datos de las bibliotecas nacionales

Biblioteca Fecha de primer video publicado Suscriptores Videos Visualizaciones
Antigua y Barbuda 29-06-2020 100 23 246
Argentina 05-07-2010 24100 1724 34020912
Bahamas 21-04-2020 0 1 9

Belice 19-06-2020 22 41 1897
Brasil 20-06-2017 3540 133 44 966
Canada 19-03-2012 10 500 471 3008 637
Chile 05-07-2016 606 167 39015
Colombia 20-11-2010 5470 547 920192
Costa Rica 17-02-2017 371 207 15592
Cuba 13-08-2018 80 127 7130
Dominica 00-00-2016* 6 3 152
Estados Unidos 14-10-2008 174 000 5621 37 894 836
Jamaica 19-07-2011 5800 107 780792
Meéxico 05-05-2020 1750 211 34314
Panama 10-08-2016 169 83 4802
Paraguay 08-07-2016 217 17 24720
Pert 23-09-2010 6820 692 377272
Republica Dominicana 04-01-2018 122 29 544

Santa Lucia 14-02-2017 0 1 853
Uruguay 15-07-2016 198 20 19102
Venezuela 07-08-2015 1380 292 201454
Total 235251 10 517 46779 437

*No se ubico fecha exacta.
Fuente: Datos tomados de los canales de YouTube de las bibliotecas nacionales de la region América (2021).

Tabla 4. Comparacion de ntmero de suscriptores y visualizaciones de canales de bibliotecas nacionales con otros canales
culturales

Canal de Biblioteca N. de suscriptores Visualizaciones
Library of Congress 174 K +37M
Biblioteca Nacional de Argentina 241K +3M
Library and Archives Canada 105K +3M
Total de canales de bibliotecas 2352 K +46 M
Otros canales

National Geographic - (short.gy/z57nIV) 171 M +4000 M
TED-ed - (short.gy/9YpW2q) 135M +2000 M
Natural History Museum - (short.gy/6Q45G8) 142K +29M

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2. Porcentaje de suscriptores de los canales de YouTube de las bibliotecas nacionales, por rango.

Fuente: Datos tomados de los canales de YouTube de las bibliotecas nacionales de la region América (2021).
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Figura 3. Volumen de videos publicados por las bibliotecas nacionales.
Fuente: Datos tomados de los canales de YouTube de las bibliotecas nacionales de la region América (2021).
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Figura 4. Porcentaje de videos en los canales de YouTube de las bibliotecas nacionales, por rango.

Fuente: Datos tomados de los canales de YouTube de las bibliotecas nacionales de la region América (2021).

Tabla 5. Caracteristicas del canal

Descripcion Logo Video presentacion Suscrito a canales Lista de reproduccion
F % F % % F % F %
No tiene 9 429 2 9,5 61,9 6 28,6 4 19,0
Tiene 12 57,1 19 90,5 38,1 15 714 17 81,0

Fuente: Datos tomados de los canales de YouTube de las bibliotecas nacionales de la region América (2021).

3.1.5 Videos mds populares de los canales

En la Tabla 6 figuran los videos mas populares de cada
canal. El video con mas visualizaciones es “De los ro-
llos del Mar Muerto a la Nano-Biblia / 23 de marzo de
20177 (2017) de la Biblioteca Nacional de Argentina con
957 282 visitas (28,1 % del total de visualizaciones de su
canal). Lo sigue “The Quebe Sisters Band: Texas Fiddle
& Swing” (2014) publicado por la Library of Congress
con 949 546 visitas (2,5 % del total de visualizaciones
de su canal) y luego esta “Manufacturing an Eight Inch
High Explosive Howitzer Shell (1917?)” (2017) de la Li-
brary and Archives Canada con 538 176 visitas (17,9 %
del total de visualizaciones de su canal). En este grupo
se aprecia que pertenecen a eventos, conciertos y vi-

deos historicos, ademas de ser videos publicados hace
mas de tres anos. También se desprende que los videos
populares acopian el 6,5 % de visualizaciones del total
de videos publicados en todos los canales. Del mismo
modo, se aprecia que el 71,4 % de los videos populares
tiene una duracion menor a 15 minutos. Lo que indica
que se tiene preferencia por videos breves.

Del grupo de los mas vistos, el video “De los rollos
del Mar Muerto a la Nano-Biblia / 23 de marzo de
2017” (2017), a pesar de ser el mas visualizado, no
tiene ningtn comentario, cuenta con 4239 “me gus-
ta”, 821 “no me gusta” y una duracion de 1:41:51; es
un video de larga duracion y lo presenta el recono-
cido arquedlogo argentino-israeli Adolfo Roitman.
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Tabla 6. Videos mas populares de los canales de las bibliotecas nacionales

Visualizaciones

Biblioteca Titulo de video Fec-ha de Visualizaciones  del canal de la Dura.c10n Coment. Me = Nome
publicacion - del video gusta  gusta
biblioteca
Total 3021928 6,5 % 09:03:06 1204 18 305 1821
De los rollos del Mar
Argentina Muerto a la Nano-Biblia/  05/06/2017 057 282 28,1% 01:41:51 0 4239 821
23 de marzo de 2017
The Quebe Sisters Band: o .
EE. UU. Texas Fiddle & Swing 02/11/2014 949 546 2,5% 01:05:09 0 3985 355
Manufacturing an
Canada Eight Inch Explosive 31/07/2017 538176 17,9 % 53:47:00 753 3937 201
HowitzerShell (1917?)
Colombia Elabomll‘ifrgosmm de 55m0m010 255036 27,7 % 10:03 48 2078 96
When trouble tek man,
i it him! -
Jamaica pickney boot fit him! 07/09/2012 170 543 218 % 04:07 75 1884 55
Miss Lou talks Jamaican
proverbs.avi
Venezuela Enerevista a Plerina 10/03/2016 49127 24,4 % 01:59 57 461 12
Espana
Presentacion de libro "El
Peru Tahuantinsuyo Biblico" 15/01/2015 43251 11,5 % 01:43:30 93 408 32
del Dr. Juan Ossio
Paraguay Fllibrode Oro de 01/07/2017 20721 83,8 % 08:03 21 223 7
Paraguay
Historia de la creacion de
Uruguay la Biblioteca Nacional del ~ 15/07/2016 15876 83,1 9% 05:14 23 167 28
Uruguay
Brasil Blbhoma;jjsonal 200 1062017 6506 14,5 % 0701 14 306 7
) Biblioteca Nacional de :
Chile Chile 2018 04/01/2018 6036 15,5 % 07:36 6 76 2
México '"Robert Darnton. Sesion 1 02/02/2021 4313 12,6 % 01:44:33 1 392 1
Cuba Cancion Patria 0 Muerte )3 5] 2056 28.8 % 0431 110 343
por la vida
. Taller de Mascaradas )
Costa Rica 4FTA 2017 30/06/2017 1797 11,5 % 14:40 0 0 0
Santa Lucia Library %exges Book 1y 000017 853 100% 00:37 1 1 1
Paulina Reneau
Belice interviews Grandmother e )7 296 15.6 % 06:04 0 9 0
about making candles out
of bees wax
Panama Hemeroteca digital 14/09/2020 242 5,0 % 0L03 2 3 0
R. Dominicana  Recital Virtual de Poesia 22/10/2020 124 22.8% 37:14:00 0 7 0
Antiguay What animal is this? o )
Barbuda Part 2 29/06/2020 7 31,3 % 0L:21 0 3 0
Dominica US NS Confort Band 00/00/2016* 61 40,1 % 03:02 0 1 0
Bahamas National libraries services ) 54770 9 100% 01:41 0 0 0
technology upgrade

*No se ubico fecha exacta.
Fuente: Datos tomados de los canales de YouTube de las bibliotecas nacionales de la region América (2021).
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El video “The Quebe Sisters Band: Texas Fiddle &
Swing” (2015) tampoco tiene ningtn comentario por
estar desactivada esa funcion, cuenta con 3985 “me gus-
ta”, 355 “no me gusta” y dura 1:05:09; en este video se
observa un concierto presentado por la banda musical
de swing, jazz 'y country “The Quebe Sisters” originarias
de Dallas, Estados Unidos, y son populares en esa parte
del pais. El tercer video con mas visitas es “Manufac-
turing an Eight Inch High Explosive Howitzer Shell
(1917?)” (2017), tiene 3937 “me gusta” y 261 “no me gus-
ta”; a diferencia de los otros videos, este cuenta con 753
comentarios, pertenece al archivo de la institucion en el
que se muestra una pelicula muda y en la que se realiza
la fabricacion, inspeccion y envio de armamento para su
uso en la Primera Guerra Mundial.

También se aprecia que el segundo video mas comenta-
do es “Cancion Patria o Muerte por la Vida” (2021) de la
Biblioteca Nacional de Cuba José Marti, cuenta con 110
comentarios, pero tiene solo 25 “me gusta” y 143 “no me
gusta”. Esto evidencia que no todo contenido publicado
por la biblioteca obtiene una respuesta positiva ante su
audiencia.

3.2 Analisis de videos por categoria

Para el siguiente analisis, se identifican los canales
que han publicado en el aino 2020. A partir de la crisis
sanitaria acaecida por la COVID-19, las bibliotecas na-
cionales empezaron a publicar mas contenidos en sus
redes sociales en respuesta al confinamiento obligato-
rio y al cumplimiento de los protocolos impuestos para
frenar los contagios, tal es el caso de YouTube. Para el
2020 se publicaron 2225 videos que equivalen a 21,2 %
de toda la produccion realizada desde 2008.

En la Tabla 7 se observa que los videos generados por
las bibliotecas nacionales generalmente son videos de
eventos con un 76,2 % de unidades de informacion que
suben videos que pertenece a esta categoria. El 71,4 %
de las bibliotecas emiten videos enfocados en la lite-
ratura y la lectura de libros, y el 61,9 % publica videos
que pertenecen a la categoria noticias. Asimismo, el
52,4 % de bibliotecas desarrolla contenidos en la cate-
goria promocion y el 47,6 % videos de la categoria otros.
También se evidencia que dos bibliotecas nacionales no
han producido videos en el 2020.

Tabla 7. Namero y porcentaje de bibliotecas nacionales que
tienen videos por categoria, 2020

Categoria N Porcentaje
Promocion 11 52,4 %
Eventos 16 76,2 %
Literatura 15 71,4 %
Entrevistas 9 429 %
Noticias 13 61,9 %
Producciones 10 47.6 %
Musica 5 23,8 %
Pelicula 3 14,3 %
Otros 10 47,6 %
Ninguna 2 9.5 %
Total de bibliotecas 21 100 9

Fuente: elaboracion propia.
3.2.1 Volumen de videos producidos en el 2020

Enla Tabla 8 figura la biblioteca mas productiva, que es
la Library of Congress con 727 videos, la antecede la Bi-
blioteca Nacional de Argentina con 407 y la Biblioteca
Nacional del Perti con 402 videos. Por un lado, se desta-
ca que tanto la Library of Congress como la Biblioteca
Nacional de Argentina son las tnicas que cuentan con
contenidos en todas las categorias, pero, por otro lado,
se revela que la Biblioteca Nacional de Dominica y San-
ta Lucia no publicaron ningtin video en el 2020.

La Biblioteca Nacional de Bahamas solo cuenta con un
video en su canal y fue lanzado en el 2020. La Biblioteca
Nacional de México, al inaugurar su canal en YouTube
aproximadamente en el 2020, tiene casi toda su produc-
cion audiovisual en ese afio, con 189 videos que equivalen
al 89,6 % de todos los videos publicados en su canal. La
Biblioteca Nacional de Panama tiene 72 de 83 videos que
equivalen al 86,7 % de su produccion. La Biblioteca Na-
cional de Republica Dominicana tiene 25 videos de 29. La
Biblioteca Nacional de Belice cuenta con 35 de 43 videos
que tiene el canal y la Biblioteca Nacional de Antigua y
Barbuda tiene 19 videos que equivalen al 82,6 % del total
de videos en su canal institucional. Los menos producti-
vos en el 2020 en comparacion con el total de sus propios
canales fueron la Library and Archives Canada con solo
21 videos producidos en el 2020, lo que equivale al 4,5
% de la produccion audiovisual del canal. La Biblioteca
Nacional de Colombia con 37 videos que equivalen al 6,8
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9% del total y la Biblioteca Nacional de Jamaica con solo
8 videos que equivalen al 7,5 % del total de videos de su

organizaron una amplia gama de contenidos pro-
mocionando la lectura y la literatura.

canal.
e Entrevistas. La Library of Congress (48) y La Bi-
A continuacion, se especifica que bibliotecas han pu- blioteca Nacional de Argentina (42) consideraron
blicado un mayor ntmero de videos por cada categoria: en sus listas de reproduccion contenidos interesan-
tes con entrevistas a diversos artistas, escritores y
e Promocion. La Biblioteca Nacional de Panama (12) misicos.
y la Biblioteca Nacional del Pert (9) son los centros
que usan en mayor medida YouTube para promo- ~ ® Noticias. La Biblioteca Nacional de Cuba (12) y la
clonar sus Salas, recursos y servicios. Biblioteca Nacional de Pert (11) utilizan YouTube
e Eventos. La Library of Congress (480) y la Biblio- para‘l informar a sus usuarios las acciones que estan
teca Nacional del Pert (269) organizaron diversos realizando.
eventos a lo largo del 2020, teniendo gran acepta- ¢  Producciones. La Biblioteca Nacional del Pert (31)
cion en sus usuarios. y la Biblioteca Nacional de Argentina (21) elabora-
e [Literatura. La Biblioteca Nacional de Argenti- ron productos audiovisuales interesantes para su
na (138) y la Biblioteca Nacional del Pert (406) audiencia.
Tabla 8. Namero de videos por categoria, 2020
Biblioteca V2020 VT % 1 2 3 4 5 7 8 9
Antigua y Barbuda 19 23 82,6 0 13 4 2 0 0 0 0 0
Argentina 407 1724 236 7 138 138 48 10 2 5 2 38
Bahamas 1 1 100 0 0 0 0 1 0 0 0
Belice 35 41 85,4 6 5 14 3 3 0 0 4
Brasil 36 133 27,1 3 31 0 0 0 0
Canada 21 471 45 0 0 2 2 0 215
Chile 38 167 22,8 0 23 1 0 0 14 0 0 0
Colombia 37 547 6,8 1 22 6 0 7 1 0 0 0
Costa Rica 80 207 386 2 52 15 1 3 5 2 0 0
Cuba 51 27 402 4 4 17 2 12 1 0 0 11
Dominica 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estados Unidos 727 5621 12,9 6 480 39 42 4 1 120 15 20
Jamaica 8 107 7.5 0 2 0 0 6 0 0 0 0
Meéxico 189 211 89,6 0 93 35 0 0 0 0 0 61
Panama 2 83 86,7 12 39 7 0 7 6 1 0 0
Paraguay 5 7 294 0 0 0 0 0 0 0 0
Pert 402 692 581 9 269 46 0 1 31 1 0 35
Republica Dominicana 25 29 86,2 1 2 1 16 3 1 0 0 1
Santa Lucia 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uruguay 7 20 350 0 3 4 0 0 0 0 0
Venezuela 65 292 223 4 5 35 11 2 7 0 0 1
Total 2225 10517 21,2 55 1181 367 127 71 88 129 19 188

Nota: V2020 = Videos publicados en el 2020, VT = Total de videos publicados en el canal, % = Porcentaje del total de videos del 2020, 1 = Pro-
mocion, 2 = Eventos, 3 = Literatura, 4 = Entrevistas, 5 = Noticias, 6 = Producciones, 7 = Musica, 8 = Pelicula y 9 = Otros.
Fuente: Datos tomados de los canales de YouTube de las bibliotecas nacionales de la region América (2021).
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e Mausica. La Library of Congress (120) es la unidad
de informacion que tiene un catalogo amplio de
conciertos en su canal.

e Pelicula. La Library of Congress (15) tiene uno de
los mas grandes archivos visuales de los Estados
Unidos, que aprovecha para presentar diversos
contenidos en el canal de YouTube.

e Otros. La Biblioteca Nacional de México (61) y la
Biblioteca Nacional de Argentina (38) son las que
producen mas contenidos y amplian sus temas para
llegar a mas audiencia.

3.2.2 Videos por categoria

Enla Tabla 9 se observa que el alcance de la produccion
audiovisual es de 2225 videos, de los cuales un 53,1 %
pertenece a “eventos”, que son usados para mostrar al-
gunas conferencias, seminarios y foros que organiza la
biblioteca tanto en diferido como en vivo. Es una buena
manera de impartir y compartir conocimiento e infor-
macion por diversos especialistas de diferentes areas.
En esta categoria se tiene el video titulado “From Sun
to Solar Wind: The Perplexing Solar Corona and the
Space Environment It Creates” presentado por Nicho-
leen Viall, una investigadora astrofisica de la NASA en
la Library of Congress, o el video llamado “Seminario
virtual Archivos personales de ARCHIVAR?”, dirigido
por profesionales de la informacion de la Biblioteca Na-
cional Mariano Moreno de Argentina.

Tabla 9. Datos de videos de YouTube por categoria, 2020

Categoria N Porcentaje
Promocion 1 52,4 %
Eventos 16 76,2 %
Literatura 15 71,4 %
Entrevistas 9 429 %
Noticias 13 61,9 %
Producciones 10 47.6 %
Mausica 5 23.8 %
Pelicula 3 14,3 %
Otros 10 47,6 %
Ninguna 2 9,5 %
Total de bibliotecas 21 100 %

Fuente: Datos tomados de los canales de YouTube de las bi-
bliotecas nacionales de la region América (2021).

El 16,5 9% de videos pertenece a la categoria “literatu-
ra”, las bibliotecas nacionales cumplen con la funcion
de promocionar la lectura mediante programas de
cuentacuentos, clubes de lectura, presentando un li-
bro o mostrando la participacion de autores narrando
historias. Un producto relacionado con esta categoria
es el realizado por la Biblioteca Nacional de Argentina
emitido desde el 2020 a razon de la crisis sanitaria, su
programa “Diarios de la Peste”, cuyo formato consiste
enlainvitacion a escritores que cuentan historias y tam-
bién narran sus impresiones sobre la actual coyuntura
de manera muy personal. Otro programa es el emitido
por la Biblioteca Nacional del Pera, titulado “Voces que
unen”, una iniciativa para unir a los peruanos a través
de la lectura en tiempos de confinamiento social. Se in-
vita a escritores, artistas del medio y atletas para que
lean los fragmentos de libros de diferentes autores; es
el caso de la atleta Inés Melchor, multicampeona sud-
americana y panamericana de atletismo peruano que
participo en este proyecto (véase short.gy/05vmfe).

La categoria “otros” cuenta con 8,4 % del total de
videos, aqui varios de estos contenidos responden a te-
maticas que difieren de las demas categorias. Se tienen
los programas de podcast que también han encontrado
un espacio para su emision, como el programa de po-
dcast de la Biblioteca Nacional del Pertt denominados
“Nuestra memoria, nuestra historia” y “Voces del Pera”.
También hay otros contenidos como los referidos a la
cocina, como el emitido por la Library and Archives
Canada con 15 videos sobre preparacion de diferentes
postres y comidas; o los de artesania, como el emiti-
do por la Biblioteca Nacional de México, en el que se
muestra a expositores de la feria de encuadernacion
para hacer conocer su oficio y servicios (véase short.gy/

Fdhm]1).

“Musica” aparece en los canales en un 5,8 %. La Library
of Congress tiene 120 videos entre sinfonicas y con-
ciertos de diferentes estilos de musica, por ejemplo, se
subio a la plataforma una serie de videos del programa
realizado por la American Folklife Center de la Library
of Congress que invitaba a diversos artistas a interpre-
tar material del archivo de grabaciones etnograficos
de la musica folclorica del pais. Esta es una ruta para
transmitir el patrimonio musical de una region, mas
atn cuando la biblioteca contiene una gran coleccion
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musical en sus fondos. La riqueza cultural no solo esta
en las letras, sino también en la musica.

La categoria “entrevistas” tiene un 5,7 % de videos, estos
constan de dialogos entre un entrevistado y un entre-
vistador, se realiza a diversas personas como artistas,
cantantes, escritores y autoridades institucionales. Es
el caso de la serie “VINILICO?”, de la Biblioteca Nacio-
nal de Argentina, que se presenta en bloques. En esta se
encontraron entrevistas a musicos y cantantes de Ar-
gentina en una amena conversacion sobre la trayectoria
musical de los entrevistados. También, la Biblioteca
Nacional de Venezuela cuenta con una serie de videos
llamado “Memorias del tiempo”, en la cual se entre-
vista a personajes de la musica, las letras y las artes de
Venezuela. Del mismo modo, el canal de la Biblioteca
Nacional de Republica Dominicana, “Pedro Henriquez
Urena”, aloja 16 videos de entrevistas a directivos de la
institucion.

“Producciones” tiene 4,0 % de videos, este material
audiovisual es desarrollado por las bibliotecas; se des-
tacan producciones de diferente tematica, como los
homenajes a algtn escritor o algtn hecho historico. Se
resaltan las obras producidas por la Biblioteca Nacio-
nal del Pert con su serie de videos “Nuestra Memoria
Nuestra Historia”, en la que se relatan hechos y perso-
najes de la historia peruana, e “#Historia con valor”, que
son videos en los que se comparten los conocimientos
de sus trabajadores.

La categoria “noticias” cuenta solo con un 3,2 %, estos
videos retnen las diferentes actividades que realiza la
biblioteca y utiliza este medio para transmitirlo. Se re-
cogen los discursos de los directores de la biblioteca
y acciones realizadas tanto en sus servicios o instala-
ciones. Es el caso de la emision de la inauguracion de
una de las bibliotecas publicas de Republica Domini-
cana emitida por su Biblioteca Nacional (véase short.
gy/X23tol) y la publicacion de la Library and Archi-
ves Canada informando la reapertura de los servicios
presenciales de la biblioteca y dando a conocer los pro-
tocolos sanitarios para cumplir con el acceso a las salas
del local bibliotecario (véase short.gy/WzzrS3).

Las categorias menos utilizadas son las pertenecien-
tes a “promocion” y “pelicula”. La primera cuenta con
un 2,5 % del total de videos, desaprovechando la he-

rramienta YouTube para el marketing de servicios y
productos de la institucion. El segundo cuenta con el
0,9 %, en el que se emiten peliculas de diferente metraje
y recursos audiovisuales de la coleccion de la bibliote-
ca que son parte de los vestigios del pasado. La Library
and Archives Canada publico videos historicos como la
famosa pelea de box entre Tommy Burnsy Jack O'Brien
acaecida en los Angeles en 1906 (véase short.gy/XN-
suKA), este video posiblemente sea de gran interés para
historiadores del deporte o para aficionados que quie-
ren conocer mas del box.

Finalmente, se destaca que la Library of Congress, en
representacion de Estados Unidos, la Biblioteca Nacio-
nal de Argentina y la Biblioteca Nacional del Pera han
sido los centros de informacion que han aprovechado
la funcionalidad y el alcance que tiene YouTube, elabo-
rando contenidos digitales para sus usuarios. El resto
de bibliotecas estan en proceso de afianzamiento de sus
canales de YouTube para garantizar un mayor niimero
de suscripciones y videos, para asi conseguir un elevado
namero de visualizaciones y presencia en el medio.

3.3 Recomendaciones para optimizar los canales de
las bibliotecas nacionales

Para optimizar el impacto del canal de YouTube en las
bibliotecas nacionales se mencionan algunos aspectos
que pueden ayudar a conseguir mayores visitas y sus-
cripciones como los que se describen a continuacion:

e Paraque un canal de YouTube tenga lo basico debe
contar con una descripcion, incluir el logo, tener
un video principal de presentacion, crear listas de
reproduccion organizadas y suscribirse a otros ca-
nales. Ademas, cuidar el aspecto del canal, hacerlo
atrayente, pues esta dirigido a un gran puablico de
todas las edades, pero también darle esa formalidad
institucional con la presencia en redes sociales. Se
suscribe a canales relacionados a la institucion, en
este caso culturales u otras bibliotecas para obser-
var qué videos se estan produciendo. Un aspecto es
ver la competencia para saber cuales son las pre-
ferencias actuales y las tendencias para producir
contenidos con valor y criterio (Smith, 2019).

e Laantigtiedad del canal y el aumento de la produc-
cion de videos acrecienta la audiencia. Asimismo,
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la clasificacion de los videos (ntmero de de comen-
tarios, me gusta, no me gusta, inclusion en lista de
reproduccion) ayuda a predecir el grado de popula-
ridad con base en la tendencia inicial, lo cual es de
gran ayuda al momento de disenar estrategias en el
desarrollo de nuevos contenidos (Saurabh & Gau-
tam, 2019).

Para la realizacion de videos, se deben tener en
cuenta los videos sugeridos que proporciona You-
Tube para elegir que se esta contemplando en la
actualidad, asi como ubicar correctamente el video
en una lista de reproduccion idénea (Saurabh &
Gautam, 2019) y tomar en cuenta los derechos de
autor al momento de subir videos a la plataforma.

El video tiene que contar con un titulo breve y
eficiente con metadatos precisos, esto facilitara
la busqueda de los usuarios y la recuperacion del
video por los algoritmos de los buscadores como
Google.

La preferencia del publico se inclina por videos
breves. Saurabh y Gautam (2019) explican en su in-
vestigacion de videos educativos en YouTube que
los contenidos mas populares tienen una duracion
de 10 a 15 minutos. También expresan que los pri-
meros segundos del video deben ser emocionantes
para tener cautivo a los usuarios. Para Smith (2019),
el video no debe durar mas de 7 minutos, esto con el
fin de recibir mayores reproducciones y reacciones
positivas; aunque lo recomendable es mezclar con-
tenidos en formato largo y corto para entender a la
audiencia. En el caso de las bibliotecas, se tendria
que contar con esta tltima opcion, ya que muchos
videos son eventos de larga duracion, En el caso
del desarrollo de otro tipo de producciones, como
homenajes de un escritor o relato de un hecho his-
torico, se optaria por un contenido breve.

Contar con una regularidad para elaborar o subir
videos. La biblioteca debe de realizar al menos un
video al mes para promocionar servicios y produc-
tos del centro (Gutiérrez, 2017). Tener en cuenta
también el momento, como época de clases o vaca-
ciones, podria ayudar a determinar en qué momento
publicar los videos.

La virtualidad ayuda a tener una mayor audiencia.
Las bibliotecas nacionales cuentan con una gran
cantidad de actividades presenciales, ahora por mo-
tivo de la crisis sanitaria se han trasladado al mundo
virtual. YouTube es una herramienta beneficiosa
para llegar a un mayor publico desarrollando even-
tos interesantes y de gran envergadura cultural.

Cuidar la calidad de la imagen del video. A inicios
de YouTube se podian contemplar videos de baja
resolucion y poco preparados que se hacian muy
populares. Ahora los espectadores han cambiado y
esperan videos de mayor calidad.

Para tener un alcance masivo, se pueden contem-
plar videos colaborativos con otros canales. En el
caso de la biblioteca, esta puede realizar videos en
colaboracion con un booktuber, por ejemplo. Tam-
bién estan los videos tendencias, estos se realizan
inspirados en noticias y hechos actuales que estan
marcando preferencias de los usuarios. También
estan los videos virales que suelen ser clips cortos
y de tematica ladica y de entretenimiento (Smith,
2019). En este ultimo tipo de video, la biblioteca
podria realizar contenidos como producciones pe-
quenas, musicales como Flashmob en la biblioteca,
en este tipo de video se trabaja con base en qué tan
creativo sea el personal bibliotecario.

Promocionar los contenidos audiovisuales por la
pagina web de la institucion y las diferentes redes
sociales que utiliza. Del mismo modo, activar el
area de comentarios para conocer las reacciones de
los usuarios.

Revisar las estadisticas regularmente para obtener
datos tales como retencion de audiencia y fuen-
tes de trafico como las visualizaciones (Gutiérrez,
2017; Smith, 2019). Este aspecto se puede revisar en
YouTube Analytics para mejorar el rendimiento y
conocer a la audiencia.

4. Discusion

YouTube se ha convertido en una herramienta versatil,
cuyo espacio virtual es una ventana mas para la visibi-
lidad de las bibliotecas. Su estructura de comunicacion
multidireccional y su atractivo audiovisual han conver-
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tido a esta plataforma en una de las tecnologias 2.0 mas
populares en la actualidad.

Los 21 canales de YouTube pertenecientes a las biblio-
tecas nacionales de la region América analizados en
esta investigacion mostraron grandes similitudes y al-
gunas diferencias entre ellas. La mayoria cumple con las
caracteristicas basicas de un canal, como la descripcion
del sitio, el uso del logo, la creacion de listas de repro-
ducciones y la suscripcion a otros canales; sin embargo,
no se puede decir lo mismo con el uso del video de pre-
sentacion del canal que no esta siendo desarrollado. Asi
también, los canales cuentan con un total de 10 517 vi-
deos, 235 251 suscriptores y 46 779 437 visualizaciones
hasta el 19 de marzo del 2021. A pesar de estos datos
enormes, la diferencia con otros canales en nameros
de visitas y suscriptores tiene una amplia diferencia en
millones dejando atras a las bibliotecas. Los videos po-
pulares tienen un 6,5 % de visitas del total de los canales
y el 71,4 % de los videos tienen una duracion menor a
los 15 minutos. Esto demuestra que las bibliotecas na-
cionales estan publicando en este medio y produciendo
contenidos audiovisuales, aunque se podria mejorar.

En el afio 2020 con la crisis sanitaria de la COVID-19,
las bibliotecas nacionales empezaron a utilizar medios
virtuales para seguir con sus actividades. Se analiza-
ron 2225 videos, lo que equivale al 21,2 % del total de
la produccion audiovisual. Estos fueron tipificados en
nueve categorias: el 53,1 % fueron videos de eventos; el
16,5 %, de literatura; el 8,4 %, de la categoria otros; el
5,8 %, de musica; el 5,7 %, entrevistas; el 4,0 %, pro-
ducciones; el 3,2 %, noticias; el 2,5 %, promocion; y el
0,9 %, peliculas. Las bibliotecas se han caracterizado
por realizar diversas actividades dentro de sus locales y
fuera de ellos, es interesante que los eventos como con-
gresos, seminarios o talleres que antes eran realizados
en los auditorios con muchos invitados y publico pre-
sente se hayan desplazado con facilidad a la plataforma
YouTube. También se puede resaltar el trabajo de los
cuentacuentos y lectura de libros que han llegado a una
mayor audiencia para promocionar el libro y la lectura.
Sin embargo, se ha subestimado la funcion de YouTube
en la promocion de los servicios y productos de las bi-
bliotecas. Hay que tomar en cuenta los videos, ya que

YouTube es precisamente un medio muy usado por el
publico en general y es facil de operar para los profe-
sionales de la informacion o bibliotecarios al momento
de cargar contenidos audiovisuales. Dos décadas atras
atn no existian estas herramientas, por lo que tener
un canal de videos era privilegio propio de canales de
television publica o por cable. Por tal razon, las biblio-
tecas nacionales deben aprovechar el ecosistema digital
usando las diversas herramientas y publicando videos
propios de su actividad cultural y bibliotecaria, pero
sobre todo divulgar contenidos que sean interesantes y
de calidad para los usuarios.
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Resumo

Objetiva-se tragar o perfil dos ingressantes nos cursos de Biblioteconomia no Brasil,
priorizando-se as seguintes variaveis: regido geografica, raca, sexo, faixa etaria, moda-
lidade de ensino, interrupcao do curso, tipo de instituicio de procedéncia do ensino
médio (escola publica ou privada) e de vinculacio na graduacao. O perfil foi tracado
a partir dos Microdados do Censo do Ensino Superior, publicado em 2020 pelo Insti-
tuto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Foram conside-
rados os alunos ingressantes nos cursos de biblioteconomia ofertados por instituicdes
publicas e privadas de ensino superior no periodo de 2015 a 2019 - altimo ano cober-
to pelo censo. Os principais resultados apontaram que o quadro de ingressantes nos
cursos de Biblioteconomia do Brasil ¢ composto em sua maioria por brancos, do sexo
feminino, com idade entre 20 e 29 anos. Esses ingressantes concluiram o ensino médio
em escolas publicas. Em relacido a cor-raca, ha variacoes entre as regides geograficas.
A taxa de interrupgio do curso ¢ maior entre discentes das cores-racas brancas e in-
digenas e na modalidade EaD. As mulheres ingressantes no EaD apresentam maior
percentual de interrupcao do curso. Na modalidade presencial, os homens sdo mais
propensos a interromperem seus estudos. As instituicdes publicas de ensino superior
congregam boa parte desses ingressantes, com preponderancia do ensino na modali-
dade presencial.

Palavras-chave: ensino superior, etnia, género, biblioteconomia.
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* Este artigo € parte de estudos feito pelo grupo de autores em relacio as desigualdades
sociais enfrentadas no Brasil e a vivéncia e realidade dos bibliotecarios. Buscou-se
conhecer qual ¢ a realidade e de onde vem os ingressantes no curso de bibliotecono-
mia, através da pesquisa em artigos e tltimos dados da Pesquisa Nacional por Amos-
tra de Domicilios Continua (Pnad) publicados pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica.
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[Hevellin Estrela]

Newcomers In Library Courses
In Brazil: Who Are They?

Abstract

The objective was to trace the profile of the participantsin the
Library Economy courses in Brazil, prioritizing the following
variables: geographical region, race, sex, age group, modality
of teaching, interruption of the course, type of institution of
secondary education (public or private school) and linkage
in graduation. The profile was traced from the Microdata
of the Census of Higher Education, published in 2020 by
the National Institute of Educational Studies and Research
Anisio Teixeira. Students enrolled in the library economics
courses offered by public and private higher education
institutions were considered in the period 2015 to 2019 ~ the
last year covered by the census. The main results pointed out
that the board of enrollers in the Library Economy courses
of Brazil is composed mostly of white, female, between the
ages of 20 and 29. These students have completed their
secondary education in public schools. In terms of color,
there are variations between geographical regions. The rate
of interruption of the course is higher among students of the
white and indigenous colours and in the EaD mode. Women
enrolled in the EaD have a higher percentage of interruption
of the course. In the presencial mode, men are more likely
to interrupt their studies. The public institutions of higher
education gather a good part of these members, with the
preponderance of teaching in the presencial mode.

Keywords: Higher education, ethnicity, gender, library
economy.

Entrenadores en los cursos
de biblioteconomia en Brasil:
¢quiénes son?

Resumen

Se pretende trazar el perfil de los participantes en los cursos
de Biblioteconomia en Brasil, y se priorizan las siguientes
variables: region geografica, raza, sexo, grupo de edad,
modalidad de ensenanza, interrupcion del curso, tipo de
institucion de procedencia de la escuela secundaria (escuela
publica o privada) y de vinculacion en la graduacion. El
perfil fue trazado a partir de los Microdatos del Censo de la
Educacion Superior, publicado en el 2020 por el Instituto
Nacional de Estudios e Investigaciones Educacionales Anisio
Teixeira. Se consideraron los estudiantes que ingresaron a

los cursos de biblioteconomia ofrecidos por instituciones
publicas y privadas de educacion superior (IES) en el
periodo de 2015 a 2019, altimo afio cubierto por el censo. Los
principales resultados sefialaron que el cuadro de ingresantes
en los cursos de Biblioteconomia de Brasil estd compuesto en
su mayoria por blancos, del sexo femenino, con edades entre
20 y 29 anos. Estos ingresantes terminaron la educacion
secundaria en escuelas publicas. En cuanto al color-raza,
hay variaciones entre las regiones geograficas. La tasa de
interrupcion del curso es mayor entre alumnos de los colores-
razas blancas e indigenas y en la modalidad EaD. Las mujeres
que ingresan en el EaD presentan un mayor porcentaje
de interrupcion del curso. En la modalidad presencial, los
hombres son mas propensos a interrumpir sus estudios.
Las instituciones pablicas de educacion superior congregan
buena parte de estos ingresantes, con preponderancia de la
ensefianza en la modalidad presencial.

Palabras clave: educacion etnia,

biblioteconomia.

superior, género,

1. Introducao

Os ultimos dados da Pesquisa Nacional por Amos-
tra de Domicilios Continua (Pnad) publicados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (Ibge,
2020a), apontam para uma realidade ja ha muito co-
nhecida: o Brasil ¢ um pais profundamente desigual e
discriminatorio (Ibge, 2019¢). A Pnad ainda nao reflete
o aprofundamento da desigualdade frente a pandemia
da Covid-19, que assolou o mundo em 2020. No entan-
to, o indice de desemprego, a falta de acesso a moradia
saude e saneamento basico, dentre outros, levam a
concluir que a pandemia atingira de forma mais con-
tundente a populacio preta e parda, uma vez que “no
Brasil as desigualdades tém raca, cor e etnia, pois ¢ um
pais estruturado pelo racismo, que permanece com as
suas raizes fincadas no sistema escravocrata” (Goes,
et al. 2020, p. 2). Oliveira et al. (2020), ao estudarem a
evolucdo de obitos a partir do primeiro boletim sobre
a pandemia em que houve a estratificacao por raca, ao
ultimo boletim, constataram que o indice de mortali-
dade para brancos caiu de 62,9% para 41%, enquanto,
entre negros, passou de 34,3% para 57%. A maior letali-
dade de negros, segundo os autores, reflete a chegada da
Covid as populacoes menos favorecidas e expoe “uma
grande diferenciacao nas chances de morte segundo
raca/cor - um paciente negro analfabeto tem 3,8 vezes
mais chances de morrer em relacdo ao branco com ni-
vel superior” (Oliveira et al., 2020, p. 10). No campo da
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educacio, o processo seletivo Enem 2020, cujas provas
foram realizadas em janeiro de 2021, teve recorde de
abstencdo, com 51,5% de faltas, conforme informacoes
de Oliveira (2021).

Entre 143 paises, o pais ocupava a 10* posicdo no
ranking mundial da desigualdade em 2016 - situacao
que se agravou em 2020, quando o pais passa a ocu-
par a 7% posicdo, apesar de apresentar um indice de
desenvolvimento humano considerado alto! — 0,765
(Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvimen-
to [Pnud], 2020). Quando o indice de desigualdade ¢
computado, o Brasil registra uma queda de 24,5% no
seu IDH - Indice de Desenvolvimento Humano. O que
isso indica? Indica uma alta concentraciao de renda.
No patis, 10% da populacdo concentra cerca de 42% do
total da riqueza gerada.

Regiao geografica e os marcadores de género e raca sio
variaveis preponderantes na dinamica da desigualdade
social no Brasil. Segundo pesquisa “A distancia que nos
une: um retrato das desigualdades brasileiras”, “os ne-
gros sao menos numerosos em todas as faixas de renda
superior a 1,5 salario-minimo, e para cada negro com
rendimentos acima de 10 salarios-minimos, ha quatro
brancos” (Oxford Committee for Famine Reliefe/Co-
mité de Oxford para o Alivio da Fome [Oxfam], 2017,
p- 26). A combinacio dos dois marcadores (de género e
raga) mostra que as mulheres pretas sio o segmento da
populacdo mais afetado. Essas mulheres representam
28,7% da populagao brasileira, sendo que 39,8% delas
se encontram em condicao de extrema pobreza e 38,1%,
em condi¢do de pobreza (Ibge, 2020a). O mesmo docu-
mento retrata a discrepancia no acesso a educacio entre
brancos e negros no Brasil. A probabilidade de acesso
de um jovem branco ao ensino fundamental ¢ de 100%,
enquanto esse percentual diminui para 80% quando se
trata de jovens afrodescendentes (Oxfam, 2017, p. 20).

A democratizacao de um ensino de qualidade - desde o
fundamental ao superior - ¢ apontado como o caminho
a ser perseguido para se enfrentar as desigualdades de
género e raca que assolam o pais. Tem-se ciéncia de que,
sob a tutela da meritocracia, “o acesso a educacio e as

1 O pais ocupa, no total 189 paises, a 842 posicao no ranking IDH,
sendo 62 mais alto IDH na América latina, estando atras de Chile,
Argentina e Uruguai, Peru e Colombia.

possibilidades de ocupacao de carreiras dai resultantes
ilustram o processo de criacao de desigualdades” (Sou-
za, Ferreira & Santos, 2021, p. 41).

Algumas conquistas, fruto do fortalecimento do mo-
vimento negro no pais em sua luta pela superacio do
racismo estrutural, conforme registrado por Ciconello
(2008), foram alcancadas na esfera da politica pu-
blica, como, por exemplo, a Lei n® 12.711 de agosto de
2012 (Presidéncia da Republica, 2012). Essa lei reserva
50% das matriculas por curso e turno nas universida-
des e institutos federais de ensino superior publicos
para candidatos autodeclarados pretos, pardos e in-
digenas ou pessoas com deficiéncia (Ciconello, 2008).
A proporcionalidade desses grupos na populagao das
unidades federativas de funcionamento da instituicdo
deve ser levada em consideracio na efetivacio da lei.
As vagas remanescentes devem, obrigatoriamente, ser
destinadas a estudantes que tenham cursado integral-
mente o ensino médio em escolas publicas.

A referida lei procura romper com a logica do mérito
para se ter acesso a educac@o. A meritocracia “tem um
longo historico de exclusio, restringindo as possibili-
dades de maioria da populacio brasileira, negra, a favor
de sua minoria branca” (Souza et al., 2021, p. 41).

A partir dessa breve contextualizacdo, a presente pes-
quisa procura responder a seguinte problematica: Qual
o perfil dos ingressantes nos cursos de Bibliotecono-
mia no Brasil? Interessa-nos, caracterizar o quadro de
ingressantes (periodo de 2015 a 2019) na Biblioteco-
nomia do Brasil em termos de regiiao geografica, raca,
sexo, faixa etaria, modalidade de ensino e natureza da
instituicdo (publica ou privada) no Brasil; taxa de in-
terrupcao (transferéncia, desvinculacio) do curso. Os
dados foram extraidos dos Microdados do Censo do
Ensino Superior de 2019, disponibilizados pelo Ins-
tituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep, 2020a).

2. O ensino superior no Brasil: panorama
em 2019

A Rede de Educacao Superior no Brasil (Resb) ¢ cons-
tituida por 2.608 instituicdes, sendo 302 publicas
(11,6%) e 2306 privadas (88,4%). Quanto ao tipo de
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organizagao académica,” a maioria das universidades
brasileiras ¢ publica, situacdo que se inverte para os
centros universitarios (283 privados e 11 publicos) e
faculdades (1933privadas e 142 publicas). As institui-
coes publicas de ensino superior sdo responsaveis por
24,29 dos matriculados em cursos de graduacao, fren-
te aos 75,8% do setor privado. Isso mostra o espago
que a educacdo privada ocupa no pais (Inep, 2020b).

A Resb oferta 40.427 cursos de graduacao e 36 cursos
sequenciais. A maioria dos cursos vinculados as univer-
sidades ¢ na modalidade presencial (87,6%). Os cursos
a distancia sao predominantemente ofertados por ins-
tituicoes privadas e se voltam, majoritariamente, para
a licenciatura — no presencial ha predominancia de
bacharelados. Cabe ressaltar que o ensino a distancia,
no periodo de 10 anos (2009 a 2019), registrou um au-
mento de 192,4% no namero de matriculas, enquanto
na modalidade presencial o crescimento foi de 20,3%
nesse mesmo periodo (Inep, 2020c).

Dados estatisticos mostram um crescimento de 5,4%
no namero de ingressantes em 2019 quando compara-
do a 2018. Porém, de 2018 para 2019, houve uma queda
no numero de ingressantes na rede publica (-3,7%) e
uma expansao na rede privada de 8,7%. Ao longo de
dez anos (2009-2019), a participacio da rede priva-
da cresce 87,1%, enquanto a rede publica aumentou
32,49 no mesmo periodo (Inep, 2020c¢, p. 13). Parte do
crescimento do ntimero de ingressantes na rede priva-
da deve-se a expansio do EaD e o crescimento da rede
publica deve-se ao REUNI - Programa de Apoio a Pla-
nos de Reestruturagio e Expansao das Universidades
Federais, criado pelo decreto 6.096, de 24 de abril de
2007 (Presidéncia da Republica, 2007).2

2 As Institui¢cdes de ensino superior (IES) estdo classificadas,
quanto a organizacdo administrativa em universidades, centros
universitarios, faculdades e institutos federais (IFs) e centros fe-
derais de educacio tecnologica (Cefets).

3 Mediante aportes financeiros, o0 REUNI intentava, dentre ou-
tros objetivos, reduzir taxas de evasdo, aumento de vagas para
ingressantes, inclusive com reoferta das vagas ociosas, priori-
zando cursos noturnos; flexibilizar os curriculos dos cursos de
graduacao; ampliar a mobilidade estudantil, as politicas de in-
clusao e assisténcia estudantil. Fruto do REUNI, as institui¢des
federais publicas aparecem “como a maior rede ptblica com par-
ticipacao de 64,2% e com mais de 1,3 milhao de alunos em 2019.
Nos tltimos 10 anos, a rede federal aumentou em 59,1% o niimero
de alunos matriculados (4,8% a.a.)” (Inep, 2020c, p. 20).

As regides sul e centro-oeste, ambas com 76,8%, tive-
ram a maior variacdo positiva no nimero de matriculas
presenciais na rede federal de educacao do ensino su-
perior no periodo analisado. Além disso, “a matricula
na rede federal esta presente em 893 municipios brasi-
leiros, por meio de campi com cursos presenciais ou de
polos EAD” (Inep, 2020c, p. 24). Mas, mesmo assim,
as IES privadas ainda oferecem mais vagas que as pa-
blicas, sendo responsaveis por 94,9% (15.587.493) das
16.425.302 vagas geradas pela rede brasileira de ensino
superior (Inep, 2020b) no ano de 2019.

Constata-se, no entanto, que nem todas as vagas gera-
das pelo Rbes foram preenchidas (Inep, 2020c). Das
vagas provenientes de institui¢cdes privadas, somente
26,7% foram ocupadas. A maior taxa de preenchimen-
to de novas vagas (um pouco mais de 90%) ocorreu nas
universidades publicas federais, onde predominam os
cursos presenciais. “E o maior indice de ocupacao de
vagas entre as diferentes categorias administrativas”,
diz o relatorio do Inep (2020b, p. 10). Chama a aten-
cdo o crescimento do EaD, cuja “participacdo no total
de ingressantes, saltou de 16,1% em 2009, para 43,8%
em 2019” (Inep, 2020c, p. 16, grifo nosso). Por modali-
dade de ensino, tem-se que 44,2% das vagas oferecidas
para ingresso em cursos presenciais foram preenchi-
das, enquanto os cursos a distancia preenchem 1 a
cada 5 vagas ofertadas, ou seja, a taxa de “ocupacao na
modalidade presencial ¢ maior que na modalidade a
distancia” (Inep, 2020c, p. 11).

O panorama que se forma ¢ que a participagao das IES
privadas no total de matriculas no ensino superior,
no ano de 2019, (75,8%) foi bem superior a do setor
publico (24,2%). “Em relacdo a 2018, o namero de ma-
triculas na rede publica € 0,1% maior, enquanto a rede
privada no mesmo periodo registrou um crescimento
de 2,4%” (Inep, 2020c, p. 16). Ao longo de 10 anos, o
setor privado aumentou o ntimero de matriculas em
47,3%; arede publica, por sua vez, registrou incremen-
to de 36,5%. Olhando para a rede de ensino publica, o
segmento das IES federais foi o que registrou maior
avanco no namero de matriculas entre 2009 e 2019
(59,1%). Isso significa que “quase 2/3 das matricu-
las em cursos de graduacao da rede publica estiao em
instituicoes federais” (Inep, 2020c¢, p. 17). O turno no-
turno € responsavel por 57,6% dessas matriculas nos
cursos de graduacao presencial (Inep, 2020c¢).
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A rede privada de ensino superior, além de ofertar
mais vagas, tem apresentado também maior taxa de
concluintes. Enquanto 20,1% dos estudantes que
concluiram os cursos de graduagcao em 2019 sio da
rede publica, na rede privada esse percentual chega
a 32,7%. Quando comparado ao ano anterior (2018),
constata-se que “o nimero de concluintes na rede pu-
blica apresentou uma queda de -3,19%; na rede privada
a variacdo € de -0,6%” (Inep, 2020c, p. 24). O censo de
2019 registra ainda aumento de concluintes no ensino
superior na modalidade a distancia; “Apos queda ocor-
rida em 2016, o ntmero de concluintes da modalidade
a distancia teve uma oscilagdo nos anos subsequentes
até 2019, aumentando a sua participacio de 19,7% em
2016 para 25,3% em 2019 (Inep, 2020c, p. 25).

Os numeros do periodo de 2012 a 2019 revelam um
discreto e gradual avanco em direcdo a expansao do
ensino superior no Brasil. Porém, ainda se esta longe
de atingir a meta 12 estabelecida pelo Plano Nacional
de Educacio - PNE, que se propoe até 2024: aumentar
a taxa bruta de matriculas (TBM) de jovens entre 18
e 24 anos para 50%; a taxa liquida de escolarizacao
na educacido (TLE) para 33% e; expandir para 40% a
participacao do segmento publico do ensino superior
nas novas matriculas na graduacao (Ministério da
Educacao, 2014). O Relatorio do 3°. Ciclo de monito-
ramento das metas do PNBE conclui que, apesar do
crescimento da TBM em 6.2 p.p. no periodo de 2012
e 2019, para se atingir a meta estabelecida “sera ne-
cessario um crescimento de 12,6 p.p. (2,5 p.p. a0 ano)”
(Inep, 2020d, p. 275).

A taxa ajustada de frequéncia liquida no ensino supe-
rior (TLE) para as pessoas na faixa etaria dos 18 a 24
anos - intervalo em que os jovens ja podem a pleitear
uma vaga nos cursos de graduagao ou conclui-lo, foi
de 25,5, em 2019 - crescimento de 5.4 p.p. Esse indi-
ce revela que boa parte dos jovens interrompem seus
estudos quando concluem o ensino médio.* Provavel-
mente esses jovens ou sdo conduzidos para o mercado
de trabalho, ou passam a fazer parte dos “nem nem” -
termo utilizado para se referir aqueles jovens que nem
estudam nem trabalham. “Para o alcance da meta de

4 A taxa de jovens com idade de 15 a 17 anos que obtiveram esse
grau de educacio e estariam aptos ao ingresso no ensino superior
foi de 71,4 (Ibge, 2020b).

33%, sera necessario um crescimento de 7.2 p.p. (1,5
p-p 20 ano)” (Inep, 2020d, p. 276).

Em termos raciais, tem-se que a taxa de brancos na
faixa etaria dos 18 aos 24 anos que estavam no ensino
superior ¢ quase o dobro daquela para pretos e par-
dos (35,9 e 18,9 respectivamente), ou seja, pessoas da
cor/raca branca nesse intervalo de idade “tem, apro-
ximadamente, duas vezes mais chances de frequentar
ou ja ter concluido o ensino superior que um jovem
de cor ou raca preta ou parda” (Ibge, 2020a, p. 90).
Fica evidente que as desigualdades de racas-cor per-
sistem, sendo que “a razdo entre escolaridade de
negros ¢ nao negros era de 89,9%, em 2019, ou seja,
10.2 p.p. distantes de uma situacio de igualdade”
(Inep, 2020d, p. 204).

O percentual de alunos pretos e pardos na rede priva-
da é de 47,0% e 49,9% na rede publica (Inep, 2020e,
tabela 1.10). As mulheres sdo maioria tanto no ensi-
no superior da rede privada (58,1%) quanto publica
(53,1%). Em termos populacionais, tem-se que 24,5%
das mulheres brasileiras nessa faixa etaria “eram estu-
dantesde graduacaoe 5,1% tinham este grau concluido”
(Thge, 2020b, p.9). Entre os homens, a realidade ¢ me-
nos favoravel, uma vez que esses percentuais chegam
a18,4% e 3,1%., respectivamente. Além disso, os dados
revelam que “66,3% dos homens de 18 a 24 anos nio
frequentavam escola, apesar de nao terem concluido o
ensino obrigatorio” (Ibge, 2019¢, p. 9).

As discrepancias regionais também nao foram su-
peradas. As regides centro-oeste e sul brasileiras
apresentaram em 2019 as maiores taxas ajustadas de
jovens de 18 a 24 anos no ensino superior (43,3% e
43,0% respectivamente). No centro-oeste, Brasilia é
a cidade que se destaca com uma taxa de matriculas
na graduagao de 57,2% dos jovens. Seguida por outras
duas capitais de estados da regido sul do pais: Floria-
nopolis (52,0%) e Porto Alegre (47,0) (Ibge, 2020b).
O Distrito Federal apresenta também o maior percen-
tual de jovens acima de 25 anos que possuiam diploma
de ensino superior (33,8%), 11 pontos percentuais
acima do segundo colocado que ¢ Sao Paulo (22,8%)
(Ibge, 2020b). Dentre os jovens acima de 25 anos com
diploma de ensino superior, um pouco mais que o do-
bro era da cor-raca branca; apenas 11,1% eram negros,
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ou seja, menos da metade daquele percentual verifica-
do para a cor-raca branca.

Os desafios para inclusio de mais jovens na educaciao
superior passam também pelo cumprimento da meta 8
do PNE (Ministério da Educacao, 2014), que estipula
elevar para, no minimo, 12 anos a escolaridade da po-
pulacao de 18 a 29 anos até 2024, para “as populacdes
do campo, da regido de menor escolaridade no Pais e dos
25% (vinte e cinco por cento) mais pobres, e igualar a
escolaridade média entre negros e nao negros declarados
a Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatis-
tica (IBGE)” (Ministério da Educacdo, 2014, p. 33). Os
dados mostram que os avancos na concretizacio des-
ta meta também foram lentos. Assim, a escolarizacdo
para pessoas do campo passou de 8,6 em 2012 para 10,0
anos de estudos em 2019. Para a populagio negra, foram
acrescidos 2,1 anos de escolarizagao no mesmo periodo:
em 2012, essa taxa era de 9,0 e passou para 11,1 anos de
estudo. Para 0s 25% da populacdo mais pobre, a escolari-
zagao passou de 7,9 para 10,2 anos.

As médias de escolarizacdo para os 25% da populagio
mais rica e para a populacdo branca sio de 13,2 e 12,3
anos, respectivamente (Ibge, 2020b). Novamente as re-
gides norte e nordeste figuravam, em 2019, como regides
de menor escolaridade, ambas apresentando média de
10,9 anos de estudo (Inep, 2020d, p. 48). Por cor ou raca,
a taxa de alfabetizacdo € de 79 para pessoas brancas e
66,7 para pessoas pretas ou pardas, uma diferenca de 12,9
pontos. Em termos gerais, em 2019, brancos estudavam,
em média, 12,3 anos contra 11,1 anos para a raca preta ou
parda (Ibge, 2020b, tabela 3.8). “O resultado mais desfa-
voravel para as pessoas pretas ou pardas foi identificado
na Regido Sul, onde a propor¢ao de jovens de 18 a 24 anos
com menos de 11 anos de estudo e que nao frequentavam
escola alcancou 37,2%” (Thge, 2020a, p. 8). “Vale lembrar
que o Brasil € um pais em que a escolaridade implica em
altos retornos salariais, em comparacdo a outros paises
do mundo, como reflete Menezes-Filho (2001)” (Ibge,
2019b, p. 8).

Os dados estatisticos confirmam essa realidade: “42,8%
dos jovens que nao estudavam nem estavam ocupados
em 2019 estavam no quinto da populagdo com os meno-
res rendimentos domiciliares per capita e apenas 4,7%
no quinto com os maiores rendimentos” (Ibge, 2020a,
p. 108). Entretanto a situacao das mulheres foge a re-

gra: segundo a agéncia de noticias do IBGE, a “Mulher
estuda mais, trabalha mais e ganha menos do que o ho-
mem” (Ibge, 2019a, p. 1). A taxa de mulheres que estavam
frequentando o ensino médio em 2019 ¢ de 76,4, entre
os homens, a taxa foi de 66,7. Em média, elas estudam
3 horas semanais a mais que os homens (Ibge, 2020b),
mas isso no reflete em salarios superiores. Os seus ren-
dimentos sdo, em média, 76,5% daqueles destinados aos
homens. “Os resultados desagregados por nivel de ins-
trugdo apontam que o diferencial de rendimentos é mais
elevado na categoria ensino superior completo ou mais,
em que as mulheres receberam 63,4% do que os homens,
em 2016 (Ibge, 2018, p. 5).

A evasio (abandono, desisténcia do curso) continua a ser
um fator preocupante: dos 50 milhdes de brasileiros na
faixa etaria dos 14 aos 29 anos, 20,2% nao completaram
o ensino médio. Destes que nao concluiram essa etapa de
ensino, 58,3% eram homens e 41,7% mulheres. Em ter-
mos de cor/raca, verificou-se que 27,3% eram brancos e
71,7% pretos ou pardos. Ou seja, os homens tendem a nao
concluir seus estudos mais que as mulheres. E as chances
de pretos ou pardos abandonarem os estudos ¢ extraor-
dinariamente maior que aquelas da populacao branca
(Ibge, 2020b). O abandono precoce (antes de completar
o ciclo educativo obrigatorio), apesar de ja ocorrer desde
os 13 anos de idade, tem um aumento significativo a par-
tir dos 15 anos, sendo que ¢ na faixa dos 16 anos e 17 anos
que se encontram os maiores percentuais de abandono
precoce do ensino.

A despeito de ainda nao apontarem para a superagao da
desigualdade de raca e género no pais, nio se pode ne-
gar que houve alguns avancos no setor da educacdo no
Brasil, fruto de politicas publicas que priorizam a edu-
cacdo. A partir dos anos 2000, uma série de medidas
adotadas para minimizacao das desigualdades no ensino
superior. De forma suscinta, podem ser mencionados a
institucionalizacao do sistema de cotas na rede publica,
que preveé reserva vagas a candidatos de determinados
grupos populacionais; o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagio e Expansio das Universidades Federais
- Reuni; o Sistema de Selecao Unificada - SiSU; Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) - voltado
para estimular a permanéncia de estudantes de baixa
renda matriculados em cursos de graduacio presencial
das universidades federais; Programa Nacional de Assis-
téncia Estudantil para as Instituicoes de ensino superior
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Publicas Estaduais (PNAEST); Programa de Apoio a Ex-
tensao Universitaria (Proext); Programa de Educacdo
Tutorial (PET) e o Programa de Estimulo a Reestrutu-
racao e ao Fortalecimento das Instituicoes de Ensino
Superior (PROIES). Na rede privada, tem-se a expansio
dos financiamentos estudantis, como o Fundo de Finan-
ciamento Estudantil - FIES e o Programa Universidade
para Todos - PROUNLEsse conjunto de medidas, apesar
de minimizar as desigualdades, nao as erradica de for-
ma definitiva, sendo necessario combina-lo com outras
acdes que garantam condicoes de permanéncia desses
grupos no ensino superior, como, por exemplo o PNAES,
0 que aponta para a complexidade da questdo no nosso
pais (Presidéncia da Republica, 2010).

No entanto, “ainda ¢ expressivo 0 grupo que nao estu-
da, mesmo sem ter concluido o ensino superior. Em
2019, 23,8 milhoes de jovens, de 15 a 29 anos de idade,
sem ensino superior completo, nao frequentavam escola,
pré-vestibular ou curso da educacao profissional” (Ibge,
2020a, p. 101).

3. Cursos de biblioteconomia no Brasil

As iniciativas para criaco do primeiro curso de Bibliote-
conomia no Brasil, vinculado a Biblioteca Nacional (BN),
sediada no Rio de Janeiro, datam de 1911. Essas iniciativas
foram motivadas pela mudanca de sede da BN e da de-
manda por uma reforma administrativa, constantes pela
Lei n®2.356, de 31 de dezembro, que contemplava a cria-
¢do de um curso de formacio para atender as demandas
na instituicdo. Os anos de 1930 a 1950 foram marcados
pela expansio do ensino bibliotecario e avangos em
termos de carreira. Em 1958 a Biblioteconomia é reconhe-
cida como profissao liberal de nivel superior (Portaria n®
162/58). Em termos de formacao, houve a aprovacgao do
primeiro curriculo minimo de graduagdo em Biblioteco-
nomia no pais (Dec. 550/62 do CFE) (Tanus, 2018).

No presente momento, segundo dados do Inep (2020a),
sdo contabilizados no Brasil 38 cursos superiores em Bi-
blioteconomia, sendo 29 em instituicoes ptblicas e 9 em
instituicoes privadas, que sio oferecidos em 22 Estados
mais o Distrito Federal. Apenas quatro Estados da regido
norte nio oferecem o curso de Biblioteconomia, sao eles:
Acre, Amapa, Roraima e Tocantins. Importa ressaltar
que, até os ultimos microdados disponibilizados, o Inep
nao relacionou em suas pesquisas nenhuma Instituicao

Federal de Ensino Superior publica que ofertasse o cur-
so de graduacdo em Biblioteconomia na modalidade de
Ensino a Distancia (EAD). AS TFES passaram a ofertar
o curso nessa modalidade a partir do ano de 2021, via
adesao ao edital que lancou o Curso Nacional de Biblio-
teconomia a Distancia, financiado pela Universidade
Aberta do Brasil (UAB), subordinada a Coordenagio de
Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino superior — CA-
PES. Asestatisticas do INEP ainda nio refletem a adesio
das IFES publicas ao curso na modalidade EAD.

4. Metodologia

A pesquisa conduzida ¢ de abordagem quantitativa e
seus objetivos sao descritivos exploratorios. Do ponto de
vista técnico, a pesquisa classifica-se como documental
pois faz suas analises a partir dos microdados do Cen-
so da educacdo Superior publicado em 2020 (Ministério
da Educacio, 2020) que refletem os nameros do ano de
2019. A partir desses microdados, considerou-se ape-
nas os alunos ingressantes nos anos 2015 a 2019.° Os
microdados do Censo da Educacao Superior 2019 do
INEP possibilitam que se trace o perfil dos discentes dos
cursos de Biblioteconomia no Brasil segundo cor, sexo,
idade e regido geografica.

As tabelas dos microdados vém em formato csv, com
delimitacdo por virgulas e foram extraidos, tratados e
normalizados através de linguagem Python. Python ¢ um
software de codigo aberto que permite automatizar ta-
refas e adicionar novas funcionalidades (Borges, 2014).
Apos a extragdo dos registros no formato de planilhas
Excel, eles foram filtrados utilizando-se o codigo da area
do curso classificado e informado pelo Censo (0322B01)
e logo apos, as suas variaveis foram cruzadas, usando-se
o recurso “tabela dinamica” do Excel. As variaveis consi-
deradas para a analise foram: tipo de instituicao (publica
ou privada), regido geografica, raga, sexo, ano de ingres-
so, modalidade do ensino (presencial ou EAD, idade,
situagdo no curso (desisténcia, nio concluinte).

5. Resultados e analise dos dados

A distribuicao de ingressantes por raca e regiao geo-
grafica revela que dos 8.015 graduandos do curso de

5 2015 foi tomado como marco uma vez que foi a partir desse ano
que houve uma adesao significativa ao Enem E SiSU.
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Biblioteconomia — modalidade presencial,® 69,60% de-
les estdo nas regides geograficas nordeste e sudeste do
pais. Em relacdo a etnia-raca, tem-se que 39,03% dos
ingressantes nos cursos de biblioteconomia — moda-
lidade presencial se autodeclaram da cor/raga branca;
12,76% se dizem preta; 36,01% parda, 1,83% amarela,
0,44% indigena e 9,93% nao declararam raga/cor, mas
ha diferencas regionais nessa composi¢ao étnico-racial.

O Grafico 1 mostra claramente que nas regides norte e
nordeste do pais, a maioria dos ingressantes na moda-
lidade presencial (64,39% e 47,35% respectivamente)
se autodeclaram da cor/raga parda. Nessas duas re-
gides, pretos correspondem a 14,33% e 15,12% de seus
ingressantes, respectivamente - essas foram as maiores
proporcdes de pretos entre os ingressantes em termos
geograficos. Os ingressantes brancos equivalem, res-
pectivamente, a 14,75% e 24,03% dos ingressantes no
curso nessas regioes.

Essa situacdo se inverte nas regioes sul e sudeste do
pais, onde predominam discentes que se autodeclaram
da cor/raca branca: no Sul, 71,72% e no Sudeste, 44,7%
estdo nesse grupo. Os percentuais de pretos sao de 12,80
no Sudeste e 9,05% no sul. Esses dados por regiao nao
destoam do mapa racial do pais, onde, notadamente, a
regido nordeste concentra maior percentual de negros
e pardos e a regido sul de brancos. A representativida-
de de outras racas (indigenas e amarelos) nos cursos é
muito pequena.

Diante desta realidade, podemos afirmar que, enquanto
nas regioes sul e sudeste a Biblioteconomia ¢ branca,
nas regides norte e nordeste e centro-oeste do pais ela €
parda. Porém, quando agregados nacionalmente, vé-se
uma leva preponderancia da cor/raca branca (39,02%)
em relagio a parda (36,01%) na modalidade de ensino
presencial. Essa tendéncia é puxada pelas regioes sul e
sudeste do pais que agregam 50,91% do total dos alu-
nos de biblioteconomia no Brasil e 26,88% do total de
ingressantes brancos (modalidade presencial).

6 Os dados do ensino a distancia foram omitidos para analises
regionais uma vez que os alunos sio registrados como matri-
culados na regido sede da instituicao ofertante e nao nos polos
EAD distribuidos pelo pais. Essa forma de registro pode gerar
vieses na analise uma vez que um aluno vinculado a um polo da
regido-centro oeste, por exemplo, pode ser contabilizado como
frequentador de uma instituico do sul.

Os dados mostram ainda uma expansio do quadro dis-
cente do curso. Em 2019, o nimero de ingressantes foi
3,84 vezes maior quando comparado a 2015. Essa taxa
de crescimento foi puxada pelas instituicoes privadas
cujo namero de ingressantes mais que quadriplicou
(4,79), enquanto nas publicas a taxa o crescimento foi
de 3,37 vezes quando comparada ao ano de 2015. Neste
ano, o setor privado tinha 1 a cada 1,85 ingressantes em
institui¢coes publicas; em 2019, essa relacao passa para
1 a cada 1,33 ingressantes no curso de biblioteconomia.
Mesmo diante da crescente participacao do setor priva-
do na formacao de bibliotecarios no pais, as instituicoes
publicas acolheram no periodo analisado 61,55% do to-
tal de ingressantes no curso. No ano de 2019, do total
de 3.700 ingressantes no curso no Brasil, 57,14% foram
para instituicoes publicas (Tabela 1). Ha de pontuar
que esse crescimento de ingressantes na Biblioteco-
nomia ja refletem as politicas publicas de expansio e
democratizacdo do ensino superior - REUNI. Somados
os nameros das institui¢des publicas e privadas, verifi-
ca-se que o total de ingressantes em 2019 ¢ 3,43 vezes
maior que aquele registrado no ano de 2015.

Em termos etino-raciais, a maior taxa de crescimento
no namero de ingressantes no periodo de 2015 a 2019,
desconsiderando-se aqueles que nao declararam cor-
-raca (crescimento de 4,38), ficou no grupo de cor-raca
branca (3.54), seguida de pardos (3,21), pretos (3,15),
amarelos (2,41) e indigenas (1,13) (Tabela 2). A taxa
de crescimento de ingressantes pardos (2,72) ¢ maior
que aquela verificada entre os brancos (2,48) de 2015
a 2017, quando comega a perder forca. Entre os pretos,
observa-se a menor taxa de desaceleracio no ntimero de
ingressantes: de 2015 a 2017, o crescimento erade 2,28 ¢
passa para 1,32 em 2018-2019, e queda de 0,96 no ritmo
de crescimento.

Observa-se que a maioria dos declarantes da cor-raca
preta (74,01%), indigena (73,68%) e amarela (61,40%)
ingressantes na Biblioteconomia esta em instituigdes
publicas. Nessas institui¢des, em 2019, o namero de in-
gressantes pretos e pardos no curso mais que duplicou
em relacao a 2015, com taxas de crescimento de 2,74 ¢
2,92, respectivamente. Mas essas ainda sdo inferiores
aquela verificada para os autodeclarados brancos que
experimentaram um aumento de 4,07 vezes no nume-
ro de ingressantes em institui¢des publicas: em 2015
contabilizavam-se 244 alunos brancos nessas institui-
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coes, em 2019, esse numero pula para 834. Em relacao
as instituicoes privadas, constata-se que a maior taxa
de crescimento estd no grupo de ingressantes pretos
(5,35), seguida de pardos (4,98) e brancos (4,33). Ob-
serva-se também que no periodo analisado houve um
aumento consideravel de ingressantes que nao de-
clararam sua raca-cor: nas instituicdes publicas, esse
namero cresceu 5,67 vezes, enquanto nas privadas esse
aumento foi de 4,72 (Tabela ).

Quanto amodalidade de ensino (presencial x EaD), esta
congrega 30,3% do total de ingressantes, ou seja, tem-se
lingressante EaD para cada 3,3 presenciais. Em relacao
a cor-raca, para cada 3,81 pretos que ingressam no ensi-
no superior na modalidade presencial tem-se um (1) no
ensino a distancia. Para a raca/cor branca, essa relacio é
de um (1) EaD para cada 1,83 presencial. Entre os indi-
genas, tem-se um discente EaD para cada 4,5 alunos na
modalidade presencial. Observa-se que a maioria dos
ingressantes negros e indigenas no ensino superior esta
vinculada as instituicoes publicas na modalidade pre-
sencial. Cabe esclarecer que os cursos a distancia sao
ofertados majoritariamente pela rede privada de ensino
superior (Tabela 2).”

A analise do perfil dos ingressantes segundo as va-
riaveis raca e sexo no periodo analisado (2015-2019)
(Grafico 2) mostra que as mulheres sao maioria (70,4%).
Dessas, 30,0% sao brancas; 7,6%, pretas; 23,4% pardas;
1,229% amarelas; 0,21% sao indigenas e 8,1% nao declara-
ram raga ou cor. Os homens brancos representam 129%
do quadro de ingressantes dos tltimos 5 anos; ja os pre-
tos correspondem a 3,54% dos matriculados no curso;
pardos, 9,9%; amarelos, 0,54%; indigenas, 0,16 ¢; nio
declarados, 2,93%. Somando-se o nimero de homens
e mulheres que se autodeclaram da cor-raca branca,
constatamos que esses sao predominantes no curso,
com 42,55% de ingressantes, seguidos por homens e
mulheres pardos - 33.29%. Vale lembrar, conforme
visto anteriormente, que 0s CUrsos presenciais concen-
tram a maioria desses ingressantes.

7 Em 2021, 11 Universidades Federais brasileiras passaram a ofer-
tar, em turma tnica, o curso de biblioteconomia na modalidade
EaD, em adesao ao Curso Nacional de Biblioteconomia na moda-
lidade EaD, patrocinado pela CAPES. Essas 11 universidades ofe-
receram um total de 3.010 novas vagas no EaD, o que ird impactar
a relacao ensino presencial x EaD nos proximos anos. Ainda nao
ha previsao de continuidade da oferta do curso.

Em termos de idade, 7,71% dos ingressantes estio na
faixa etaria dos 15 aos 19 anos, enquanto 48,91% estao
no intervalo dos 20 aos 29 anos (Tabela 3). Esses dois
intervalos de idades congregam 56,62% dos ingressan-
tes no curso no periodo de 2015 a 2019. A faixa etaria
dos 30-39 anos corresponde a 23,65%; dos 40-39 sdo
13,09%, e 6,63% sao ingressantes com idade igual ou
superior aos 50 anos. Interessante observar que o sis-
tema registrou o ingresso de 4 alunos com idade no
intervalo dos 70-74 anos. Vé-se que o curso tem atraido
pessoas com idade um pouco acima da média nacional
que ¢é de 19 anos. Desses jovens que ingressaram no cur-
so com idades entre 15 e 29 anos, temos que 41,13% s@o
brancos, 11,90% sao pretos, 34,49% sao pardos, 0,44%
sdo indigenas, 1,93% sdo amarelos e 10,11% nao decla-
raram a raga-cor. O maior percentual de pessoas que
ingressam no curso com 50 anos ou mais também cor-
responde a raca-cor branca (7,72%), seguida da raca-cor
parda (5,81%).

A maior parte dos ingressantes no curso nos anos de
2015 a 2019 concluiu o ensino médio em escolas pu-
blicas (61,55%). Dos pretos que ingressaram no curso,
74,1% vieram das escolas publicas - sendo esse 0 maior
percentual considerando a raca e a cor. Logo em se-
guida, tem-se os indigenas - 73,68% sio oriundos do
ensino publico. O menor percentual corresponde aos
ingressantes pardos e brancos. Nesses grupos 45,89% e
54,7%, respectivamente, completaram o ciclo de ensino
médio em escolas publicas. Chama a atencio o fato de,
em 2019, o numero de ingressantes pretos provenientes
do ensino médio privado ser 5,25 vezes maior quando
comparado aquele do ano de 2015. Apesar desse incre-
mento, o percentual de pretos ingressantes no curso
que estudaram em rede privada de ensino ¢ de apenas
3,15% do total de ingressantes no periodo de 5 anos,
enquanto esses percentuais para brancos e pardos siao
de 18,69% e 12,10%, respectivamente (Tabela 4) A in-
terrupcdo do curso, seja por trancamento de matricula
ou desvinculacio de qualquer natureza, ¢ um fendmeno
que preocupa. O namero de discentes nessa situacao
corresponde a 20,81% do total dos 12.146 ingressantes
no curso (modalidade presencial ¢ EaD) no periodo
analisado (Tabela 5). Como era de se esperar, conforme
nocoes levantadas pelo Censo EAD (Associacao Bra-
sileira de Educacao a Distancia [Abed], 2021), a taxa
de interrupcao de curso na modalidade EaD (25,35%)
¢ 6,51 p.p maior que aquela do presencial (18,83%).
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Nota. Nao estdo contabilizados os ingressantes no EAD.

Grafico 1. Distribuicao de ingressantes (2015 a 2019) do curso de Biblioteconomia no Brasil por raca e regido geografica —
modalidade presencial.

Fonte: Inep (2020d).

Tabela 1. Distribuicdo de ingressantes no curso de Biblioteconomia no Brasil por raca e tipo de instituicio

Raca/ 2015 2016 2017 2018 2019 Total
ota
cor PU PR PU PR PU PR PU PR PU PR
Branca 379 69 528 133 629 485 758 600 834 753 5168
Preta 127 5 165 11 231 70 223 93 277 139 1341
Parda 336 21 485 57 649 323 672 354 744 403 4044
Indigena 8 0 1 0 8 1 2 5 6 3 44
Amarela 22 0 28 3 26 17 42 21 29 24 212
ND 90 21 162 30 127 65 194 162 223 263 1337
Total 962 116 1379 234 1670 961 1891 1235 2113 1585 12146
Legenda. PU - instituicoes publicas; PR - institui¢oes privadas; ND - nao declarada.
Fonte: Inep (2020d).
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Grafico 2. Distribuicdo de ingressantes (2015-2019) do curso de Biblioteconomia no Brasil, segundo raca e sexo.
Fonte: Inep (2020d).
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Tabela 2. Distribuicaode ingressantes no curso de Biblioteconomia no Brasil por raca e modalidade de ensino (presencial ou EaD)*

Branca Preta Parda Indigena ~ Amarela ND Total

Ead 1824 279 1031 8 59 476 3677
Presencial 3344 1062 3013 36 153 861 8469
Total 5168 1341 4044 44 212 1337 12146

*Contabiliza-se todo o corpo discente dos anos de 2015 a 2019.

Fonte: Inep (2020d).

Tabela 3. Distribuicao de ingressantes no curso de Biblioteconomia no Brasil por raca e faixa etaria*
Raca/
Faixa 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 »=50 TOTAL
etaria
Branca 361 1542 924 676 567 403 294 399 5166
Preta 96 475 247 188 136 89 57 52 1340
Parda 332 1366 673 535 384 307 210 235 4042
Indigena 3 12 15 6 3 1 3 1 44
Amarela 21 65 47 28 15 22 8 6 212
Nao 123 414 160 168 167 102 96 112 1342
declarada
Total 936 3874 2066 1601 1272 924 668 805 12146

* A idade aqui diz respeito a idade do ingressante na data do censo. Consideram-se todos os alunos que tenham ingressado entre 2015 e
2019, ou seja, também inclui os formados, desvinculados, cursando e afins.

Fonte: Inep (2020d).

Tabela 4. Distribuicio de ingressantes no curso de Biblioteconomia no Brasil por raga e tipo de instituicdo do ensino médio

(publica ou privada)
2015 2016 2017 2018 2019
Raca/cor Total
PU PR PU PR PU PR PU PR PU PR

Branca 379 69 528 133 629 485 758 600 834 753 5168
Preta 127 5 165 11 231 70 223 93 277 139 1341
Parda 336 21 485 57 649 323 672 354 744 403 4044
Indigena 8 0 11 0 8 1 2 5 6 3 44
Amarela 22 0 28 3 26 17 42 21 29 24 212
Nao 90 21 162 30 127 65 194 162 223 263 1337
declara
Total 962 116 1379 234 1670 961 1891 1235 2113 1585 12146

Legenda. PU - instituicoes pablicas; PR ~ institui¢coes privadas; ND - nao declarada.

Fonte: Inep (2020d).
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Segundo o Censo EaD 2020, do total de 55 instituicoes
publicas que oferecem curso de graduagido na modali-
dade EaD e participaram da pesquisa conduzida pela
ABED, 31 sinalizaram que a evasio do aluno Ead em
suas instituicoes estava acima de 219%. Na graduaciao
presencial, das 98 instituicoes participantes, 63 afirma-
ram que o percentual de evasio estava abaixo de 15%.
Nas privadas, 21 das 38 IES participantes, o percen-
tual de evasdo estava acima dos 25% na EaD e abaixo
de 15% no presencial. E importante salientar que esses
percentuais sdo frutos da percepcao dos participantes
em decorréncia das suas vivéncias.

Na modalidade EaD, o maior percentual de interrup-
¢do do curso esta entre os indigenas (62,5%), seguidos
da cor-raca amarela (27,12%); preta (26,88%). Os das
cores-ragas branca e parda apresentam percentuais de
interrupcao do curso muitos proximos: 25,49 e 25,41%,
respectivamente. Dos que ndo declararam cor-raga na
modalidade, 22,99%, deixaram de frequentar o curso.
Na modalidade presencial, esta ordem ¢ alterada: a
cor-raca branca ¢ que apresenta o maior percentual de
interrupcao do curso (21,65%), seguida das cores-racas
indigena (19,44%), nao declarados (18,24%), parda,
(17,72%), amarela (15,03%) e preta (14,12%).

Em termos somente de raca-cor, sem levar em conside-
racao a modalidade de ensino, verifica-se que 23,00%
dos brancos e 25,0% dos indigenas, considerando-se o
total de inscritos em cada categoria étino-racial, tran-
caram ou se desvincularam do curso (Tabela 5). Os
que se autodeclaram pardos, amarelos e aqueles que
omitiram essa informacao apresentam percentuais de
interrupg¢ao muito proximos: em média, 19,33% de alu-
nos desses grupos deixaram de frequentar o curso. Dos
alunos ingressantes da cor-raga preta, 16,33% compoem

esse cenario. Dentre os alunos, portanto, observa-se que
os maiores indices de interrupcao do curso correspon-
dem aqueles que se autodeclaram indigenas e brancos,
enquanto os pretos apresentam menor percentual de
trancamento ou desvinculacio do curso.

Quanto as regides geograficas — lembrando que para
a analise nao consideramos o EaD conforme justifica-
do na metodologia, o numero relacionado ao sudeste
corresponde a 42,47% do total de trancamentos e des-
vincula¢do do curso. A participacao das demais regioes
nesse quadro sio: 5,65% de desistentes sdo da regido
norte; 25,72%, da regido nordeste; 10,10%, da regiao
centro-oeste ¢; 16,06%, da regiao sul. Porém, se con-
siderarmos namero de desisténcias e dividirmos pelo
namero de ingressantes de cada regido (ver Grafico 1),
temos que os menores indices de interrupcao do curso
estdo nas regides nordeste e norte, onde, em média, 1,59
alunos a cada 10 ingressantes desistem do curso. Nas
regioes centro-oeste, sudeste e sul do pais, esse indice é
o dobro: em média, 2,26 a cada 10 alunos encontram-se
nessa situacao.

A anilise, pela variavel sexo, evidencia que 23,42%
dos homens e 19,70% das mulheres que ingressaram
na Biblioteconomia interromperam o curso, enquan-
to 19,70% (Grafico 3). Os dados apontam diferencas
consideraveis quando agregarmos a analise a variavel
modalidade de ensino. No ensino presencial, mais da
metade das mulheres (58,1%) interromperam o curso;
o percentual de homens no EaD nessa situagio ¢ de
30,46%. Para o presencial a situacao se inverte, mas
nao com uma diferenca tao acentuada nos percentuais
como a verificada no EaD. Na modalidade presencial,
21.27% dos homens e 17,50% das mulheres deixaram,
mesmo que temporariamente, de frequentar o curso.

Tabela 5. Trancamento e desvinculagio segundo a raca e modalidade de ensino*

Branca Preta Parda Indige-na  Amarela Nao De-clarada Total
EaD 465 75 262 16 109 932
Presencial 724 150 534 23 157 1.595
TOTAL 1.188 225 797 11 39 266 2.527

*Considera: falecidos, desvinculados, transferéncias para outros cursos na mesma IES, matricula trancada. Desconsidera formados.

Fonte: Inep (2020d).
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Nota. Consideram-se: falecidos, desvinculados, transferéncias para outros cursos na mesma IES, matricula trancada. Desconsidera o EAD e

formados.

Grafico 3. Interrupcao do curso segundo sexo e modalidade de ensino.

Fonte: Inep (2020d).

6. Consideracoes finais

Os microdados do Censo de ensino superior de 2019
disponibilizado pelo Inep (2020a) revelou que o qua-
dro de ingressantes do curso de Biblioteconomia no
Brasil ¢ formado majoritariamente por mulheres bran-
cas, com significantes variacoes regionais. Se nos cursos
ofertados no sul e sudeste ha concentracio de discen-
tes brancos, nas regioes norte e nordeste predominam
ingressantes pretos e pardos. Essa situacdo nio ¢ estra-
nha porque reflete a distribuicao racial no Brasil.

Osingressantes no curso estdo na faixa-etaria dos 20-29
anos, faixa etaria um pouco acima da média de idade
nacional que ¢ de 19 anos. Esses ingressantes sao oriun-
dos de escolas publicas e a maioria esta vinculada as
instituicoes publicas do ensino superior. A relacao de
ingressantes na EaD € de 1 a cada 3,3 alunos na modali-
dade presencial. Certamente a oferta, a partir de 2021,
do Curso Nacional de Biblioteconomia na modalidade
EaD por 11 institui¢des publicas federais de ensino su-
perior alterara essa relagdo. Também se espera que a
pandemia que assolou 0 mundo no ano de 2020 amplie
a representatividade de pessoas da cor-raca branca no
curso, uma vez que ha fortes indicios que a populagio
preta do pais foi a mais afetada pela crise sanitaria.

Sobre a interrupc¢ao do curso, conclui-se que os maiores
percentuais estdo no EaD e nos ingressantes que se au-

todeclaram das cores-ragas indigena e branca. Esses sio
os dois grupos mais propensos a interromperem o curso.
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Resumo

Obituarios académicos sao géneros textuais pouco explorados na area de Ciéncia da
Informacao. Essas publicacoes podem ser consideradas uma espécie de avaliacdo pos-
t-mortem de trajetorias académicas realizada por pares académicos. O objetivo desse
estudo ¢ identificar e analisar como se caracterizam essas avaliacoes post-mortem con-
tidas em obituarios académicos publicados na Revista Estudos Feministas. A revista foi
escolhida por sua importancia no campo dos estudos feministas e de género e pela
expertise dos autores em pesquisas sobre género e ciéncia. O corpus de analise foi com-
posto por obituarios (n = 19) publicados entre 1996 e 2016 e o estudo foi ancorado no
referencial teorico da Sociologia da Ciéncia e da Ciéncia da Informacio. A metodolo-
gia adotada utilizou um modelo de analise de obituarios académicos composto por
categorias tedricas e instrumentais baseadas em métodos de analise bibliométrica e de
contetdo. Os resultados mostraram que as avaliacoes post-mortem de trajetorias acade-
micas sdo compostas pelo perfil das obituariadas, obituaristas e obituarios e por um
conjunto de valores e virtudes pessoais ¢ académicas das falecidas. Essas avaliacoes
post-mortem também incluem as contribuicoes e os impactos pessoais e académicos
gerados por essas mortes..

Palavras-chave: Obituarios académicos; bibliometria; ciéncia da informacao; sociolo-
gia da ciéncia; estudos feministas e de género; género na ciéncia.
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o reconhecimento cientifico expresso em resenhas, entrevistas, e obitudrios académicos
publicados em periodicos do campo dos estudos feministas e de género.
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Peer-Review Post-Mortem
in Academic Obituaries in the
Revista Estudos Feministas

Abstract

Academic obituaries are textual genres little explored
in the area of Information Science. These publications
can also be considered a kind of post-mortem evaluation of
academic trajectories made by academic peers. The purpose
of this study is to identify and analyze these post-mortem
assessments contained in the academic obituaries published
in the Revista Estudos Feministas. The magazine was chosen
for its importance in the field of feminist and gender studies
and for the authors' expertise in research on gender and
science. The analyzed corpus was composed of obituaries (n
= 19) published between 1996 and 2016 and the study was
anchored in the theoretical framework of the Sociology of
Science and Information Science. The adopted methodology
used a model of analysis of academic obituaries composed of
theoretical and instrumental categories based on methods of
bibliometric and content analysis. The results showed that
post-mortem evaluations of academic trajectories are composed
of the profile of obituaries, deceased and obituarists and a
set of personal and academic values and virtues. These post-
mortem evaluations also include the contributions of these
academic trajectories to their field of study, as well as the
personal and academic impacts generated by these deaths.

Keywords: Academic obituaries; bibliometrics; sociology
of science; information science; feminist and gender studies;
gender and sciences.

Peer-Review post-mortem: analisis
de obituarios académicos
publicados en la Revista
Estudos Feministas

Resumen

Los obituarios académicos son géneros textuales poco
explorados en el campo de las ciencias de la informacion.
Esas publicaciones pueden considerarse una especie de
evaluacion post mortem de trayectorias académicas que
realizan pares académicos. El proposito de este estudio es
identificar y analizar como se caracterizan estas evaluaciones
post mortem contenidas en los obituarios académicos

publicados en la Revista Estudos Feministas. La revista fue
elegida por su importancia en el campo de los estudios
feministas y de género y por la experiencia de los autores en
investigaciones sobre género y ciencia. El corpus de analisis
estuvo compuesto por obituarios (n = 19) publicados entre
1996 y 2016 y el estudio se anclo en los marcos teoricos de
la sociologia de la ciencia y de la ciencia de informacion.
La metodologia adoptada utilizo un modelo de analisis de
obituarios académicos compuesto por categorias teodricas e
instrumentales basado en métodos de analisis bibliométrico y
de contenido. Los resultados mostraron que las evaluaciones
post mortem de trayectorias académicas estan compuestas
por el perfil de las obituariadas, obituaristas y obituarios y
porun conjunto de valores y virtudes personales y académicas
de las fallecidas. Estas evaluaciones post mortem también
incluyen las contribuciones y los impactos personales y
académicos generados por estas muertes.

Palabras clave: obituarios académicos; bibliometria;
sociologia de la ciencia, ciencias de la informacion; estudios
feministas y de género; género y ciencia.

1. Introducao

Obituarios também sao sobre individuos, cujas vidas e
identidades eles registram - ¢ para muitas pessoas, eles re-
presentam uma instancia Gnica em que sua historia de vida é
contada por um terceiro.

(Taussig, 2017, p. 459)

Obituarios sao atos de memorializagao representados
em tentativas de homenagear aqueles que faleceram
mediante um modo particular de lembrar e esquecer.
Também podem ser considerados uma forma de gestao
de identidades dos falecidos, ao destacar suas imagens
positivas e diminuir as negativas.

Como referem Arnason et al.(2003) os obitudrios sao
construidos como um processo seletivo, no qual de-
terminados aspectos sobre a vida do falecido sao
enfatizados e outros ignorados. Desse modo, a identi-
dade do falecido ¢é privatizada, pois sua construcio é
restrita ao seu relacionamento com o obituarista, isto
¢, aquele que redigiu o obituario, conforme foi notado
por Lawuyi (1991). Essa construcao, baseada na aspira-
¢do e ndo na verdadeira identidade da pessoa retratada
no obituario faz com que este também funcione como
como uma propaganda socialmente legitimada de pes-
soas falecidas e enlutadas, conforme destacado por
Williams (1997), Bonsu (2007) e Phillips (2007).
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Os obituarios também tém sido estudados como indi-
cadores de organizacao social. Ao comprovarem como
as pessoas sdo desiguais na vida e na morte, e alocar
prestigio post-mortem os obituarios promovem e criam
discursivamente a existéncia de uma sociedade estra-
tificada. Fowler (2004), amparada em uma perspectiva
teorica bourdieusiana comenta que os obituarios nio
devem ser vistos meramente como uma homenagem a
individuos, mas como parte de um jogo mais amplo de
poder simbolico.

Por sua vez, os obituarios académicos podem ser en-
tendidos como micronarrativas biograficas, e desse
ponto de vista s@o uma expressio do reconhecimento
cientifico aqueles que contribuiram para ampliar o co-
nhecimento em suas areas de atuacdo e podem revelar
um tipo de avaliagao post-mortem realizada pelos pares
cientificos, nos termos ja postos por Merton (1973),
Bourdieu (1988) e Hamann (2016).

Como pode ser observado, os estudos de analises de
obituarios adotam diferentes perspectivas tedricas,
entre elas a sociologica, historica, literaria, linguistica.
Entretanto, a andlise de obituarios académicos ain-
da ¢ escassa na literatura cientifica, principalmente
na area de Ciéncia da Informacio, embora esses géne-
ros textuais estejam presentes em diversos periodicos
cientificos.

Desse modo e visando contribuir para o alargamen-
to dos estudos na area de Ciéncia da Informacio esse
artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que
foi orientada pela seguinte questao: quais sio as ca-
racteristicas de avaliacdes post-mortem de trajetorias
académicas realizadas pelos pares em obituarios acade-
micos publicados em um periodico cientifico do campo
dos estudos feministas e de género? Para obter respos-
tas para essa questao foram estabelecidos os seguintes
objetivos: identificar e analisar as avaliacoes post-mortem
contidas nos obitudrios académicos publicados na Re-
vista Estudos Feministas (REF).

A escolha desse campo de estudos e do periodico REF
deve-se aos seguintes fatores: pelarepresentatividade da
REF no campo de estudos feministas e de género, pois €
publicada desde 1992 e esta classificada no estrato mais
alto(Al)dosistemadeavaliacaode periodicoscientificos
denominado Qualis/CAPES mantido pela Coordena-

¢do de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) do Brasil referente ao periodo 2016-2020.
Além disso, os autores desse artigo ja realizaram pes-
quisas sobre género e ciéncia (Camargo & Hayashi,
2017; Hayashi et al., 2018), o que confere seguranca te6-
rica e metodologica para escolha da REF.

A fundamentacdo teorica e metodologica do estudo
advém dos campos da Ciéncia da Informacao e da So-
ciologia da Ciéncia uma vez que essas areas permitem
compreender como os obituarios académicos podem
ser considerados um tipo de avaliacdo post-mortem de
trajetorias académicas e revelar aspectos singulares
da trajetoria de cientistas e intelectuais de diferentes
areas de conhecimento. Cabe ressaltar ainda que varios
estudos abordaram a questao de obituario académicos
com as mais variadas metodologias e enfoques teoricos,
contudo o presente estudo inova em relagéo aos demais
ao utilizar um modelo de analise de obituarios baseado
em indicadores quantitativos advindos da Bibliometria
e qualitativos baseados no referencial da Sociologia
da Ciéncia. Diante disso, ao eleger os obituarios aca-
démicos como objeto de estudo a pesquisa contribui
para alargar a producio de conhecimento no campo da
Ciéncia da Informacao. A proxima se¢ao apresenta uma
breve sintese da literatura cientifica que fundamentou
a pesquisa sobre obituarios académicos.

2. Um esboco da literatura cientifica
sobre obituarios académicos

Os obituarios permitem que vocé veja os principios de re-
lacionamento com colegas e alunos, pontos de vista sobre
a profissao, a missdo de um cientista, a avaliacao de suas
qualidades morais e profissionais e outros componentes da
cultura corporativa

(Kuzoro, 2017, p. 46)

Ao elegeram os obituarios académicos e homena-
gens postumas como objeto de estudo a pesquisa de
Kinnier et al., (1994) analisaram os obituarios publi-
cados na revista The American Psychologist no periodo
de 1979 a 1990, visando criar um perfil demografico
dos psicologos falecidos e classificar os valores com
0s quais eles eram associados. O estudo revelou que
praticamente todos psicologos obituariados eram
académicos e pesquiadores altamente produtivos e en-
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volvidos ativamente em outras areas profissionais, tais
como administracdo e servicos.

Posteriormente, Radtke et al. (2000) também focaliza-
ram os obituarios do The American Psychologist ampliando
o recorte temporal até 1997. Por meio da analise do
discurso verificaram que a imagem predominante do
psicologo bem-sucedido continua sendo a do cientis-
ta homem e a imagem dominante da Psicologia como
disciplina continua sendo a versio neopositivista da
ciéncia. Como consequéncia, as contribuicoes das mu-
lheres para a disciplina sio marginalizadas em relagao
as dos homens, e as controvérsias epistemologicas e
tedricas que podem muito bem levar a mudancas sig-
nificativas nas praticas disciplinares sio suavizadas e
ignoradas.

A profissao bibliotecaria retratada nos obituarios do
New York Times foi estudada por Dilevko e Gottlieb
(2004). Os resultados mostraram que embora a Bi-
blioteconomia seja uma profissio majoritariamente
feminina, 63,4 % dos obituarios narravam a vida de bi-
bliotecarios homens.

O estudo de Mumford et al. (2005) analisou obitua-
rios de cientistas de varias areas de conhecimento. Ao
comparar os cientistas de alto e baixo desempenho em
relacdo a eventos criativos nas suas carreiras, os autores
verificaram que a realizacao cientifica e a criatividade
eram fortemente influenciadas por um conjunto de ca-
racteristicas que foram denominadas de disposicionais,
pois dependiam de um ato proprio do sujeito e que
incluiam inteligéncia, pensamento critico e flexivel,
abertura, curiosidade e motivacao para conquistas.

Por sua vez, Tight (2008) analisou os obituarios de
uma centena de académicos publicados na imprensa
britanica no ano de 2007 para observar o que diziam
sobre a natureza mutavel do trabalho académico con-
temporaneo e como este era apresentado nesse género
especifico de escrita. O autor concluiu que o dominio
masculino e a influéncia da Oxbridge, isto €, das uni-
versidades de Oxford e Cambridge, do Reino Unido, e
do sistema de ensino superior americano permanecem
fortes nos niveis mais altos da vida académica que che-
gam as paginas do obituario. Outra conclusao foi que
os obituarios também ilustram o impacto de eventos e
tendéncias globais, como a guerra mundial e a mobilida-

de internacional de mao-de-obra altamente qualificada,
na academia. No nivel individual, os obituarios apre-
sentaram uma imagem de conquistas quase miticas,
trazidas a terra por relatos de carinho e excentricidade
essencial.

Ao partir do entendimento de que os obituarios forne-
cem um ultimo julgamento valioso e subutilizado sobre
liderancas intelectuais Macfarlane e Chan (2014) ana-
lisaram obituarios académicos publicados entre 2008
e 2010 no periodico Times Higher Education, e sugeriram
quatro elementos de lideranca intelectual, vinculados
aos obituarios académicos: paixdo pela transformacio,
equilibrio de virtudes pessoais, compromisso com o
servico e superacio de adversidades. O estudo permitiu
identificar a importancia das caracteristicas pessoais e
das realizacoes académicas na formagao da reputacao
académica.

Fernandez (2015) analisou um corpus de obituarios
publicados no Journal of Philosophy, Culture, Science and
Education visando detectar quais s3o os assuntos que
merecem esse tipo de homenagem postuma dirigida ge-
ralmente para cientistas e educadores, bem como sua
relagdo com a concepcio de cultura moderna que é do-
minante nesta publicacao. O estudo conclui que figuras
femininas sio excecdo e masculinas sdo majoritarias
nesses obituarios, os quais sao destinados a intelectuais
sintonizados com a orientagdo ideologica da publica-
cdo, isto ¢, cientistas, educadores, filosofos, jornalistas e
politicos que colaboraram com o avanco da ciéncia e da
educacdo. Para a autora, os obituarios produzem uma
“apropriacao simbolica de certas figuras mediante o uso
seletivo de dados sobre sua trajetoria de vida que levam
a resgatar determinadas facetas por razoes de afinida-
de intelectual e proximidade ideologica” (Fernandez,
2015, p. 203).

Para Hamann (2015) os obituarios académicos publi-
cados em revistas académicas expoem um sistema de
valores e geralmente sdo de autoria de um porta-voz
da comunidade devidamente designado para fazer o
julgamento final de um membro falecido. Na visao do
autor, como geralmente pesquisadores de mérito € que
sdo reconhecidos em um obituario, esse género textual
permite compreender até que ponto o trabalho biogra-
fico reconhecido nao € apenas honrado, mas também
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avaliado no contexto de um sistema compartilhado de
virtudes académicas.

Posteriormente Hamann (2016) reconstruiu as caracte-
risticas basicas das avaliacdes de académicos por meio
de uma analise qualitativa de obituarios publicados em
periodicos cientificos. Os resultados obtidos nessas
pesquisas demonstraram como os obituarios categori-
zam assuntos académicos posicionando-os dentro de
esferas de conhecimento académico e cargos insti-
tucionais, e também legitimam sujeitos académicos
aplicando narrativas biograficas de talento e mérito.

Boccio e Macari (2017) argumentam que ao serem vis-
tos como documentos historicos os obituarios oferecem
grande valor nas salas aula de Psicologia. Os autores
advogam que os obituarios de psicologos proeminen-
tes possuem vantagens distintas sobre as abordagens
instrucionais tradicionais, pois incluem historias que
geralmente nao sio abordadas em livros de Psicologia
tipicos, apresentam informacoes biograficas que tém o
potencial de aumentar a relevancia pessoal para os alu-
nos e capitalizar sobre o proprio efeito de referéncia e
refletem o zeitgeist do campo e da sociedade em que fo-
ram escritos.

Uma analise textual de obituarios publicados nas re-
vistas Journal of Neurosurgery e Neorusurgery, e ainda
no jornal The New York Times no periodo entre 1960 e
2018 foi realizada por Kelly et al. (2019) com o objeti-
vo de elucidar os respectivos julgamentos de valor da
comunidade neurocirargica e identificar as caracte-
risticas do legado de um neurocirurgiao que sio mais
emblematicas da profissao. Os resultados apontaram
que tanto os periodicos neurocirtrgicos quanto os
artigos de imprensa leiga baseavam-se em narrativas
lineares, com maior énfase na lideranca profissional e
treinamento de residéncia em revistas da area de Neuro-
cirurgiae, proporcionalmente, maiormenc¢aoafamiliana
imprensa leiga.

Os obituarios oferecem uma janela tinica para os va-
lores e as dimensoes sociais da vida académica. Dessa
perspectiva Murray et al. (2020) analisaram obituarios
publicados entre 1850 e 2019 no The Lancet que ¢ uma das
mais antigas revistas médicas do mundo com revisao
por pares publicada semanalmente. Os autores verifi-
caram que a representacio relativa dos assuntos dos

obituarios mudou ao longo do tempo, e que os detalhes
da familia e dos falecidos estavam super-representados
até 1920. Apos a Primeira Guerra Mundial a erudicio
académica e a personalidade tornaram-se mais comuns.
Recentemente, a carreira cientifica e as conquistas aca-
démicas estao ressurgindo nesses textos. Em conclusio,
os autores consideram que obitudrios cientificos refle-
tem a importancia dos eventos mundiais, da carreira
profissional e personalidade, mas o género evolui.

No Brasil dois estudos abordaram os obituarios aca-
démicos sob as perspectivas teoricas da sociologia da
ciéncia e da memoria e da historia, conforme expostos
a seguir.

Fetz (2016) argumenta que a analise da funcio e do
papel social da dinamica da morte no campo cientifico
tem recebido pouca atencdo dos pesquisadores e por
essa razao investigou dois obituarios publicados no pe-
riodico luso-brasileiro A Illustracdo publicado em Paris
entre 1884 ¢ 1892. Em sua visdo, os obituarios reforcam
o ethos social da comunidade cientifica ao preservar e
fortificar a logica interna de funcionamento do cam-
po académico, uma vez que a morte ¢ cientificamente
aproveitada como mecanismo de consolidacao do pres-
tigio social atribuido a determinados agentes sociais
que demonstraram aptidao para sobreviver.

Por sua vez, Silva (2019) analisou obituarios, entrevis-
tas postumas e homenagens funebres publicados na
Revista Estudos Feministas com o objetivo de abordar esse
material com base em sua dimensao biografica por meio
da mediacao da situacio de luto e de relacdes intelec-
tuais e institucionais de uma publicacdo académica. O
referencial tedrico adotado para essa empreitada adveio
da narrativa biografica que apresenta historias de vida
acionadas pela morte presentes em discursos retoricos
laudatorios como epitafios, obituarios e memoriais. A
analise revelou que os obituarios representam concomi-
tantemente a externalizacao da dor da ruptura surgida
da trajetoria e das vivéncias dos obituariados e também
de uma espécie de noblesse oblige de reverenciar aqueles
que se vinculam aos valores e ideais do grupo.
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3. Percurso metodologico

Contar a historia de uma pessoa morta - seja no funeral,
obitudrio, registro, inquérito ou sessao espirita - ¢ um tipo
particular de trabalho que precisa ser compreendido e valo-
rizado por si so

(Walter, 2005, p. 409)

O estudo realizado pode ser caracterizado como uma
pesquisa exploratoria e descritiva de cunho bibliogra-
fico e documental, haja vista que as unidades de analise
selecionadas — obituarios académicos publicados em
um periodico cientifico especifico — ainda nao haviam
sido analisados do ponto de vista das metodologias das
analises bibliométrica e de contetido. Esses métodos
permitem mapear e conhecer como se configura um
campo de conhecimento, e extrair informacoes de forma
objetiva e sistematica visando realizar inferéncias sobre
conhecimentos relativos as condi¢des de producio e re-
cepcdo dos textos (Silva et al., 2011; Bardin, 2011).

A fonte de dados foram obituarios académicos (n = 19)
publicados no periodo entre 1996 e 2016 na REF. Foram

Quadro 1. Modelo de andlise dos obituarios académicos da REF

excluidas desse corpus as homenagens postumas, pois
embora apresentem semelhancas com os obituarios ha
diferencas conceituais sutis entre esses dois géneros
textuais. Os obituarios geralmente apresentam uma
selecdo de fatos e episodios marcantes da vida e trajeto-
ria académica dos falecidos considerados importantes
por aqueles que o redigem. Por sua vez, as homenagens
postumas assumem a forma de artigos publicados em
edicdes especiais de periodicos organizadas para ho-
menagear um membro ou figura-chave da comunidade
cientifica recém-falecido ou por ocasiao de aniversarios
de falecimentos.

A coleta dos dados foi realizada no site oficial da REF
desde o primeiro volume publicado em 1992 até o volu-
me atual (REF, 2021).

Em seguida, mediante a leitura integral dos textos dos
obituarios publicados na REF foi elaborado um mo-
delo de analise dos obituarios académicos (Quadro 1)
contendo as categorias e os indicadores que permi-
tem identificar as avaliagdes post-mortem presentes nos
obituarios.

Categorias

Indicadores

Informacoes pessoais e atributos académicos Nome e género, pais de nascimento, datas de nascimento e morte,

dos obituariados*

idade no obito, causa mortis, Alma mater, formacao académica

inicial, area de atuacdo, destaques da producdo cientifica,
orientacao cientifica; prémios e honrarias académicas.

Informacoes académicas dos obituaristas**

Nome e género, area de conhecimento; vinculacao institucional,

relagdes pessoais e académicas com o falecido

Informacoes bibliograficas dos obituarios

Ano de publicacio, se¢io do periddico, extensio do obituario,
fotografia do falecido, tipo de autoria (individual ou coautoria),
obituarista mais frequente, obituarista que depois foi obituariado

Virtudes e valores pessoais e académicos do Bom humor, humildade, paciéncia, seriedade, pioneirismo,

obituariado

rigor teorico, lideranca intelectual e inspiracional, propensio

ao dialogo; referéncia na area, reconhecimento pelos pares,
interlocutor valioso; capacidade de construir equipes; dedicagao
a formacao de pesquisadores

Reconhecimento pelos pares

Lembrancas da convivéncia académica; contribuicdes cientificas

para a area, impacto pessoal e académico post-mortem

(*) Obituariadas sdo as académicas falecidas. (**) Obituaristas sdo aquelas(es) que redigiram o obituario.

Fonte: elaborado pelos autores.
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Com base nesse modelo de analise os dados coletados
dos obituarios foram registrados em uma planilha Ex-
cel. Vale observar que essa etapa de coleta e registro de
dados foi bastante lenta, pois os textos dos obituarios
nem sempre traziam todas as informacoes referentes
as categorias de analise adotadas, tais como datas de
nascimento e morte, area de conhecimento, alma mater
e fotografia das obituariadas. Isso exigiu uma pesqui-
sa complementar em sites institucionais, Plataforma
Lattes, Wikipedia, plataformas académicas como Re-
searchgate e Google Scholar e Google Imagens. Na
etapa seguinte os dados foram descritos mediante a
elaboracao de graficos, tabelas e quadros. A analise
e discussdo dos resultados foi realizada por meio do
referencial teorico da Ciéncia da Informacao e Socio-
logia da Ciéncia.

4. Resultados e analises

A Tabela 1 apresenta a distribui¢ao temporal dos obitua-
rios publicados na REF.

Observa-se que no periodo entre 1992 ¢ 2016 o total anual
de obituarios se manteve estavel, com um e no maximo
dois obituarios publicados por ano, e algumas variacoes
ocorridas em 2008 e 2013, anos em que foram registrados
os escores mais altos (n = 3).

Para apresentar as obituariadas e foi elaborado um painel
imagético (Figura 1) com fotografias extraidas dos obi-
tudrios ou de sites na internet.

Ao mesmo tempo que essas fotografias funcionam
como uma forma de lembranca para quem conheceu e/
ou compartilhou trajetorias académicas e de militancia,
também dao oportunidade para identificacdo visual de
algumas das principais liderancas intelectuais aos re-
cém-chegados ao campo dos estudos feministas e de
género.

Como a REF ¢ um periodico dedicado aos estudos
feministas e de género nao causa estranheza que os obi-
tuarios (n=19) publicados sejam de mulheres militantes

Tablea 1. Distribui¢ao temporal dos obituarios publicados na REF

1992 1996 2004 2006 2008 2010

2011

2012 2013 2014 2015 2016 Total

1 1 1 1 3 1

1 2 3 1 2 19

Fonte: elaborado pelos autores.

Figura 1. Mulheres obituariadas na REF.
Fonte: elaborado pelos autores.
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e intelectuais com expressiva representatividade no
movimento feminista brasileiro e internacional. Con-
tudo, observou-se que ao longo dos 24 anos em que os
obituarios foram publicados nao figuraram nas paginas
da REF obituarios de homens e pessoas transgénero
inseridas no campo de estudos feministas e de género.
Seria porque nesse periodo tais mortes nao ocorreram,
ou caso tenham ocorrido, ndo foram consideradas me-
recedoras de serem registradas e lembradas em um
obituario da revista?

4.1 Perfil das obituariadas, das obituaristas e dos
obituarios

Trajetorias biograficas dao vida a sujeitos académicos ao
descrever de onde vém os pesquisadores, quais sdo seus
campos de especializacdo, quem sdo seus amigos e inimigos
e o que eles alcancaram.

(Hamann, 2016, p. 2)

O modelo de analise de obituarios académicos permi-
tiu identificar um conjunto de caracteristicas sobre o
perfil das obituariadas, obituaristas e dos obituarios

(Quadro 2).

Em relaciao ao pais de nascimento das obituariadas
observa-se que a maioria (n = 15) nasceu no Brasil. As
excecoes sdo Betty Friedan e Gloria Evangelina An-
zaldaa, nascidas nos EUA, Nara Aratjo, em Cuba e
Nicole-Claude Mathieu em Franca. Esses resultados
sugerem que sdo privilegiados na REF os obituarios de
mulheres que contribuiram para o fortalecimento do
campo dos estudos feministas e de género no Brasil.

Contudo, considerando que o periodo abrangido pela
pesquisa cobre 24 anos, isto ¢, de 1992 até 2016, fica
em aberto se, e porqué, outras feministas do Brasil, da
Ameérica Latina e do Caribe, e dos Estados Unidos e
Europa falecidas nesse periodo nio foram obituariadas,
como por exemplo Lélia Gonzales (1935-1996), Rosa
Parks (1913-2005) e Zuleika Alembert (1922-2012). As
duas primeiras foram ativistas do movimento negro
cujas atuagdes possuem interse¢des com o feminismo
e a terceira foi uma das primeiras mulheres a ocupar
uma cadeira na Assembleia Legislativa de Sao Paulo e
a primeira mulher a participar do Comité Central do
Partido Comunista Brasileiro (PCB), destacando-se na
luta pelo protagonismo feminino na sociedade brasilei-
ra. Lélia Gonzalez foi intelectual do movimento negro

brasileiro, cuja trajetoria foi marcada por colocar em
destaque a situacio e a importancia da organizacio das
mulheres negras. E Rosa Parks, foi uma notavel ativista
do movimento dos direitos civis nos EUA, considerada
por Davis (2016) como epitome da condicao da mulher
negra. Essas e outras auséncias poderiam sugerir que ha
um lugar privilegiado a ser ocupado nas memorias he-
gemonicas construidas nos obituarios publicados pela
RER?

Outro aspecto a ser destacado no Quadro 1 advém do
cruzamento dos dados relativos a data de nascimento,
idade das obituariadas ao falecer e causa mortis. Pode-
-se observar que ha um contingente representado por
42,8 % (n = 8) de mulheres mais longevas nascidas en-
tre as décadas de 1920 e 1930 e a primeira metade dos
anos 1940 e falecidas com idades entre 85 e 72 anos. Em
seguida, comparecem as mulheres que faleceram com
idades entre 47 e 63 anos totalizando 47,3 % (n = 9) do
total nascidas entre 1943 até 1953. Vale observar que
apenas 10,5 % (n = 2) das mulheres faleceram antes de
completarem cinquenta anos: Elisabeth Lobo, com 47
anos e Noemi Castilhos com 48 anos de idade. Tais re-
sultados sugerem a ocorréncia da intergeracionalidade
académica ao revelar a convivéncia entre diferentes
geragdes de pesquisadores que compartilham e/ou con-
frontam paradigmas teoricos e metodologicos por meio
de um intercambio de ideias e praticas de pesquisa que
fazem avancar o conhecimento cientifico da area.

Observou-se que o cancer foi a maioria (n = 9) da causa
mortis dessas mulheres que faleceram com idades de 62
(n=2),63(n-=3),67(n=1),67(n=1),72 (n-=1),76 (n=1)
¢ 83 (n=1) anos. Dados do Instituto Nacional do Cancer
(INCA, 2023) apontam que a morte por cancer ¢ um
dos principais problemas de satde publica no mundo
e ja esta entre as quatro principais causas de morte
prematura, antes dos 70 anos de idade, na maioria dos
paises. Doencas cardiovasculares (n = 3), complicagoes
de doencas como diabetes e outra nao especificada
(n =2) e acidentes automobilisticos (n = 2) foram as de-
mais razoes dessas mortes. Nao foi possivel obter nos
obituarios e em pesquisa complementar na internet
trés causda mortis.

Esses resultados mostram que os obituarios acade-
micos sio um meio de se estudar uma ampla gama de
topicos, entre eles o envelhecimento, a expectativa de
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Quadro 2. Perfil das obituariadas, obituaristas e obituarios

1 Pais de nascimento: EUA (Betty; Gloria); Cuba (Nara); Franca (Nicole-Claude); Brasil (Ana Alice, Cristina,
Elisabeth, Fulvia, Gabriela, Heleieth, Heloneida, Karin, Luzia, Maria Isabel, Maria Lacia, Miriam, Noemi, Rose
Marie, Zahidé)

2 Ano de nascimento: Betty (1921), Miriam (1926), Rose Marie (1930), Heloneida (1932); Heleieth (1934); Nicole-
Claude (1937); Zahide (1939), Falvia e Gloria (1942), Elisabeth (1943); Cristina e Nara (1945), Noemi e Maria
Isabel (1947); Karin e Maria Lacia (1948), Ana Alice e Gabriela (1951), Luiza (1953)

3 Idade ao falecer: Miriam (86), Betty (85), Rose Marie (83); Heleieth, Nicole-Claude e Zahidé (76); Heloneida
(75), Fulvia (72), Cristina (67); Ana Alice, Karin, Luiza, Nara (63), Gabriela e Maria Lucia (62); Gloria e Maria
Isabel (61), Noemi (48), Elisabeth (47)

4 Causa mortis: Cancer (Ana Alice, Cristina, Fulvia, Gabriela, Karin, Luzia, Maria Lucia, Nicole, Rose); problemas
cardiovasculares (Betty, Heleieth, Heloneida); acidentes automobilisticos (Elisabeth e Maria Isabel) complicacoes de
doencas (Gloria e Nara); sem identificacdo (Noemi, Miriam, Zahidé)

6 Almas Maters: USP (Fualvia, Gabriela, Heleieth, Maria Lucia, Miriam); UFRGS (Elisabeth, Luiza, Noemi); UFR]
(Heloneida Rose Marie); Escola de Sociologiae Politica-SP (Cristina); PUC-RS (Zahidé¢); PUC-SP (Maria Isabel); UFBA
(Ana Alice); UFMG (Karin); EHESS-Paris (Nicole-Claude); Pan American University/EUA (Gloria); Smith College/EUA
(Betty); Universidade Estatal de Moscou Lonomossov (Nara)

7 Area de formacio inicial: Ciéncias Sociais (Ana Alice, Gabriela/nao concluido; Heloneida, Maria Isabel); Psicologia
(Betty, Fulvia, Karin); Letras e Literatura (Elisabeth, Gloria, Nara, Zahid¢); Sociologia (Cristina, Heleieth); Historia
(Maria Lacia, Miriam); Administracdo (Luiza); Antropologia (Noemi, Nicole-Claude); Fisica (Rose Marie)

8 Secoes da REF que publicaram os obituarios: In Memoriam (n = 12); Nota de Falecimento (n = 3); Homenagem
(n=3); Artigo (n-=1)

9 Extensao dos obituarios: Entre 1 e 3 paginas (n = 13); Entre 5 e 8 paginas (n = 6)

10 Obituarios com e sem fotografias: Com (n = 4); Sem (n = 15)

11 Tipos de autorias do obituario: Coordenacao editorial (n = 5); individual feminina (n = 10); dupla feminina (n
= 2); individual masculina (n = 1); dupla masculina (n = 1)

12 Nome e género dos(as) obituaristas: Mulheres (Ana Rita Fonteles Duarte; Carmen Susana Tornquist; Cecilia
Cunha; Cecilia Sardenberg; Francirosy Barbosa Ferreira; Heleieth Saffioti; Leticia Cardoso Barreto; Luciana
Zucco; Luzinete Simoes Minella; Mara Coelho de Sousa Lago; Tania Regina de Oliveira Ramos; Teresa Kleba
Lisboa); Homens (Benedito Medrado; Jorge Lyra; Vinicius Ferreira)

13 Institui¢odes de vinculagao dos obituaristas: UFSC (n = 11); UFPE (n = 2); UFBA (n=1); UNESP (n-=1); FECL/
USP-Ribeirdo Preto (n-=1)

14 Obituarista que foi obituariada: Heleieth Saffioti

15 Obituarista que contribuiu com mais obituarios: Luzinete Simodes Minella (n = 3)

Fonte: elaborado pelos autores.

vida e a longevidade dos membros de uma comunida-
de cientifica, embora esses aspectos ainda nao tenham
sido estudados na literatura cientifica que aborda esse
género textual.

O cruzamento dos dados sobre a alma mater, isto €, a
instituicao em que a pessoa se graduou e forneceu sub-

sidios intelectuais para a formacao de seus egressos,
com as areas de formacao inicial das obituariadas per-
mitiram observar os seguintes aspectos da trajetoria
académica das falecidas:

e A maioria das obituariadas brasileiras sdo egressas
de curso de graduacao realizados na USP (n = 5);
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UFRGS (n=3) e UFR] (n=2), e a Escola de Sociolo-
gia e Politica de Sao Paulo, a PUC-SP e PUC-RS, a
UFBA e a UFMG foram as institui¢des com menor
incidéncia; no exterior duas instituicoes dos EUA,
uma da Franca e outra da Russia figuram como alma
mater das obituariadas.

e Predominou na formacao inicial realizada nessas
instituicoes a area de Ciéncias Sociais, Sociologia
e Antropologia (n = 6) seguida pelas areas de Psi-
cologia (n = 3), Letras e Literatura (n = 3) e com
menor incidéncia a Historia (n = 2), a Administra-
¢do (n = 1) e a Fisica (n = 1) sendo esta a tnica no
campo das Ciéncias Exatas. Vale observar, contu-
do, que algumas obituariadas realizaram mais de
uma graduacdo em diferentes instituicoes.

Em relacao ao perfil dos obituarios os resultados apon-
taram que a maioria foi publicada na secao da REF
denominada “In Memoriam” (n = 12). Os demais foram
publicados nas “Nota de Falecimento” (n = 3), “Home-
nagem” (n = 3) e apenas um na se¢ao “Artigo”.

A extensao desses obituarios também variou entre uma
e trés paginas (n = 13) e os mais extensos tinham entre
cinco até oito paginas (n = 6). Aqueles mais curtos se-
guem, de certa forma, a estrutura e o estilo da maioria
dos obituarios jornalisticos, isto €, sdo micronarrati-
vas que iniciam com uma breve sintese biografica da
pessoa falecida enfatizando suas realizacoes e os sig-
nificados que agora as suas auséncias implicarao para
aqueles que sobreviveram a essa perda. Por sua vez, os
obituarios mais longos, além de conter esses enfoques,
também se debrucam mais detalhadamente a analisar
a vida e a obra das pessoas que faleceram, geralmente
fazendo um contraponto com a oportunidade de terem
compartilhado vivéncias académicas e relacoes de ami-
zade que se revelaram importantes para rememorar as
suas trajetorias e as do falecido.

Verificou-se também que a maioria (n = 15) dos obitua-
rios da REF nao possuiam uma fotografia da pessoa
falecida, ou seja, apenas 21 % do total (n = 4) estampa-
ram uma imagem. Para além de um registro histoérico
e de cumprir o papel de colocar em destaque aspectos
fisionomicos dos retratados, as fotografias nos obitua-
rios dao um rosto a identidades académicas e pessoais

para que essas nio sejam esquecidas, e conhecidas por
aqueles que nao conviveram com as falecidas.

Ao analisar os tipos de autorias dos obituarios verificou-
-se que prevaleceram as autorias individuais femininas
(n =12) e as coautorias duplas femininas (n = 2). Essas
mesmas tipologias totalizaram duas quando se referiu
aos homens como autores e coautores. Ou seja, os dois
tnicos obituarios realizados por homens foram os de
Fulvia Rosemberg, escrito por Jorge Lira e Benedito
Medrado que tinham sido seus alunos, e o de Nicole-
-Claude Mathieu elaborado por Vinicius Kaueé Ferreira.
Cinco obituarios sio de autoria da coordenacio edito-
rial da REF.

Em relacdo género dos obituaristas (n = 18) que con-
tribuiram como autores e coautores, a maioria eram
mulheres (n = 15) sendo os demais (n = 3) homens.
Verificou-se ainda que a maioria das instituicoes de
vinculacdo dos obituaristas foi a Universidade Fe-
deral de Santa Catarina (n = 11) denotando que essa
¢ um celeiro de colaboradores da REF para a ela-
boracdao de obituarios. Em seguida comparecem os
obituaristas vinculados a Universidade Federal de Per-
nambuco (n = 2), Universidade Estadual Paulista “Jalio
de Mesquita Filho” (n = 1) e Faculdade de Filosofia,
Ciénciase Letras de Ribeirao Preto/Universidade de Sao
Paulo (n-=1).

Outros dois aspectos chamaram atencdo em relagio aos
obituaristas da REF. A autora Luzinete Simdes Minella
contribuiu com mais de um obituario, a saber, dos fale-
cimentos de Cristina Bruschini, Maria Isabel Baltar da
Rocha Rodrigues e Luiza Helena Barros. Observou-se
também que Heleieth Saffioti, autora do obituario de
Elisabeth de Souza Lobo, o primeiro a ser publicado na
REF, posteriormente foi obituariada pela editoria da
revista na secdo “Nota de falecimento”.

4.3 O que dizem os obituarios da REF?

Os filosofos enfatizaram que podemos determinar o que
conta como uma virtude para um determinado tipo de pes-
soa em um determinado contexto cultural, analisando o que
as pessoas dizem sobre os mortos.

(Alfano et al., 2018, p. 59)

Tendo como diretriz 0 modelo de analise de obituarios
académicos, o Quadro 3 apresenta um conjunto de ca-
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Quadro 3. Virtudes e valores académicos e pessoais das obituariadas

Virtudes e valores académicos

Ana Alice - Inspiradora e articuladora.

Beth - Munida de rigor teorico, detinha esta qualidade da paciéncia de observar este fazer-se entrelacado da classe
e do género, intervindo, com competéncia e ao lado de outros agentes sociais, neste processo.

Cristina - Compartilhou a autoria tanto com parceiras de geracdo quanto com novas geragoes de pesquisadoras.

Gabriela - Gostava de dialogos que aconteciam em clima informal. Sempre mantinha uma postura combativa e
segura dos seus ideais.

Karin - Feminista convicta, auxiliou na formacao de varias geracoes de militantes e pesquisadores, deixando sua
marca de delicadeza e cuidado para com o outro em tudo que realizava

Maria Isabel - Capacidade de intenso dialogo. Habilidade de ouvir varios argumentos para articula-los de modo
produtivo. Soube colocar intimeros estudantes nas trilhas das investigacoes sobre suas areas de interesse.

Maria Liicia - Refinada e detalhista. Cuidado em textos primorosos, baseados sempre em farta e minuciosa pesquisa
historiografica. Notavel dedicacao e seriedade nas pesquisas que fazia.

Miriam - O trabalho de documentacao bibliografica coloca em relevo o seu trabalho historiografico e detido.
Nara - Competéncia intelectual
Nicole-Claude — Grande potencial de mobilizagao, de inspiragao.

Noemi - Respeitada como figura-chave entre estudantes e colegas. Incansavel pesquisadora. Dedicada ao ensino
com um zelo incomum. Apesar de estar aposentada e com satde comprometida demonstrou um extraordinario
Vigor em promover pesquisas

Rose Marie - Popularizou seu pensamento de modo contestador, corajoso e inovador. Intelectual apaixonada pelas
letras.

Virtudes e valores pessoais

Ana Alice - Coragem, garra, bom humor, sorriso largo, solidariedade. Docura e aspereza, capacidade de ser amiga.
Exemplo de luta e coragem.

Gabriela - Pessoa simples e muito afetuosa.

Karin - Exemplo de coragem, dignidade e lealdade que caracterizou sua vida pessoal e suas atividades profissionais.
Maria Isabel - Dinamismo. Por tras da sua trajetoria brilhante, havia uma pessoa simples.

Maria Liicia - Zelo e cuidado.

Nara - Entusiasmo e amor a vida.

Nicole-Claude - Pensamento vivido e sagaz

Noemi - Amiga solidaria e companheira de farra a conhecemos também como filha atenta e mae coruja

Rose Marie - Personalidade marcante e sensivel.

Fonte: elaborado pelos autores.

tegorias que revelam as virtudes e valores pessoais e
académicos atribuido as obituariadas e que foram ex-
traidas dos textos completos dos obituarios publicados
na REF.

O Quadro 3 mostra que a maneira especifica pela qual
os obituarios avaliam as biografias de pesquisa ¢ de-

terminada por lembrancas pessoais, uma vez que os
autores sdo agentes das regras costumeiras que devem
ser seguidas em atos de avaliacdo, conforme explica
Hamann (2016). Além disso, ¢ possivel observar que
a norma social de apenas falar bem dos mortos foi se-
guida nesses obituarios, de tal forma que as avaliagdes
post-mortem realcam as principais virtudes do falecido.
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A analise dos obituarios revelou as contribuicoes que as
obituariadas fizeram ao campo dos estudos feministas e
de género (Quadro 4), conforme mostram os seguintes
excertos dos obituarios.

E possivel observar nesses extratos, conforme explica
Hamann (2016), como os obituarios localizam os faleci-

dos nas esferas do conhecimento académico, definindo
sua relevancia académica, seus campos de especializa-
¢do, as comunidades as quais pertenciam e, geralmente,
sua disciplina de origem. Nao sendo, obviamente, um
relato em primeira pessoa, esses exertos dos obituarios
podem servir como representacdes concisas dos aspec-

Quadro 4. Contribui¢oes das obituariadas para seus campos de estudo

Ana Alice - Deixa um legado de grande importancia para as lutas das mulheres, pela igualdade de género, para o
feminismo no Brasil.

Betty - Seu livro, a Mistica Feminina, tornou-se um dos principais desencadeadores da segunda onda do feminismo.

Cristina - referéncia na area das Ciéncias Sociais, em particular para diferentes geracoes de feministas. Atuou, de
modo significativo, na constituicio do campo dos estudos feministas e de género.

Elisabeth - Mas Elisabeth Lobo, sem davida, com sua insisténcia em jamais perder de vista, quer no pensar, quer
no viver, as relagdes sociais, colocou varios graos de sal nesta nova maneira de conceber o mundo e de construir o
objeto do conhecimento. Sua contribuicao, portanto, nao se situa somente no terreno das observagoes e inferéncias
substantivas; ontologica e epistemologicamente, sua obra representa um avanco consideravel para a area.

Fiilvia — Foram muitas as contribui¢des para o movimento feminista, para o campo da defesa das criancas e para as
politicas de promogao de igualdade racial.

Gabriela — Destacou-se pela sua forte militancia no movimento das prostitutas, tornando-se uma importante
lideranca.

Gloria - Desempenhou um papel vital no movimento feminista de inclusao.

Heleieth - Nome de destaque nos estudos sobre mulheres no Brasil, tendo produzido tese pioneira sobre o tema.
Suas contribui¢des teoricas sio um importante legado para geracoes de estudiosas/os de género e feminismo.

Karin - Destacou-se na militancia do movimento feminista brasileiro, em Minas Gerais, em plena época da ditadura
militar no pais.

Luiza - Lideran¢a dos movimentos negros e feministas se destacou pela persisténcia e competéncia na definicao de
acoes e de estratégias de resisténcia.

Maria Isabel - Bel desenvolveu pesquisas sobre politica de populacio, satde reprodutiva e satde da mulher
trabalhadora, destacando a analise dos aspectos politicos, sempre na interface com a demografia.

Maria Licia - Deixa trabalhos fundamentais nos estudos de género, neste campo espinhoso e tenso que sio as
reflexdes e pesquisas sobre maternidade e feminismo.

Miriam - Contribuiu significativamente para o ndo esquecimento desses diarios escritos por mulheres viajantes, tao
importantes para nossa compreensao sobre o ser mulher com o passar dos tempos.

Nara - Generoso empenho para fortalecer essa area de estudos [feministas]| que apenas se iniciava entre nos.

Nicole-Claude - Seu texto classico sobre a nocao de “dominacao” marcou geracoes. [Suas obras| representam uma
contribuicao essencial ao feminismo e a antropologia.

Noemi - Excelente profissional que em muito contribuiu para a Antropologia e os estudos de género no Brasil.

Rose Marie- Seu legado politico e tedrico no campo feminista contribuiu para a construcio de novos ideais
feministas e de direitos sociais, materializados nos seus feitos e no reconhecimento social conquistado.

Zahidé - Reescreveu uma nova historia da literatura brasileira, dando visibilidade as escritas de mulheres do século
XIX e a critica e a teoria feminista dos séculos XX e XXI.

Fonte: elaborado pelos autores.
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tos mais importantes das obituariadas, além de revelar
suas redes sociais e académicas.

Finalmente, a abertura ou fechamento do texto dos
obituarios sdo espagos nos quais os obituaristas tentam
exprimir suas lembrangas de convivéncia com a falecida
e impressodes sobre o impacto da perda e o significa-
do que a auséncia da pessoa falecida tera nos ambitos
pessoal e académico. Ao mesmo tempo, também fun-
cionam como uma espécie de avaliagao post-mortem das

obituariadas. Servem de exemplo os seguintes excertos
(Quadro 5) extraidos dos obituarios da REF.

Esses exemplos mostram como as falecidas sao evo-
cadas pelos obituaristas, e a0 mesmo tempo sugerem
a comunidade académica como essas vidas devem ser
lembradas. Entretanto, como refere Hamann (2016),
quando ocorre o falecimento pode haver casos em que
“ex-alunos ou colegas podem nao ter a oportunidade de
transferir para a memoria publica sua visao sobre o co-

Quadro 5. Lembrangas pessoais e impactos académicos post-mortem

Ana Alice — Muita gente que a amou e admirou e que jamais podera esquecé-la. Lembrancas de momentos felizes
e de alegria que ela nos proporcionou. Por tudo isso, fara muita falta. Para nos que a conhecemos de perto ficara
para sempre uma imensa saudade.

Betty — a militancia feminista de Betty Friedan a marcou para a vida inteira.

Cristina — A lacuna de sua perda soma-se aquela representada pelo falecimento das sociologas Maria Isabel Rocha
Baltar (2008) e Heleieth Saffioti (2010), da psicologa Karin Ellen von Smigay e da historiadora Maria Lacia Mott
(2011).

Elisabeth — Guardo de Beth, ao lado de seus ensinamentos, lembrancas muito agradaveis.

Fiilvia - Memorias e momentos de aprendizagem sao tantos e tao intensos quanto a saudade.

Gabriela - Essa enorme perda nos deixa a certeza de que ainda ha muito a ser feito pelos direitos das prostitutas e
que a luta continua.

Gloria - Sentimos tristeza pelo falecimento fora do tempo de Anzaldaa.

Heleieth — Sua perda nos deixa de luto.

Heloneida - Foi considerada uma das 100 brasileiras mais importantes do século XX e cotada entre 1.000 mulheres
para concorrer ao Prémio Nobel da Paz

Karin — Deixa sua marca de delicadeza e cuidado para com o outro em tudo que realizava.

Luiza - Seu combate persistente as formas de intolerancia, servirao como fonte de inspira¢do constante para nossa
geracdo e para as futuras. AXE, Luiza!

Maria Isabel = Ao lamentar profundamente esta perda irreparavel todas/os que a conhecemos continuaremos a
sentir muitas saudades.

Maria Liicia - Sua perda foi sentida de forma coletiva.

Miriam —Estou ainda sob o efeito da perda, auséncia-presenca desta que marcou minha vida académica.

Nara — Seu entusiasmo e amor a vida e a amizade nao serao esquecidos.

Noemi — Feminina e engajada trouxe suas pesquisas para dentro da vida deixando um saldo imenso de carinho.

Rose Marie - Descrever suas realizagdes em poucas linhas ¢ impossivel. Esta homenagem uma pequena expressao
de agradecimento pelo seu pioneirismo nas lutas por oportunidades para todas as mulheres brasileiras.

Zahidé - Como ela sonhou. Como ela acreditou.

Fonte: elaborado pelos autores.
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lega ou professor falecido e, portanto, ter que conviver
com o julgamento final feito pelo autor do obituario.”

(p- 10).
5. Discussao

Para ser reconhecida como tal pela comunidade, a avaliacao
de uma biografia de pesquisa deve seguir as regras habituais
de consagracio que determinam como falar com respeito
dos mortos, o que enfatizar e o que omitir.

(Hamann, 2016, p. 11)

Conforme a orientagao tedrico-metodologica da Socio-
logia da Ciéncia e da Ciéncia da Informacio adotada
nessa pesquisa a analise dos obituarios publicados na
REF permitiu tracar um perfil quantitativo e qualitativo
das principais categorias que compdem os obituarios.
Dentre os achados da pesquisa destacam-se a preva-
léncia de obituarios de feministas brasileiras nascidas
entre as décadas de 1920 e 1950 e falecidas entre 1992 e
2016 com idades que variaram entre 47 e 86 anos, sen-
do o cancer a causa mortis mais frequente. A maioria das
obituarias tinham como alma mater a Universidade de
Sao Paulo (USP) sendo que a area de Ciéncias Sociais
- incluindo Sociologia e Antropologia — predominou
nas suas formacoes iniciais. Verificou-se ainda que a
maioria dos obituarios ndo possuiam fotografias das
obituariadas.

Em relacio as autorias e coautorias dos obituarios foi
observado que a maioria foi escrita por mulheres com
vinculagio institucional a Universidade Federal de
Santa Catarina, instituicio sede da REF. Os achados
também revelaram que uma autora contribuiu com trés
obituarios e uma obituarista falecida posteriormente
foi obituariada.

A analise qualitativa dos obituarios revelou um con-
junto de virtudes e valores pessoais e académicos das
falecidas atribuidos pelas(os) obituaristas. As princi-
pais contribuicdes das obituariadas para o campo dos
estudos feministas e de género também foram des-
tacadas nos textos dos obituarios, juntamente com
lembrancas de vivéncias compartilhadas entre as fale-
cidas e obituaristas, bem como as repercussoes dessas
perdas nos ambitos pessoal e académico. O conjunto
de resultados obtidos demonstraram que a avaliacdo
post-mortem das trajetorias académicas das obituariadas
realizadas pelos seus pares ¢ marcada por narrativas de

cunho memorialistico que ressaltam suas qualidades
pessoais e académicas representadas por um conjunto
de virtudes e valores atribuidos pelas(os) obituaristas.

Por altimo, € importante destacar que dado o tamanho
da amostra analisada e por se referir a obituarios pu-
blicados em um tnico periodico dos estudos feministas
e de género, os resultados obtidos nao podem ser ge-
neralizados. Contudo, futuros estudos podem suprir
essas limitacdes de modo a permitir a comparacao de
resultados.
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Resumen

Es objetivo de esta investigacion fue analizar el comportamiento de la produccion cien-
tifica de las universidades manabitas en la base de datos Redalyc: periodo 2017-2021
Se empleo una metodologia con caracter descriptivo-retrospectivo con un enfoque
cuantitativo-cualitativo a partir del estudio métrico de la base de datos Redalyc. Se
utilizo como criterio de afiliacion institucional las universidades de Manabi, Ecuador.
Para la investigacion se seleccionaron seis indicadores: (I1) universidades de gestion
publicas y privadas; (12) revistas editadas por universidades del Ecuador indexadas
en Redalyc; (13) distribucion de las publicaciones de universidades ecuatorianas de
acuerdo a las areas tematicas e idiomas; (I4) productividad por afo a partir de los
datos registrados en la base de datos de estudio en el periodo seleccionado; (15) con-
tribuciones de autores por afios segin aportados por la base de datos Redalyc; (16)
internalizacion del conocimiento a través de revistas ecuatorianas de la provincia de
Manabi. Como resultado mas significativo se destaca la poca presencia de revistas
cientificas de universidades de la Provincia de Manabi, indexadas en la base de datos,
las conclusiones asientan la insuficiente visibilidad de la ciencia que se produce en las
universidades de la region.

Palabras clave: comportamiento métrico, base de datos Redalyc, revistas de univer-
sidades de Manabi.
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Behavior of the Scientific
Production of Universities
Manabitas in the Redalyc
Database: Period 2017-2021

Abstract

The objective of this research is to analyze the behavior
of the scientific production of Manabitan universities in
the Redalyc database: period 2017-2021. A descriptive-
retrospective methodology was used with a quantitative-
qualitative approach based on the metric study of the
Redalyc database, the universities of Manabi - Ecuador
were used as a criterion for institutional affiliation. For the
research, six indicators were selected: (I1) Public and private
management universities; (I2) Magazines edited by the
University of Ecuador indexed in Redalyc; (I3) Distribution
of Ecuadorian university publications according to thematic
areas and languages; (14) Productivity per year from the data
registered in the Redalyc database of the selected period;
(15) Contributions of authors by years as provided by the
Redalyc database; (16) Internalization of knowledge through
Ecuadorian journals from the province of Manabi indexed
in the Redalyc database. As a most significant result, the
low presence of scientific journals from universities in the
Province of Manabi, indexed in the database, stands out, the
conclusions establish the insufficient visibility of the science
that is produced in the universities of the region.

Keywords: Metric behavior, Redalyc database, journals of
universities of Manabi.

1. Introduccion

La produccion de la ciencia es uno de los factores criticos
de desarrollo para los paises. Tradicionalmente, en Amé-
rica Latina, los indicadores de desarrollo de la ciencia en
términos de publicaciones e impacto se encuentran mas
alejados de los estandares de paises con mayor desarrollo
cientifico y tecnologico (Vera et al., 2011).

Desde la perspectiva cientifica, la ciencia crece de
forma ascendente debido al aumento vertiginoso de
publicaciones cientificas en las instituciones de educa-
cion superior, en las que son protagonistas las revistas
cientificas y la comunidad universitaria como elemen-
tos fundamentales en la visibilidad de la ciencia. En este
sentido, Garcia-Carrillo et al. (2021) afirman que ellas

permiten evaluar el estado actual de la actividad inves-
tigativa en las diferentes esferas del saber, asi como el
posicionamiento que han alcanzado las universidades
dada la visibilidad de su produccion cientifica.

Una de las vias de acceso abierto al conocimiento cien-
tifico es La Red de Revistas Cientificas de América
Latina, el Caribe, Espana y Portugal (Redalyc), cuyo
lema es “la ciencia que no se ve no existe”. Redalyc es
un sistema de indizacion que tiene como proposito vi-
sibilizar, consolidar y mejorar la calidad editorial de las
revistas de la region latinoamericana.

He ahilaimportancia de estudiar las revistas publicadas
en las universidades de la provincia de Manabi utilizan-
do diferentes indicadores, como la cantidad de articulos
por anos, por areas geograficas, areas tematicas, perio-
dos, idiomas, productividad e internacionalizacion.
Estos indicadores permiten realizar estudios del com-
portamiento de revistas cientificas, por lo que han sido
considerados para formalizar la investigacion. Segun
mencionan Zambrano et al. (2021), producir ciencia
es una actividad que se evidencia mediante las pu-
blicaciones en revistas especializadas, producto del
conocimiento que se genera en la academia y la activi-
dad investigativa.

Segtn el abordaje teorico de los autores ya menciona-
dos, se precisa con mayores argumentos la importancia
de generar ciencia dentro de las universidades como una
iniciativa loable para la sociedad. El efecto de la produc-
cion cientifica en las universidades ha promovido un
cambio de mentalidad para las autoridades, investigado-
res y estudiantes. Valdés (2020) menciona que:

La produccion cientifica universitaria es expresion
de la investigacion y al mismo tiempo, una de las sa-
lidas output de los procesos de gestion universitaria.
Su visibilidad e impacto se ponen de manifiesto en
la presencia de ella en sus canales formales de co-
municacion cientifica, en especial, en las revistas
cientificas como soportes historicos y tradicionales
para la comunicacion cientifica y para la trasmision
y socializacion del conocimiento cientifico, tanto la
visibilidad y el impacto tema que ameritaria otras
reflexiones son indicadores obligatorios en las me-
todologias para evaluar a las revistas cientificas y
devienen reflejo de la integracion sistémica de los
procesos universitarios. (p. 7)
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Hurtado (2012), en su articulo “Latinoamérica: aumen-
tan publicaciones de investigacion”, expresa que “entre
el 2000 y 2010 el namero de articulos académicos pu-
blicados en revistas indexadas en la base de datos
bibliografica Scopus, cuyos autores son investigadores
latinoamericanos, aumento en mas de un 9 % al afo, de
acuerdo con estudios publicados” (p. 13).

En la investigacion realizada por Ciocca y Delgado
(2017), se destaca que:

Existe una tremenda disparidad entre las naciones,
particularmente en América Latina y a pesar de que
ha aumentado el ntmero investigaciones en los alti-
mos anos, la brecha entre los paises desarrollados y
los de Latinoamérica es altamente sorprendente. Mu-
cho se habla de la inestabilidad politica y economica
de muchos de los paises de América Latina, lo que
tiene como consecuencia la falta de objetivos a largo
plazo necesarios para el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia. (p. 3)

Es importante mencionar la influencia de las revistas
cientificas en el marco de las universidades manabi-
tas como participes de la tendencia investigativa, lo
cual genera visibilidad en bases de datos de caracter
regional.

En definitiva, el ejercicio de las universidades radica
en cristalizar el aporte de las revistas cientificas como
soporte de informacion en el marco de la produccion
cientifica y la visibilidad de autores como puntos clave
para el reconocimiento institucional. Asi, el objetivo de
este trabajo fue analizar el comportamiento de la pro-
duccion cientifica de las universidades manabitas en la
base de datos Redalyc, en el periodo 2017-2021.

1.1 Referentes conceptuales

El estudio de grandes volumenes de informacion para
analizar campos y disciplinas cientificas, por lo ge-
neral, demanda demasiado tiempo y esfuerzo para
el investigador. La produccion cientifica escrita es
muestra del desarrollo de los campos cientificos par-
ticulares. Cada ano, la produccion de conocimientos
aumenta. La recuperacion de fuentes publicadas debe
realizarse con mayor exhaustividad, sobre todo aque-
llas ubicadas en los tltimos anos y que se encuentran
en bases de datos de prestigio a nivel internacional
(Paz-Enrique et al., 2018).

Los nuevos conocimientos derivados de las actividades
deinvestigacion se transmiten tradicionalmente a través
de publicaciones, sobre todo como articulos de revista,
a fin de facilitar su difusion a la comunidad cientifica,
servir de base para nuevos conocimientos y conseguir
el reconocimiento de sus autores. Dichas publica-
ciones son, por tanto, una medida de la investigacion
realizada, sobre todo, en el caso de la investigacion de
caracter basico. Mediante la observacion y tratamiento
matematico y estadistico de los datos bibliograficos in-
cluidos en dichas publicaciones, es decir, por medio de
la bibliometria, se llega a estimar las caracteristicas y
comportamiento de la ciencia (Red Iberoamericana de
Indicadores de Ciencia y Tecnologia, 2003).

La produccion cientifica de un pais no solo comprende
aquella informacion procesada en esas grandes bases de
datos. En los paises menos desarrollados, sobre todo, se
puede apreciar una gran cantidad de articulos cientifi-
cos que solo se registran en bases de datos de cobertura
nacional y, en algunos casos, regional, cuyos propositos
fundamentales son muy diferentes a los de las referidas
bases de datos internacionales.

Un namero considerable de bases de datos naciona-
les y regionales se proponen esencialmente registrar
la mayor parte posible de produccion generada en el
area geografica que pretenden cubrir y solo exigen un
minimo de requisitos en materia de calidad. Idealmen-
te, su proposito fundamental es registrar el total de la
produccion cientifica generada en el territorio de su in-
terés. Las grandes bases de datos internacionales, por
su parte, pretenden procesar solo aquella parte del total
de la produccion cientifica mundial que mejor responde
a la demanda de los mercados nacionales e internacio-
nales mas exigentes. Ochoa (2004) indica que:

La visibilidad que acompana de ciertos niveles de
garantia de calidad de la revista, debido a que las
bases de datos, especialmente los indices, evaltan
la edicion para incorporarla. Sin embargo, si de vi-
sibilidad se trata, es necesario tener presente que no
todo indice la brinda, por una parte, porque detras
de muchas bases de datos existen propositos de ren-
tabilidad y solo se puede acceder a ellas a elevados
costos, lo cual limita su consulta por la comunidad
cientifica. Por otra parte, las revistas de origen la-
tinoamericano sefalan limitaciones para ingresar a
los indices creados en los paises desarrollados. Solo
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cuando estas bases de datos son de acceso gratuito
garantizan visibilidad, pero no hay que perder de
vista que la mayoria es limitada, porque generalmen-
te se tiene acceso hasta el resumen del trabajo. (p. 5)

En los altimos afos, el Gobierno ecuatoriano ha promo-
vido el aumento de la produccion cientifica mediante
la promulgacion de leyes, mejoras en las universidades,
incentivos para obtener titulos de posgrado, la creacion
de programas de transferencia cientifica y tecnologi-
ca y el suministro de fondos para financiar proyectos
interinstitucionales de investigacion cientifica a nivel
nacional e internacional (Medina et al., 2016). Estos es-
fuerzos han “despertado” al Ecuador a la investigacion
cientifica y al desarrollo tecnologico, lo que se refleja en
el aumento de los resultados cientificos que se descri-
ben en este trabajo. Muchos de estos esfuerzos reflejan
la deseada transicion del Gobierno hacia una economia
basada en el conocimiento (Ramirez, 2014).

De la misma manera, con el énfasis que se hace en la
generacion de conocimiento por medio de revistas y re-
positorios, se busca elevar el namero de producciones
cientificas que se tiene en la actualidad. Esto hace que
poco a poco se unan nuevos investigadores que tengan
como vision hacer parte de las revistas cientificas. Por
tanto, Balladares et al. (2020) hace hincapi¢ en que:

El nivel de produccion cientifica se refiere a la ca-
pacidad que tienen las personas, instituciones y
organismos que forman parte de la sociedad para di-
vulgar informacion sobre alguna investigacion de un
tema especifico. Esta labor investigativa ha sido de-
terminada como una de las actividades académicas
que las Instituciones de Educacion Superior (TES)
deben promover en sus docentes y futuros profesio-
nales. (p. 5)

La produccion cientifica archivistica ha generado diver-
sos tipos de documentos y como ciencia ha evolucionado
en su acepcion. Para entender a cabalidad la ocupacion
archivistica y comprender el fundamento del analisis
bibliométrico que se presenta en este articulo, se hace
necesario abordar algunas definiciones de esta ciencia,
entre ellas esta la del diccionario de terminologia archi-
vistica del Consejo Internacional de Archivos, en la que
la archivistica es el “estudio teorico y practico de los
principios, procedimientos y problemas concernientes a
las funciones de los archivos” (Montilla, 2012, p. 15).

Es innegable que tener en cuenta que el acceso abier-
to ha traido consigo multiples debates respecto al uso
de la informacion y el uso comercial que ha tenido la
produccion cientifica en el marco de replicabilidad en
diferentes escenarios de la ciencia. En ese sentido, a tra-
vés de la historia se ha visto la diferencia significativa
de los territorios en la produccion de la investigacion.
“Aunque la produccion cientifica ha sido siempre
mucho mayor en continentes como Norteamérica y Eu-
ropa, también se ha producido ciencia desde hace siglos
en regiones con menor tradicion en investigacion como
Latinoamérica” (Ramirez et al., 2019, p. 6).

Para conocer la realidad de la produccion cientifica,
se tiene en cuenta el estudio de América Latina como
un acontecimiento de gran valia para entender y com-
prender la importancia de las publicaciones cientificas
desde la realidad actual.

Enla Republica del Ecuador, la produccion cientifica se
ha convertido en una herramienta valiosa para la comu-
nidad cientifica; esta permite visualizar el conocimiento
que se genera por los docentes e investigadores en su
actuar diario. Este capital intelectual en relacion con
la gestion del conocimiento es un tema de tratamien-
to frecuente en las organizaciones, sobre todo en las de
tipo educativo, dada la importancia de la informacion y
el conocimiento generado como recurso esencial para
elevar la competitividad, la eficiencia y la calidad (San-
chez et al., 2019).

Ecuador ha venido trabajando en la promulgacion de
leyes y ajustes en la Constitucion del 2008 que han fa-
vorecido al movimiento de acceso abierto. Al respecto,
Pin y Valencia (2021), en su proyecto de investigacion
“Estudios métricos de los repositorios institucionales
de investigacion en las bibliotecas universitarias de
Portoviejo”, consideran que en el pais el libre acceso es
un tema que sigue mostrando ciertas inquietudes en el
ambito investigativo, ya que no hay una reforma que en
verdad esclarezca el desenvolvimiento de este acceso en
cualquier institucion.

En consulta realizada en Scimago Journal y Ranking de
paises(https://acortar.link/ZnAqcu),periodo2017-2021,
aplicando el ordenamiento por documentos (produc-
tividad), aparece en primer lugar Brasil, seguido de
Meéxico, y Ecuador esta en el puesto nueve. Sin embar-
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go, al ordenar en funcion de la cantidad de citas por
paises (impacto), no se muestra variacion en las posi-
ciones de los dos primeros paises; aunque Ecuador baja
un peldano y ocupa el puesto 10.

En concordancia con lo expuesto, Pérez (2014) apunta a
la colaboracion entre los cientificos y las instituciones,
determina el impacto y visibilidad de las publicaciones
dentro de una comunidad cientifica, entre otros. Al-
varez y Pérez (2005, citado en Mendoza et al., 2022)
mencionan que las politicas publicas han estimulado la
ciencia generada en las universidades y han propiciado
un aumento considerable en la produccion de articulos
cientificos y visibilidad de los resultados en bases de
datos regionales como Scielo, Redalyc, Latindex, entre
otras. Rodriguez (2019) asienta el valor de la visibilidad
dentro y fuera del pais, para lograr un mayor recono-
cimiento en los mencionados ambitos regionales. Las
instituciones de educacion superior en su gran mayoria
se han preocupado por mejorar la calidad de la educa-
cion haciendo uso del posicionamiento institucional a
partir de la indexacion de revistas cientificas en bases
de datos de alto impacto (Pérez, 2018).

Sanchez et al. (2019) reconocen que la produccion
cientifica aporta a la ciencia en todas partes del mundo
gracias a que la mayoria de las revistas cientificas ac-
tualmente se encuentran indexadas en bases de datos
reconocidas internacionalmente.

Garcia-Carrillo et al., (2021) apuntan al posiciona-
miento que han alcanzado las universidades dada la
visibilidad de su produccion cientifica. Por su parte,
Mendoza et al. (2022) afirman que las revistas cons-
tituyen un espacio multidisciplinar de intercambio de
saberes y experiencias, y para las universidades repre-
sentan presencia, visibilidad, transparencia y excelencia
de los resultados. Con ello se logra el posicionamiento
de sus investigaciones. El crecimiento de la produccion
cientifica en América Latina va de a poco. Sin embar-
go, laregion va en auge, lo cual genera gran expectativa
para investigadores y demas vinculos cientificos. Des-
de este abordaje, se construye una nueva vision para el
posicionamiento de paises y revistas cientificas en el
marco de la educacion y la investigacion.

La evaluacion de la actividad cientifica es medida
principalmente a través de las publicaciones cientifi-

cas —como revistas indizadas en bases de datos de alta
calidad~- y patentes. En el caso de las publicaciones,
interesa conocer quiénes producen (personas, institu-
ciones, paises), cuanto producen, qué tan usado es lo
producido (citas), como colaboran los investigadores
o instituciones (redes), entre otros aspectos, los cuales
son estudiados como parte del comportamiento social
de la ciencia a través de indicadores bibliométricos
(Bordons & Zulueta, 1999).

Se debe medir el impacto de la investigacion por-
que las instituciones educativas son y deben ser
generadoras permanentes de propiedad intelectual,
conocimiento y recursos humanos, que impacten en
los sectores educativo, cientifico, economico y social.
Deben establecerse con claridad las prioridades del
desarrollo nacional y, a partir de esta definicion, finan-
ciar o auspiciar las investigaciones que atiendan esas
prioridades (Diaz & Pedroza, 2018).

Respecto a los paises de América Latina, Ecuador se en-
cuentra en el puesto 12, tanto en produccion absoluta
como en documentos citables, por detras de Colombia
y Pert, que ocupan el quinto y décimo lugar, respecti-
vamente. Segin Alvarez y Pérez (2015), el crecimiento
promedio de la produccion cientifica ecuatoriana expe-
rimentado en el periodo analizado en las areas tematicas
relevantes es del 5,86 %.

Cabe destacar que el incremento de las revistas cientifi-
cas e investigaciones ayuda a realzar a las universidades
que tiene Manabi, pues eleva su conocimiento y su re-
conocimiento. Por tanto, antes de proseguir, se debe
definir qué es la bibliometria, definicion que ayudara
con el analisis de los resultados segtin los indicadores.

La bibliometria tiene como objeto el analisis de la natu-
ralezay curso de una disciplina, por medio del computo
y analisis de las varias facetas de la comunicacion es-
crita. Los estudios bibliométricos se caracterizan por
emplear variables que reflejan peculiaridades de los
documentos, que permiten medir con eficiencia y de
forma cuantitativa la actividad cientifica de cualquier
medio de divulgacion. Para Paz-Enrique et al. (2015), la
bibliometria parte de la logica de que el desarrollo de la
ciencia se mide por la cantidad de publicaciones.
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Los estudios bibliométricos tienen por objeto el tra-
tamiento y analisis cuantitativo de las publicaciones
cientificas. Forman parte de los “estudios sociales
de la ciencia” y entre sus principales aplicaciones se
encuentra el area de la politica cientifica. Estos estu-
dios complementan de manera eficaz las opiniones y
los juicios emitidos por los expertos de cada area re-
querida, las herramientas ttiles y los objetivos en los
procesos de evaluacion de los resultados de la activi-
dad cientifica. Sin embargo, dadas las repercusiones
que estas evaluaciones tienen sobre la proteccion de
fondos para la investigacion, incluso la promocion
profesional de los investigadores, es necesario conocer
bien las caracteristicas de los indicadores bibliométri-
cos y las limitaciones que su uso conlleva (Bordons &
Zuleta, 1999).

Los indicadores bibliométricos proporcionan infor-
macion sobre los resultados del proceso investigador,
su volumen, evolucion, visibilidad y estructura. Asi,
permiten valorar la actividad cientifica, y la influencia
(o impacto) tanto del trabajo como de las fuentes. De
acuerdo con ello, Beltran (2006) los clasifica en dos
grandes grupos: indicadores de actividad e indicadores
de impacto.

A medida que la ciencia va en crecimiento, se permi-
te explorar nuevos caminos y enfoques para futuras
lineas de investigacion; asi, el apoyo de investigadores
e instituciones integra la produccion cientifica como
una actividad necesaria para el impacto, visibilidad
y reconocimiento institucional de la academia y sus
miembros.

Para las universidades resulta importante conocer el
ranking y la visibilidad de su institucion, de ahi la impor-
tancia de los estudios métricos. Constituyen referentes
tedricos de esta investigacion las aportaciones de au-
tores como Rodriguez (2019), que asienta el valor de la
visibilidad dentro y fuera del pais, para lograr un mayor
reconocimiento en los mencionados ambitos regiona-
les. Asi mismo, Sanchez et al. (2019) manifiesta que la
produccion cientifica se ha convertido en una herra-
mienta valiosa que permite visualizar el conocimiento
que se genera por los docentes e investigadores en su
actuar diario, de igual forma reconoce que las univer-
sidades generan produccion cientifica, estas se hacen

accesibles y visibles una vez que son publicadas e indi-
zadas en bases de datos.

2. Metodologia

Para el desarrollo de la investigacion, se realiz6 un es-
tudio descriptivo retrospectivo y longitudinal con un
enfoque cuantitativo y cualitativo. Segiin Hernandez
et al. (2010), estos son “estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo
se observan los fenomenos en su ambiente natural para
después analizarlos” (p. 9). En el desarrollo del trabajo
se adopto un enfoque bibliométrico aplicando méto-
dos cuantitativos, con base en seis indicadores: (I1) el
tipo de gestion publica o privada de las universida-
des de la provincia de Manabi; (I12) revistas editadas
por universidades del Ecuador indexadas en Redalyc;
(I3) distribucion de las publicaciones de universida-
des ecuatorianas de acuerdo con las areas tematicas
e idiomas; (I4) productividad por ano a partir de los
datos registrados en la base de datos objeto de estudio
presentes en el periodo seleccionado; (I5) contribu-
ciones de autores por afios segiin los datos aportados
por la base de datos Redalyc; y (16) la internalizacion
del conocimiento a través de revistas ecuatorianas de
la provincia de Manabi indexadas en la base de datos.
Para el analisis teorico se considero el uso de los méto-
dos de analisis y sintesis e historico logico para ubicar
las ideas y, como método empirico, la aplicacion del
analisis documental a la literatura publicada sobre el
tema y a los articulos que integran la revista en el pe-
riodo 2017-2021, presentes en la base de datos Redalyc.

Se ingreso al portal de la base de datos Redalyc, como
criterio para la recuperacion de la informacion se con-
sidero la filiacion a universidades de la provincia de
Manabi, Ecuador: Universidad Técnica de Manabi:
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi; Universidad
Estatal del Sur de Manabi; Universidad San Gregorio
de Portoviejo; Escuela Superior Politécnica Agrope-
cuaria de Manabi; Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador, Sede Manabi; Universidad Técnica Particular
De Loja (UTPL).

Para el acceso a la informacion, se utilizo6 Scimago Jour-
nal & Country Rank (SJR), con el fin de identificar
el comportamiento métrico por paises y el posiciona-
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miento de Ecuador bajo dos indicadores: cantidad de
documentos (produccion) y citas (impacto).

3. Resultados

La Secretaria de Educacion Superior de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (Senescyt) registra siete
universidades en la provincia de Manabi. La Tabla 1
muestra tres de las universidades privadas gestionadas
todas en la ciudad de Portoviejo, no asi las de gestion
publica, que estan distribuidas en las ciudades de Cal-
ceta, Jipijapa, Manta y Portoviejo.

Los resultados que se exponen en la Tabla 2 son fru-
to de la consulta en la base Redalyc, la cual muestra la
presencia de tres revistas en la provincia de Manabi, de
ellas, dos titulos son editados por la Universidad Téc-
nica con una frecuencia cuatrimestral y ambas publican
en formato digital. La Pontificia Universidad Catolica
del Ecuador publica con una frecuencia semestral y, del
mismo modo que la Universidad Técnica de Manabi,
publica en formato digital.

En los resultados expuestos en la Tabla 3 se muestran
los idiomas en que publican las revistas indexadas
en la base de datos Redalyc, pertenecientes a univer-
sidades de la provincia de Manabi. La revista ReHuSo
perteneciente a la Facultad de Ciencias Humanisticas
y Sociales y Eca Sinergia de la Facultad de Administra-
cion y Contabilidad publican en tres idiomas: espafol,

inglés y portugués y la Revista de la Facultad de Jurispru-
dencia de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
tiene una mayor cobertura lingiiistica ya que adiciona
el francés y el italiano a las lenguas aceptadas en sus
trabajos. La presencia de varios idiomas es un valioso
indicador que garantiza per s la visibilidad de la revista
y de los autores, la indexacion en diferentes bases de
datos, el reconocimiento cientifico internacional, entre
Otros aspectos.

Si bien es cierto que el 75 % de la comunidad cientifica
del mundo publica y lee en inglés, la presencia del idio-
ma materno de la revista resulta imprescindible, porque
toda publicacion se debe a su comunidad lectora. Esa es
la razon por la que las tres revistas identificadas en la
base de datos Redalyc, pertenecientes a universidades
de la provincia de Manabi, ubican como primer idioma
para publicar en sus revistas el espanol.

En la Tabla 4 se describe el comportamiento de las re-
vistas indexadas en la base de datos Redalyc teniendo
en cuenta indicadores como productividad por ano y
area tematica en el periodo 2017-2021. Las revistas de
las universidades de Manabi indexadas en Redalyc pu-
blicaron un total de 437 documentos, liderados por la
revista Eca Sinergia con 156 documentos, seguida de la
Revista de Jurisprudencia con 145 documentos y cierra el
grupo la revista ReHuSo.

Tabla 1. Universidades de la provincia de Manabi de gestion publica y privada

Instituciones Gestion Ciudad y enlace Abreviatura
Universidad Técnica de Manabi Publica Portoviejo UM
http://www.utm.edu.ec
. U . : s Calceta
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Publica ESPAM
http://www.espam.edu.ec/
Universidad Estatal del Sur de Manabi Pablica Jipijapa UNESUM
https://unesum.edu.ec/
Universidad San Gregorio de Portoviejo Privada Portoviej N USGP
https://sangregorio.edu.ec/
N . _ o Manta
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Publica ULEAM
https://www.uleam.edu.ec/
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Privada Sede Portovicjo PUCE
https://www.puce.edu.ec/
Universidad Técnica Particular De Loja/ Privada Portoviejo UTPL
hteps://www.utpledu.ec/
Fuente: elaboracion de los autores.
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Tabla 2. Revistas editadas por Universidad del Ecuador indexadas en Redalyc

Revistas N.° por ano E-ISSN Institucion editora Pais

Revista de Ciencias Humanisticas y Sociales (ReHuSo) 3 2550-6587 Universidad Técnica de Manabi Ecuador
Eca Sinergia 3 2528-7869 Universidad Técnica de Manabi Ecuador
Revista Facultad de Jurisprudencia 2 2588-0837  Pontificia Universidad Catolica del Ecuador ~ Ecuador

Fuente: datos obtenidos de la base de datos Redalyc el 26 de septiembre de 2022.

Tabla 3. Distribucion de las publicaciones de universidades ecuatorianas de acuerdo a las areas tematicas e idiomas

Revistas

Area del conocimiento

Idiomas

Revista de Ciencias Humanisticas y Sociales (ReHuSo)
Eca Sinergia

Revista Facultad de Jurisprudencia

Ciencias humanisticas
Administracion / Contabilidad

Derecho

Espanol, inglés y portugués
Espatiol, inglés y portugués

Espatiol, inglés, portugués, francés e italiano

Total 5

Fuente: datos obtenidos de la base de datos Redalyc el 26 de septiembre de 2022.

Tabla 4. Productividad por afio a partir de los datos de la base de datos Redalyc periodo 2017-2021
Revistas 2017 2018 2019 2020 2021 Total
Revista de Ciencias Humanisticas y Sociales (ReHuSo) 24 16 24 36 36 136
Eca Sinergia 24 24 36 36 36 156
Revista Facultad de Jurisprudencia 30 30 27 28 30 145

Fuente: datos obtenidos de la base de datos Redalyc el 26 de septiembre de 2022.

En la Tabla 5, los datos proporcionados por Redalyc
presentan un total de 937 autores en el mismo perio-
do, liderados por Eca Sinergia con 443 autores, contintia
ReHuSo con 308 autores y en tltima posicion la Revista
Facultad de Jurisprudencia con 186 autores.

En la Tabla 6, se detalla la colaboracion internacional
de las revistas indexadas de la provincia de Manabi
en la base de datos Redalyc en el periodo 2017-2021.
Las dos revistas de la Universidad Técnica de Ma-
nabi, la Revista Facultad de Jurisprudencia y Eca Sinergia,
reciben contribuciones de Cuba y de Estados Unidos.
El caso del vecino pais, Pera, esta presente en las tres
revistas indexadas en la base de datos Redalyc. Refe-
rente a las contribuciones, Argentina esta presente en
la revista ReHuSo y en la Revista Facultad de Jurisprudencia,
esta ultima junto con Eca Sinergia recibe 17 colabora-

ciones internacionales, cifra superada por la revista Re-
HuSo con 25 colaboraciones.

El estudio de la produccion cientifica ha tomado ma-
yor incidencia a raiz del crecimiento de la ciencia desde
distintos escenarios, involucrando asi diferentes resulta-
dos de las investigaciones de autores los cuales ejercen
multiples quehaceres cotidianos. Es evidente que el cre-
cimiento de la produccion cientifica se encuentra en su
auge debido a la cantidad de publicaciones ofrecidas a
los usuarios de la informacion, teniendo como objeto la
replicabilidad de la informacion como una necesidad la-
tente en la sociedad.

Para conocer la realidad de la produccion cientifica,
se tiene en cuenta el estudio de América Latina como
un acontecimiento de gran valia para entender y com-
prender la importancia de las publicaciones cientificas

desde la realidad actual.
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Tabla 5. Contribuciones de autores por afios segun los datos aportados por la base de datos Redalyc

Revistas 2017 2018 2019 2020 2021 Total
Revista de Ciencias Humanisticas y Sociales (ReHuSo) 58 35 41 88 86 308
Eca Sinergia 60 69 101 107 106 443
Revista Facultad de Jurisprudencia 35 43 32 37 39 186

Fuente: datos obtenidos de la base de datos Redalyc el 26 de septiembre de 2022.

Tabla 6. Internacionalizacion del conocimiento a través de revistas ecuatorianas de la provincia de Manabi indexadas en la

base de datos Redalyc
Revistas Colaboracion internacional Idiomas
Revista de Ciencias Humanisticas y Sociales (ReHuSo) 25 Egipto, Cuba, Argentina, Chile, Pera, EE. UU.
Eca Sinergia 17 Venezuela, Hungria, Cuba, México, Peru.
Revista Facultad de Jurisprudencia 17 EE. UU., Perq, Argentina, Chile, Brasil, Italia, Francia.

Fuente: datos obtenidos de la base de datos Redalyc el 26 de septiembre de 2022.

4. Discusion

En los altimos veinte afios, la produccion cientifica en
Ameérica Latina y el Caribe, al igual que en otras regio-
nes del mundo, ha estado influenciada por el desarrollo
de la red de redes, con revistas cientificas que pasaron
del formato impreso a coexistir también con el digital,
y por el desarrollo del movimiento de acceso abierto,
que promueve la publicacion de articulos cientificos,
sin barreras economicas, tecnologicas o legales. Esto
de acuerdo con la Declaracion de Budapest (2012), en
la cual se reconoce la necesidad de que cualquier usua-
rio pueda leer, descargar, copiar, distribuir e imprimir
informacion. Respecto a las principales declaraciones
sobre el acceso abierto conocida como las 3BBB: Buda-
pest (BOAI, 2002), Berlin (2003) y Bethesda (2003),
para conmemorar el aniversario namero 20 de la de-
claracion de Budapest, el Comité Directivo del BOAI
publicoé un grupo de recomendaciones atemperadas a
los tiempos actuales, pero sin perder la esencia original
del BOAL, 2002, y los aportes de la declaracion del 10.°
aniversario celebrado en el 2012.

El crecimiento vertiginoso de la ciencia ha sido muy
grande en América Latina y en ello el cambio de ten-
dencias en el marco de la investigacion ha sido muy
favorable. En este sentido, la visibilidad cientifica de
los paises ha mejorado notablemente, lo cual refleja un

aporte significativo para la ciencia. Gracias al acceso
abierto se ha permitido incluir multiples canales de
cooperacion para el avance de nuevos proyectos y lineas
de investigacion en distintas esferas del conocimiento.

Es importante mencionar que el avance del acceso
abierto radica en la conceptualizacion del open access
para generar la visibilidad de los autores mantenien-
do de esa manera el valor agregado de los trabajos,
especialmente articulos cientificos. Desde esta con-
cepcion, se introduce la realidad existente de ubicar
el acceso abierto como una oportunidad para publicar
y compartir la investigacion. Sin embargo, es impor-
tante conocer la historia de esta iniciativa desde los
diversos paradigmas.

Desde este apartado se puede deducir que a nivel de
América Latina la produccion cientifica ha sido muy
escasa en comparacion con Europa, por lo que el acce-
so abierto tenia mayores cuestionamientos en el viejo
continente. No obstante, los cambios de paradigmas en
relacion con los nuevos investigadores han promovido
nuevos avances en politicas y derechos en acceder a los
recursos de informacion de forma gratuita.

Amgérica Latina y Asia son las regiones con mayor ge-
neracion de conocimiento. Esto es debido a que ambas
tienen una locomotora que las empuja: China en Asia y
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Brasil en América Latina, con mas del 50 % de la pro-
duccion de laregion. Dentro de América Latina, algunos
paises como Colombia, Ecuador y Pert, que comparten
algunas similitudes como idioma, produccion petro-
lera, costumbres y economias complementarias, han
aumentado el gasto publico en educacion superior, lo
que dio lugar a una mayor generacion de conocimiento
en las universidades (Alvarez & Pérez, 2015).

En el contexto ecuatoriano, se debe tener en cuenta que
lanecesidad de insertar las universidades e investigado-
res en la representatividad cientifica es un compromiso
muy grande, que promueve el desarrollo y oportunida-
des para el reconocimiento institucional o personal.

El desafio de la sociedad ecuatoriana es muy grande
debido a la poca influencia y visibilidad del pais en la
produccion cientifica. Por tal razon, desde el estudio
de las universidades manabitas en la base de datos Re-
dalyc se logra generar mayor atencion desde diferentes
contextos para visualizar a la region manabita, como
elementos fundamentales en la creacion de ciencia, in-
novacion e investigacion.

El comportamiento de las revistas cientificas de las
universidades evidencia el progreso y evolucion de la
academia como una alternativa para divulgar el conoci-
miento hacia la sociedad. A partir de la buena conducta
cientifica de las universidades y sus investigadores se
procede a escalar una mayor visibilidad en el entorno
de la produccion cientifica.

Los autores coinciden con las aportaciones de Morei-
ra-Mieles et al. (2020) cuando apuntan que este aumento
podria explicarse en parte por la presion que los investi-
gadores con filiacion ecuatoriana sienten por aumentar
la produccion cientifica de la institucion para la que la-
boran, puesto que el Consejo de Evaluacion Acreditacion
y Aseguramiento de la Educacion Superior (CEAACES)
evaluaba de forma independiente la produccion cientifi-
ca en Scimago o ISI Web of Knowledge, teniendo mayor
peso que la produccion en bases de datos regionales
como Latindex, Scielo y Redalyc, entre otras.

Se coincide con las afirmaciones de Mendoza et al.
(2022), quienes aseveran que medir la produccion cien-
tifica, y su visibilidad, asi como el impacto que generan

en la sociedad estos resultados, constituyen el leitmotiv
de los investigadores en el siglo XXI.

Ademas, el posicionamiento de las universidades mana-
bitas en la region se vuelve cada vez mas un desafio de
suma importancia para autoridades e investigadores. En
este orden de ideas, las métricas integran la produccion
cientifica de las universidades, y estan presentes en sus
tres procesos sustantivos: docencia-investigacion-vin-
culacion con la comunidad, lo que permite generar
lineas de investigacion y nuevos canales de informacion
para los distintos usuarios.

En los resultados presentados en esta investigacion, las
revistas con mayor internacionalizacion corresponden
a ReHuSo, Eca Sinergia y Revista de la Facultad de Jurispruden-
cia; esta ultima como un campo emergente que toma
auge en diversas disciplinas para determinar los com-
portamientos en produccion cientifica con fines de
investigacion y evaluacion.

En los ultimos anos, Ecuador tiene disposiciones gu-
bernamentales que estimulan el movimiento de acceso
abierto, e incitan a la produccion y visibilidad de la
ciencia que produce en las universidades, pero atn que-
da un camino por andar, para lograr el posicionamiento
de la ciencia en bases de datos regionales y alcanzar me-
jores indicadores métricos regionales.

5. Conclusiones

La investigacion realizada permitio identificar el
comportamiento de las revistas cientifica de las univer-
sidades manabitas en la base de datos Redalyc: periodo
2017-2021, dos de estas publicaciones pertenecen a la
Universidad Técnica de Manabi.

En el analisis realizado sobre el comportamiento de las
revistas latinoamericanas en la base de datos Redalyc,
periodo 2017-2021, se vislumbra el fortalecimiento de
este tipo de publicaciones en la region

La sociedad ecuatoriana y su comunidad cientifica han
tenido un notable crecimiento de su produccion cienti-
fica en los tltimos anos; sin embargo, atn los retos que
enfrenta son enormes, dada la poca visibilidad del pais
en las bases de datos indexadas, y el poco financiamien-
to con el que cuentan las universidades, sobre todo
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Resumen

La biblioteca escolar es un servicio de las instituciones educativas que aporta a la for-
macion de las competencias comunicativas e informacionales de la comunidad educa-
tiva. El proposito de este estudio fue comprender la dinamica de la biblioteca escolar
para el fomento de la lectura multimodal en los estudiantes de bésica primaria. La
metodologia de investigacion fue el estudio de caso. Los instrumentos de recoleccion
de informacion fueron el diario de campo y la evaluacion de talleres por parte de los
estudiantes. Los participantes fueron 92 estudiantes de los grados tercero, cuarto y
quinto de una institucion educativa publica de la ciudad de Medellin, Colombia. Los
resultados muestran que los estudiantes valoraron positivamente los talleres de pro-
mocion de lectura multimodal que se implementaron desde la biblioteca escolar, que
esperan encontrar diversidad en recursos multimodales que los motive a la lectura y
a un mayor nivel de interaccion con los otros participantes. En las conclusiones se
afirma que los servicios de la biblioteca escolar deben estar alineados con los propo-
sitos formativos y lineamientos institucionales sobre el aprendizaje de la lectura, la
escritura y la oralidad en los estudiantes de la basica primaria; ademas, que la labor del
bibliotecario escolar exige actualizacion permanente sobre estrategias de promocion
de la lectura en la escuela.

Palabras clave: basica primaria, biblioteca escolar, lectura, multimodalidad, taller, tecno-
logias digitales.
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The School Library for the
Promotion of Multimodal
Reading in Primary School

Abstract

The school library is a service of educational institutions
that contributes to the formation of communicative and
informational skills of the educational community. The
purpose of the study was to understand the dynamics of the
school library for the promotion of multimodal reading in
elementary school students. The research methodology was
the case study. The data collection instruments were the field
diary and the evaluation of workshops by the students. The
participants were 92 students from the third, fourth and fifth
gradesofapubliceducational institution in the city of Medellin,
Colombia. The results show that the students positively
valued the multimodal reading promotion workshops that
were implemented from the school library, expecting to find
diversity in multimodal resources that motivate them to read
and a higher level of interaction with the other participants.
In the conclusions it is affirmed that the services of the school
library must be aligned with the formative purposes and
institutional guidelines on the learning of reading, writing
and orality in the students of the basic primary, in addition,
that the work of the school librarian It requires permanent
updating on strategies to promote reading at school.

Keywords: Elementary school, school library, reading,
multimodality, workshop, digital technologies.

1. Introducciéon

Algunos actores de las instituciones educativas requie-
ren revisar su concepcion de la biblioteca escolar como
un lugar de castigo para los estudiantes con dificulta-
des de comportamiento dentro del aula. A esto se suma
que para algunos estudiantes la visita a la biblioteca
escolar se vuelve distante de su realidad, debido a que
la consideran un lugar donde no se pueden comunicar
con sus compafieros porque se debe guardar silencio
en todo momento. Esto la convierte en un espacio para
el trabajo individual (Serna et al., 2017). Lo anterior ha
generado que la biblioteca escolar pierda el interés en
algunas comunidades educativas y se convierta en un
repositorio de libros (Bedoya-Mazo, 2017).

La biblioteca escolar representa un complemento de
las posibilidades formativas de las instituciones educa-
tivas (Duque-Cardona et al., 2020; Orellana-Guevara,
2017), un espacio de la escuela nutrida de diversidad,
historia y fantasia en el que los saberes escolares se en-
riquecen desde las interacciones y exploracion de los
textos; ademas, es un espacio en el que los estudiantes
pueden entender las realidades mediante el viaje que
realizan al sumergirse en la lectura. Asi, la biblioteca
escolar ofrece diversos servicios que aportan al apren-
dizaje y al pensamiento critico de los integrantes de las
comunidades educativas (Duque-Cardona et al., 2020).
También pasan de ser los lugares de individualidad y
repositorio de libros para ser espacios de interaccion,
participacion y creacion.

A su vez, para que la biblioteca escolar haga parte de
la vida de las instituciones educativas requiere de bi-
bliotecarios que sean dinamizadores de los procesos
del lenguaje, por ello, su formacion es importante para
el desarrollo de estrategias de promocion de la lectura
(Serna et al., 2017). Asimismo, entre sus propositos esta
apoyar el desarrollo de competencias en lectura, escri-
tura y oralidad de los estudiantes en las instituciones
educativas. Desde esta perspectiva, la biblioteca escolar
funciona como un complemento didactico del salon de
clases, en el que el profesor se puede apoyar para reunir
y clasificar informacion que sea necesaria para los lo-
gros de aprendizaje de los estudiantes.

El poco éxito de algunas bibliotecas escolares se debe a
que sus programas no estan vinculados con el curriculo
de las instituciones educativas (Bedoya-Mazo, 2017) y
los servicios que prestan estan orientados al entreteni-
miento de los estudiantes. Por el contrario, deben ser
centros de recursos para el aprendizaje (Santos-Diaz,
2017), que generen en los estudiantes habitos de lectura
y que aporten al aprendizaje de todas las areas (Lu-
cas-Delgado & Calle-Garcia, 2019; Parisi-Moreno et al.,
2020; Serna et al., 2017) y al desarrollo de competencias
lingtiisticas, cognitivas (Hernandez-Valdés et al., 2019)
e informacionales (Burns et al., 2019; Parisi-Moreno et
al., 2020). La biblioteca escolar que logra conectar sus
servicios al proyecto educativo institucional tiene ma-
yores posibilidades de ser exitosa, pues logra convocar
en sus dinamicas a estudiantes, profesores, directivos y
padres de familia (Munita & Bustamante, 2019). Vale
precisar que investigaciones previas han demostrado
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que es importante involucrar a los padres de familia en
las actividades de la biblioteca escolar, porque ellos tie-
nen incidencia en la promocion de la lectura desde los
hogares (Kleijnen et al., 2017; Soulen & Tedrow, 2021).

Desde la biblioteca escolar se pueden implementar di-
ferentes estrategias como periodicos, talleres, clubes y
foros. Por ejemplo, el club de lectura posibilita el pro-
greso de las competencias literarias, como lo son el
disfrute por la lectura, la critica, la comprension y la
educacion emocional, y de valores sociales, a partir de
la interpretacion y la inmersion en el texto a través de
los procesos de dialogo (Alvarez-Alvarez & Vejo-Sainz,
2018). Igualmente, la biblioteca escolar es un eslabon
importante en la generacion de habitos lectores en la
basica primaria, debido a que la mayoria de los estu-
diantes solo se acercan a los textos desde indicaciones
para cumplir con un compromiso académico y otros
pocos lo realizan por el gozo personal (Hernandez-Val-
dés et al., 2019).

Durante el tiempo de confinamiento provocado por
la COVID-19, las instituciones educativas disefaron
estrategias de escuela en casa apoyadas por las tec-
nologias digitales (Soulen & Tedrow, 2021). En esta
realidad, se evidencio que los estudiantes se acercaron a
la lectura desde las tecnologias digitales, con las cuales,
las caracteristicas multimodales resultaron motivan-
tes. Esto fue un reto para su orientacion didactica por
parte de los profesores y el personal de las bibliotecas
escolares, pues la lectura multimodal requiere otras di-
namicas de acompanamiento para evitar que se centre
en su caracter de entrenamiento y pueda convertirse en
un recurso para el aprendizaje (Lucas-Delgado & Ca-
lle-Garcia, 2019).

Mayer (2014) plantea que el aprendizaje mejora si el es-
tudiante se enfrenta a textos multimodales, ya que en la
memoria de trabajo este se realiza desde varios canales
sensoriales y asi se procesa la informacion de manera
diferenciada. Ademas, la escuela debe incorporar, a sus
practicas del aula, la multimodalidad, porque los me-
dios de circulacion de los saberes se han diversificado
y permiten diversos modos de representacion y comu-
nicacion, como lo audiovisual (Gonzalez-Garcia, 2013).
Asimismo, en las dinamicas sociales actuales, las tecno-
logias digitales han acercado los textos multimodales a
los estudiantes, quienes participan en videojuegos, re-

des sociales y servicios de mensajeria (Moreno-Morilla
etal, 2017).

En los estudios previos sobre la biblioteca escolar, se
reconoce la importancia de esta como promotora de
la lectura para el desarrollo de competencias litera-
rias (Alvarez-Alvarez & Vejo-Sainz, 2018; Blakemore,
2018) e informacionales (Albelda-Esteban, 2019; Bur-
ns et al., 2019), y como un espacio de ocio, en el que
se pueda configurar el goce y el disfrute de la lectura
sin la necesidad de tener una recompensa de lo leido
(Hernandez-Valdés et al., 2019; Merga, et al., 2021).
También, la importancia de disefiar servicios apropia-
dos para el desarrollo del habito lector que permitan
despertar la curiosidad de los estudiantes segtin sus
intereses (Munita & Bustamante, 2019; Santos-Diaz,
2017) y fortalecer la investigacion sobre las diferentes
variables que intervienen en la biblioteca escolar (Mer-
ga, et al., 2021; Stefl-Mabry et al., 2019). Sin embargo,
una de las dificultades identificadas es la falta de capa-
cidad del personal de la biblioteca para la promocion de
lalectura con estrategias innovadoras que despierten la
curiosidad y el interés en los estudiantes (Bedoya-Ma-
zo, 2017; Orellana-Guevara, 2017; Serna et al., 2017).
Desde esta perspectiva, este articulo tuvo como pro-
posito comprender la dinamica de la biblioteca escolar
para el fomento de la lectura multimodal en los estu-
diantes de basica primaria.

2. Metodologia

Se eligio el estudio de caso debido a que se busco obser-
var las actividades realizadas desde la biblioteca escolar
deunainstitucion educativa publica, delaciudad de Me-
dellin, Colombia, en su cotidianidad, para identificar las
estrategiasque se venianutilizando paralapromocionde
lalectura multimodal en la basica primaria. Se entiende
que cuando el estudiante interpreta los textos, resulta
ser mas competente en las areas especificas del curricu-
lo (Lucas-Delgado & Calle-Garcia, 2019; Porto-Castro
et al., 2018). El estudio de caso es una metodologia
de investigacion que analiza la particularidad de una
situacion para contribuir a la construccion de un cono-
cimiento y, generalmente, en esta metodologia no hay
hipotesis, las conclusiones pueden ser extraidas de ins-
trumentos cuantitativos y cualitativos (Calle-Alvarez
& Chaverra-Fernandez, 2020).
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2.1 Fases de investigacion
2.11Fase 1. Proactiva

Esta fase tuvo como proposito construir las bases para
el trabajo de campo. En ella se desarrollo la socializacion
del proyecto de investigacion en la comunidad educativa,
levantamiento de actas de autorizacion para la investi-
gacion en la institucion educativa, disenio de los talleres,
firmas de consentimientos informados por parte de los
acudientes de los menores y disefio de instrumentos de
investigacion.

212 Fase 2. Interactiva

Esta fase tuvo como proposito aplicar los talleres de lec-
tura multimodal desde la biblioteca escolar y recolectar
la informacion por medio de los instrumentos de inves-
tigacion seleccionados, tales como la rabrica evaluativa
de cada uno de los talleres de los estudiantes y el regis-
tro de informacion en el diario de campo por parte de los
investigadores.

213 Fase 3. Postactiva

En esta fase se consolido y se analizo la informacion re-
colectada en las rabricas de evaluacion en una tabla de
Microsoft Excel, para determinar la frecuencia y el por-
centaje de cada uno de los indicadores. Ademas, se realizo
un andlisis de los registros del diario de campo, desde su
contenido. Finalmente, se construyo el informe de caso
y la socializacion de los resultados con la comunidad
educativa.

2.2 Instrumentos de recoleccion de informacion
22.1Diario de campo

Durante la ejecucion de las actividades se realizo el diario
de campo, como evidencia de cada una de las actividades
realizadas desde la biblioteca escolar para la promocion
de la lectura multimodal, alli se plasmaron los sentimien-
tos, los comentarios, los aciertos y los desaciertos que
dejaron los talleres y que resultaron susceptibles a la in-
terpretacion; ademas, se incluyeron ideas desarrolladas,
frases aisladas y transcripciones que pudieron favore-
cer la investigacion mediante informacion descriptiva y
analitica. Este instrumento fue pensado y ejecutado en
situaciones grupales, pero también se presentaron accio-

nes, oraciones o sentimiento individuales de alguno de
los estudiantes que fueran relevantes. Al finalizar el ciclo
de actividades, el diario de campo se categoriz6 separan-
do cada uno de los eventos y aspectos que se evidenciaron
durante la ejecucion del proyecto.

222 Rubrica de evaluacion de los talleres por parte de los
estudiantes

Este instrumento busco dejar en evidencia la voz del
estudiante, que €l tuviera la posibilidad de manifes-
tar de manera libre su perspectiva en cuanto al trabajo
realizado. Era importante que los estudiantes fueran re-
conocidos como parte fundamental de la investigacion,
logrando informacion para determinar hasta qué punto
los talleres fueron significativos. La rabrica contenia siete
indicadores que indagaron por la interaccion, las instruc-
ciones, el espacio, la organizacion, el uso de recursos, la
comprension y la motivacion, y cada uno tenia cinco nive-
les desde muy de acuerdo hasta muy en desacuerdo. Para
el analisis de la informacion, los datos fueron llevados a
una tabla de Microsoft Excel, con el fin de determinar fre-
cuencias y porcentajes por indicador.

Vale aclarar que la estructura del diario de campo y la
rabrica de evaluacion fueron validadas por dos expertos
con formacion doctoral en estudios del lenguaje y con
investigaciones previas sobre promocion de la lectura,
quienes sugirieron revisar dos indicadores para hacerlos
mas cercanos a los estudiantes de la basica primaria. Des-
pués del ajuste de los indicadores, se realizo un piloto con
cinco estudiantes de grado tercero que no hacian parte
del estudio, para revisar su nivel de comprension de los
indicadores. Por ultimo, para lograr una comprension
amplia del problema de estudio, se triangul6 la informa-
cion obtenida en los instrumentos, desde los indicadores
de la rabrica y las categorias del diario de campo.

2.3 Caso y participantes

El estudio se desarrollo en una biblioteca escolar de una
institucion educativa publica de la ciudad de Medellin,
Colombia. En su realidad cotidiana hay poco uso de la
biblioteca escolar de manera auténoma por parte de los
estudiantes, y los profesores hacen uso del material bi-
bliografico mas como un bibliobanco para trabajar en el
aula de clase. La lectura se trabaja desde la asignatura de
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Lengua Castellana, pero no existe un proyecto o progra-
ma de lectura institucional.

Los participantes del estudio fueron 92 estudiantes, dis-
tribuidos de la siguiente manera: 24 de 3.°, 32 de 4." y 36
de 5.°. Las edades de los estudiantes oscilaban entre 8 y 13
anos, y su estrato socioeconomico era bajo. Los estudian-
tes hacian parte de grupos constituidos previamente por
la institucion educativa.

2.4 Estructura de los talleres

La dinamica de trabajo consistio en la promocion de lec-
tura multimodal desde la biblioteca escolar, por medio
de talleres. El recurso multimodal central utilizado para
3.” fue el libro-album; para 4.” y 5.°, el video; sin embargo,
en el proceso de comprension de los textos se integraban
imagenes y audios. Los talleres tenian una duracion de
45 minutos, lo que equivalia a un periodo de clases de la
institucion educativa. Las estrategias que se propusieron
en los talleres partieron de los postulados de Munita y
Bustamante (2019), quienes plantean que las actividades

desarrolladas desde la biblioteca escolar deben buscar
que el estudiante no lector descubra el libro, la lectura
activa, el placer de leer y el descubrir la diversidad de los
libros. Por otra parte, los momentos de cada uno de los
talleres se reflejan en la Figura 1.

3. Resultados y discusion

Para escuchar la voz de los estudiantes en la investi-
gacion, se aplico una rubrica de evaluacion desde siete
indicadores, que indagaron por la interaccion, las ins-
trucciones, el espacio, la participacion, el uso de recursos,
la comprension y la motivacion. Ademas, habia una pre-
gunta abierta para que los estudiantes expresaran sus
sentimientos, sugerencias o impresiones sobre el taller.
Esta se aplicaba al finalizar la implementacion de cada
uno de los talleres. Al terminar los talleres, se tomaron
las evaluaciones por grado y se tabularon en una tabla de
Microsoft Excel para hallar los porcentajes de cada item
y, de esta manera, poder realizar la interpretacion del re-
sultado. La consolidacion de la informacion de la rabrica
de evaluacion se presenta en la Tabla L.

Durante la

*Propdsitos

lectura

eResumen

eSaberes previos
ePredictores
ePartes del texto

ePreguntas orientadoras
eAclaracion de dudas
ePensar en voz alta

eOrganizadores graficos
eFormulacién de opiniones
eDramatizacion

eExpresion de emociones

el ectura silenciosa

eRelacionar recursos

- ’
Antes de multimodales Después de la
lectura lectura
Figura 1. Desarrollo de los talleres.
Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 1. Resultado de la rabrica de evaluacion de los talleres

. B Muy Ni de acuerdo En Muy
Indicador Grado  Neimero de acuerdo De acuerdo Ni en desacuerdo desacuerdo en desacuerdo
El taller
permitio 3° 24 41,7 % 37,5 % 16,7 % 0,0 % 4.2 %
intercambiar
ideas con los 4 32 84,4 % 12,5% 3.1% 0,0% 0,0 %
companeros
de grupo sobre
la lectura 5.° 36 472 % 38,9 % 5,6 % 8,3 % 0,0 %
propuesta
Total indicador 92 57,8 % 29,6 % 8,4 % 2,8 % 1,4 %
Las .

. . 3. 24 70,8 % 25,0 % 0,0 % 0,0 % 4.2 %

instrucciones

dadas por la

bibliotecaria 4 32 87,5% 12,5% 0,0 % 0,0 % 0,0 %

permitieron

mantener la i

Atencion 5. 36 63.9 % 36,1% 0,0% 0,0% 0.0%

Total indicador 92 74.1 % 245 % 0,0 % 0,0 % 1,4 %

El taller se 3. 24 50,0 % 41,7 % 8,3 % 0,0 % 0,0 %

desarrollo en

anligarque  + 3 81,3 % 15,6 % 0,0 % 0,0 % 31%

motiva a la

lectura 5 36 750 % 25,0 % 0,0 % 0.0 % 0,0 %

Total indicador 92 68,8 % 274 % 2,8% 0,0 % 1,0 %

El taller 3° 24 50,0 % 333 % 16,7 % 0,0 % 0,0 %

permitio la

participacien 4 32 78.1% 15,6 % 63 % 0,0 % 0,0 %

de los

estudiantes 5° 36 61,1 % 333% 5,6 % 0,0 % 0,0 %

Total indicador 92 63,1 % 27,4 % 9,5 % 0,0 % 0,0 %

Durante 3° 24 58,3 % 20,8 % 16,7 % 0,0 % 4.2 %

el taller se

utilizaron 4° 32 71,9 % 15,6 % 6,3% 0,0 % 6,3 %

diferentes

materiales que

invitabanala  5° 36 333 % 38,9 % 16,7 % 8,3 % 2,8 %

lectura

Total indicador 92 54,5 % 251% 13.2 % 2,8 % 4.4 %

El desarrollo 3° 24 70,8 % 25,0 % 0,0 % 4.2 % 0,0 %

del taller ayudo 4 - 3 844 % 15,6 % 0,0% 0,0 % 0,0%

a comprender

el texto

propuesto

(libro, pelicula, 5. 36 75,0 % 222% 2.8% 0,0 % 0,0 %

imagenes,

audios)

Total indicador 92 76,7 % 20,9 % 0,9 % 1,4 % 0,0 %
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El taller 3° 24 58,3 % 37,5 % 4.2 % 0,0 % 0,0 %
realizado en

labiblioteca 4 3 90,6 % 6,3% 3.19% 0,0 % 0,0 %
escolar resulto

agradabley 5+ 36 69,4 % 30,6 % 0,0% 0,0% 0,0%
divertido

Total indicador 92 72,8 % 24.8 % 2,4 % 0,0 % 0,0 %

Fuente: elaboracion propia.

Con la informacion recolectada en el diario de campo,
se hizo un analisis de contenido. Los investigadores
realizaron una lectura de los registros y clasificaron los
fragmentos segtn los descriptores que emergian, para,
posteriormente, confrontar las dos versiones. Si habia
consenso sobre las relaciones entre el fragmento y el
descriptor, estos permanecian; si habia diferencias, se
dialogaba y se tomaba una decision al respecto. En al-
gunos casos, se presentd que un mismo fragmento tenia
dos descriptores. Ademas, para lograr mayor nivel de
comprension de los resultados, cada uno de los indica-
dores de la rabrica de evaluacion se relaciono, desde las
distancias y los acercamientos, con los descriptores que
emergieron del diario de campo (Figura 2).

En la Tabla 1 se logra evidenciar como, mediante las ac-
tividades realizadas, el 87,4 % de los estudiantes estan
de acuerdo o muy de acuerdo con que se intercambia-
ron ideas y puntos de vista con otros participantes del
taller, referentes a la tematica, en la que se le otorga un
valor a la palabra del otro. Sin embargo, un 12,6 % ma-
nifesto que durante el taller no hubo interaccion con
sus compaineros, esto pudo deberse a que, en la activi-
dad con los libros ilustrados, algunos estudiantes del
grado tercero se mostraron timidos durante la socia-
lizacion. En la observacion de los talleres fue evidente
la facilidad que tienen la mayoria de los estudiantes
para interactuar con sus companeros, pero son igual de
importantes los estudiantes con dificultades para ex-
presarse en publico, por esto desde los talleres se debe
trabajar la seguridad y la autoestima para que parti-
cipen en la socializacion. Lo anterior evidencia que la
biblioteca escolar mantiene sus propositos comunica-
tivos, informativos y de investigacion, al tiempo que
debe aportar a la participacion de los estudiantes en la
sociedad (Bedoya-Mazo, 2017; Lucas-Delgado & Ca-
lle-Garcia, 2019; Porto-Castro et al., 2018).
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Como se identifica en la Figura 2, los estudiantes inte-
ractuaron desde dos niveles: con sus pares —por medio
de discusiones grupales y la resolucion de actividades
asociadas a los textos, en los que se reconoce que en la
educacion basica primaria las actividades de colabo-
racion aportan a la comprension y la motivacion para
la lectura (Blakemore, 2018)— y con la bibliotecaria, a
partir de preguntas sobre las lecturas y los servicios de
la biblioteca escolar. La colaboracion entre los usuarios
de la biblioteca escolar ayuda a optimizar los recursos
(Merga, et al., 2021), elevar los niveles de comprension
de lectura y el dominio de las tecnologias de informa-
cion y la comunicacion (Santos-Diaz, 2017); ademas, la
interaccion con recursos tecnologicos aporta a la alfabe-
tizacion informacional (Lucas-Delgado & Calle-Garcia,
2019; Rumberger, 2018). Lo anterior refuerza la idea de
la biblioteca escolar como espacio educativo que aporta
a la formacion de los estudiantes y permite el acceso a
material impreso y digital (Parisi-Moreno et al., 2020).

Uno de los logros alcanzados por medio de la realizacion
del taller fue que los estudiantes tuvieron la oportunidad
de interactuar con diferentes modos de lectura y recursos
digitales, y de esa manera empezar a descubrir como su
imaginacion elabora un escenario a partir de una imagen,
un audio o un video. Lo anterior se encuentra alineado
con el aporte de la biblioteca escolar para la formacion de
competencias lingtiisticas, digitales (Albelda-Esteban,
2019) e informacionales (Burns et al.,, 2019). Ademas, la
interaccion entre estudiantes ayudo al reconocimiento
de la opinion del otro, a la escucha de las ideas de alguien
que piensa diferente y a la consolidacion de las opiniones
en beneficio de la comprension, lo que concuerda con
propositos para la formacion ciudadana (Kranich, 2020).
También, a que descubrieran lo auténticos, lo creativos y
lo innovadores que pueden llegar a ser si se dan la opor-
tunidad de comprender los textos.
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Figura 2. Relacion entre indicadores de la rabrica de evaluacion y los descriptores del diario de campo.

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 1 se reconoce que, para los estudian-
tes, las instrucciones dadas por la bibliotecaria
fueron claras y de manera ordenada. Durante el de-
sarrollo del taller se observo que las bases teoricas y
practicas de la bibliotecaria para la promocion de la
lectura aportan a la realizacion y la culminacion de las
actividades propuestas por parte de los estudiantes.
Vale precisar que la bibliotecaria no tenia formacion
profesional en bibliotecologia, pero estuvo dispuesta a
aprender e implementar una forma de promover la lec-
tura, situacion que concuerda con otras realidades de
la biblioteca escolar (Pajet & Feijo de Almeida, 2020).
Durante las actividades se informaba a los estudiantes
elitinerario propuesto y cuando alguno manifestaba al-
guna incomprension era escuchado y se ejemplificaba el
accionar. Tener instrucciones precisas y comprensibles
para el nivel escolar se convierte en una posibilidad de
éxito en la promocion de la lectura, debido a que los
estudiantes se sienten cercanos y familiarizados con
los textos.

La realidad de la biblioteca escolar difiere de los requisi-
tos de calidad, ya que no todos los que prestan el servicio
de bibliotecarios escolares son personal idoneo o con los

estudios en esta area (Serna et al., 2017), 1o que si es cierto
es que este sujeto debe de estar en constantes actualiza-
ciones sobre las estrategias de promocion, pues, con las
tecnologias de la informacion, las maneras de producir
y divulgar los saberes se han diversificado. Los bibliote-
carios son actores fundamentales en la planeacion y el
desarrollo de los servicios, y en la comunicacion con las
comunidades educativas (Duque-Cardona et al., 2020;
Pajett & Feijo de Almeida, 2020). Asi, tiene la responsa-
bilidad de crear, promover o gestionar las condiciones de
calidad, desde la biblioteca escolar, para la promocion de
lalectura en las instituciones educativas.

El 96,2 % de los estudiantes esta muy de acuerdo o de
acuerdo con que la biblioteca escolar es un espacio
pensado para motivar y despertar el interés por la lec-
tura. Los estudiantes reconocen como caracteristicas
fisicas de la biblioteca la buena distribucion, decora-
cion, iluminacion, dotacion de recursos para la lectura
y mobiliario para leer y escribir. También, identifican
como caracteristicas ambientales el silencio para la lec-
tura y la escucha, pero manifiestan la importancia de
tener un lugar para dialogar con los companeros. Una
de las condiciones de calidad de las bibliotecas escola-
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res es contar con un espacio adecuado para la prestacion
de los servicios (Lucas-Delgado & Calle-Garcia, 2019;
Rumberger, 2018). Sin embargo, estas deben superar los
muros para integrarse a las dinamicas institucionales
(Bedoya-Mazo, 2017).

Llevar a los estudiantes a la biblioteca escolar hace que
se comprometan con las actividades propuestas. Al mo-
mento de salir de las aulas para ir a la biblioteca ellos
se veian muy entusiasmados por el cambio de entorno.
Un estudiante de 5.” manifesto: “Quiero que me lleven
otra vez, me encanto la biblioteca”. Ademas, en una de
las preguntas de socializacion de los talleres se planteo:
¢Cual seria tu profesor sonado? Uno de los estudiantes
de 4." respondio: “un profe que me lleve mas a la bibliote-
ca”. Lo anterior evidencia la comprension de la biblioteca
escolar como otro espacio de la institucion educativa
con posibilidades de integracion al aula escolar, como
ambiente de aprendizaje. Esta debe pasar de ser un lu-
gar de sancion a un espacio de aprendizaje, en el que los
estudiantes exploren la lectura de manera autonoma
(Albelda-Esteban, 2019), mas atun cuando en estas estan
dotadas de literatura apropiada para la edad (Blakemo-
re, 2018). Lo que concuerda con la perspectiva de trabajo
interdisciplinario entre la bibliotecologia y la pedagogia
(Duque-Cardona et al., 2020).

El 94,4 % de los estudiantes estan de acuerdo o muy de
acuerdo con que los talleres permitieron la participacion
y con ellos se fueron realizando las actividades paso a
paso, favoreciendo la comprension del texto y siguiendo
una secuencia logica. La participacion en los talleres se
reflejo en las acciones de comunicacion entre los parti-
cipantes, donde el referente era el texto, ya fuera desde
preguntas orientadoras por la bibliotecaria o por inicia-
tiva de los estudiantes a partir de las emociones que les
generaba lalectura. Los estudiantes que participan de las
actividades de la biblioteca escolar desde temprana edad
son mas autéonomos en el proceso de su aprendizaje (Lu-
cas-Delgado & Calle-Garcia, 2019).

También se evidencio que el taller gener6 sentido de
pertenencia por el espacio de la biblioteca escolar, los
estudiantes se apropiaron, por ejemplo, de la actividad
con los libros ilustrados. Los estudiantes de tercer grado
rodearon las mesas, tomaron los libros, los intercambia-
ron, leyeron y mostraron las imagenes a sus companeros,
a la bibliotecaria y al profesor acompanante. Ademas,

durante la lectura se apropiaron de los personajes, los
lugares, la historia, la hacian propia y la lograron conec-
tar con sus vidas; sin embargo, aqui también influyo que
los textos seleccionados eran acordes a su edad y con te-
maticas cercanas a la escuela y la familia. Las bibliotecas
escolares amplian las posibilidades del aula de clases de
acceso a saberes enciclopédicos, sociales y politicos (Be-
doya-Mazo, 2017; Kranich, 2020); ademas, actian como
mediadoras culturales (Pajet & Feijo de Almeida, 2020).

El 79,6 % de los estudiantes esta de acuerdo o muy de
acuerdo con que se utilizaron diversos materiales. En el
desarrollo de los talleres se utilizaron varios elementos
de lectura como peliculas, imagenes, cuentos analogos
y cuentos digitales. Un estudiante de 5. manifesto: “Me
gusto mucho la actividad de lectura y escribir el cuento
segtin lasimagenes™. La lectura rutinaria se puede conver-
tir en un problema para las instituciones. Es importante
empezar a incluir diversas estrategias que despierten el
interés por la lectura (Hernandez-Valdés et al., 2019).
Por ello, durante la planeacion e implementacion de los
talleres se incluyeron apoyos digitales, que los estudian-
tes reconocian como parte de su cotidianidad. Al trabajar
con las imagenes, audios y videos convertidos en lectura
se percibi6 como los estudiantes se motivaron a expresar
sus ideas. Al inicio de los talleres se mostraron temerosos
a equivocarse, pero cuando ya estaban en confianza con
los recursos, y los sentian cercanos, mostraron las capa-
cidades para la narracion y la escritura. Sin embargo, el
mayor reto frente a los recursos fue que este no superara
el texto, es decir, que el dispositivo no se convirtiera en
el tema de discusion, sino que prevalecieran las historias
que se transmitian desde estos; para ello, las orientacio-
nes de la bibliotecaria eran fundamentales. Lo anterior
se corresponde con el reto de las bibliotecas escolares de
identificar posibilidades para que los estudiantes incor-
poren en sus dinamicas de aprendizaje recursos digitales
(Salaetal., 2020).

El 97,6 % de los estudiantes afirma estar de acuerdo o
muy de acuerdo en que la realizacion del taller oriento
la comprension del texto propuesto, ya fueran los recur-
sos audiovisuales o el libro ilustrado. En los comentarios,
los estudiantes expresaron que les gusto trabajar en
el cine foro, debido a que la historia les transmitio un
mensaje sobre la nifiez, ademas, se convirtio en tema de
conversacionentreloscompatieros. Mediantelaactividad
de lecturas de imagenes se pudo apreciar el alto nivel de
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imaginacion que tienen los estudiantes de basica pri-
mara; estos espacios son una posibilidad para que ellos
exploren sus habilidades de pensamiento creativo. Sin
embargo, hay que tener en cuenta que algunos estu-
diantes manifestaron que preferian los libros y la lectura
analoga, lo cual indica la importancia de mantener el fo-
mento de la lectura de los textos impresos.

Durante las actividades y las socializaciones de las lec-
turas multimodales, los estudiantes hicieron uso de tres
estrategias de comprension con mas frecuencia: ejemplos
del texto o de su vida; sacar conclusiones de la tematica,
como aprendizajes para la vida; y discusion de puntos de
vista, a partir de las comprensiones e incomprensiones de
los estudiantes, en las que debia mediar la bibliotecaria.
Esto evidencia que los servicios de la biblioteca escolar
aportan a la comprension lectora (Loh et al., 2021).

Los estudiantes concuerdan en que el taller les ayudo a
diferenciar modos de divulgacion de los textos como li-
bros, audios, peliculas e imagenes, despertando en ellos
la motivacion por los libros ilustrados. La estructura del
taller, las actividades guiadas y colaborativas contribu-
yeron a que los estudiantes siguieran la lectura, y los
componentes multimodales aportaron a la comprension
del significado global del texto. Un estudiante de 5.” ex-
preso sobre el cine foro: “Me gusto mucho el cine foro
porque me ayudo6 a comprender la historia”. Los talle-
res permitieron que los estudiantes aprendieran a leer
otros formatos, lo que concuerda con Gonzalez-Gar-
cia (2013) cuando dice: “Los avances tecnologicos y el
desarrollo de la comunicacion global han introduci-
do nuevos géneros formas y medios de comunicacion,
desafiando el punto de vista del texto como algo fijo y
estatico” (p. 96). Se comprende que todo lo que ofre-
ce el medio se puede realizar en forma de una lectura.
Cuando en el taller se hablaba de estrategias, siempre
se hizo pensando en como consolidar los habitos de lec-
tura que desde la biblioteca escolar se busca desarrollar
(Orellana-Guevara, 2017).

El 97,6 % de los estudiantes estuvo de acuerdo o muy
de acuerdo en que las actividades les resultaron agra-
dables. Un estudiante de 4. manifesto: “El taller estuvo
muy bueno porque comprendi el cuento”. Sin embargo,
un 2,4 % de los estudiantes no esta de acuerdo, debido
a que su comprension sobre lo agradable lo asocian al
juego y el deporte. Un estudiante de 4.” comento: “Me

gusto mucho, pero prefiero las actividades en la cancha”.
Durante la realizacion del taller, a los estudiantes se les
vio motivados, trabajaron en equipos o en parejas sin di-
ficultades, escuchando la opinion del otro. Ademas, se
genero curiosidad a lo largo de las lecturas, manteniendo
la atencion. Por ejemplo, cuando se hacian pausas en el
texto para indagar por la comprension o prospectivas,
los estudiantes se animaban a participar y respondian
de manera acertada a preguntas literales. Por otra par-
te, se reconocio que los estudiantes de la basica primaria
tienen un interés mayor por los textos literarios (Albel-
da-Esteban, 2019; Blakemore, 2018).

Las estrategias didacticas capturaron el interés de los
estudiantes por la lectura, debido a que tenian la posi-
bilidad de interactuar con las imagenes, los videos, los
audios y de esta manera fomentar la imaginacion al pen-
sar otros posibles finales, lo que favorecio el desarrollo de
las competencias comunicativas (Rumberger, 2018). Las
estrategias didacticas desde la biblioteca escolar estan
centradas en que el estudiante acceda a la informacion,
se apropie de ella y pueda replicarla en sus lecturas indi-
viduales (Orellana-Guevara, 2017). La biblioteca escolar
sigue estando distante de la incorporacion de las tecnolo-
gias digitales (Bedoya-Mazo, 2017). Por ello, al incluirlas
en las dinamicas de los talleres se pretendia que el estu-
diante reconociera estos dispositivos como recursos para
acceder, almacenar y recuperar informacion de diversas
fuentes. Por lo anterior, se puede decir que la realizacion
de cine foros y actividades basadas en las imagenes per-
mitio que los estudiantes encontraran en el taller otras
alternativas de lectura que estuvieran acorde con el uso
social y académico de las tecnologias digitales.

Otro de los logros perceptibles es la respuesta positiva a
la motivacion hacia la lectura, los estudiantes trabajaron
para aprender y disfrutar sin preocupase por una nota
cuantitativa, por esta razon no tenian miedo a la equivo-
cacion y se mostraron confiados al momento de trabajar
en equipos, exponer y dar su punto de vista sobre alguna
lectura realizada. Esto genero dialogos nutridos a partir
de su imaginacion, incluso desde su inocencia. En esta
linea, la retroalimentacion de la bibliotecaria aporta a
la motivacion y a la comprension del texto (Blakemore,
2018). Por otra parte, fue de gran importancia durante
los talleres de lectura multimodal el apoyo y aceptacion
de los directivos, debido a que avalaron y permitieron la
participacion de los estudiantes y el acompanamiento
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de los profesores en los talleres; ademas, comprendieron
la importancia de la biblioteca escolar en la institucion
educativa.

La biblioteca escolar puede ser parte activa de las ins-
tituciones educativas si participan en la planeacion y
desarrollo del curriculo escolar, desde los fines edu-
cativos y el desarrollo de estrategias didacticas que
se integren a los aprendizajes de todas las areas (Lu-
cas-Delgado & Calle-Garcia, 2019; Orellana-Guevara,
2017). Sin embargo, es importante evaluar su pertinencia
y proyeccion institucional para poder tomar decisiones
sobre su funcionamiento (Porto-Castro et al., 2018), y
crear mecanismos de participacion y reconocimiento de
los servicios por parte de la comunidad educativa (Loh
et al., 2021), desde esta postura los indicadores que se
proponen en la rabrica de evaluacion son una forma de
indagar por uno de los servicios desde la perspectiva de
los estudiantes para la toma de decisiones.

4. Conclusiones

La biblioteca escolar debe de actualizarse para responder
a los retos de la sociedad del conocimiento, y fomentar
los diferentes modos de lectura, debido a que la informa-
cion circula en audio, imagen, video, grafias, graficos y se
hace necesario formar al estudiante para que se aproxime
a estos. Por ello, es importante que quien desempene el
rol del bibliotecario se actualice permanente en saberes y
estrategias que favorezcan los aprendizajes y la adquisi-
cion de habitos lectores, teniendo en cuenta el contexto
y las formas de divulgacion del conocimiento. Ademas,
que sea un lider y facilitador entre los estudiantes, pa-
dres de familia y profesores y los servicios de la biblioteca
escolar.

Los talleres de lectura multimodal lograron captar la
atencion de los estudiantes por las posibilidades de
interaccion con las imagenes, los videos, los audios y
por el ambiente de confianza generado por la bibliote-
caria sobre el valor de la palabra; no habia respuestas
erradas y los estudiantes daban su opinion sin temor
a equivocarse. Los estudiantes terminaron con entu-
siasmo por aproximarse a la lectura de videos, audios
e imagenes y reconocieron que estos estan inmersos
en las tecnologias digitales. Por ejemplo, lograron
comprender que las peliculas, los cortometrajes y los pro-
gramas de television son textos que también requieren

un proceso de comprension. Esta realidad genera que la
biblioteca escolar integre a sus dinamicas institucionales
los textos digitales, sin dejar de promovery acompaniar los
textos analogicos.

Aunque no era un proposito del estudio, las estrate-
gias propuestas desde la biblioteca se vieron reflejadas
en las aulas de clase de las docentes que acompanaron
los grupos a los talleres. Esto genera una oportunidad
para integrar las actividades de la biblioteca escolar a las
practicas del aula; ademas de ser un reto para el acom-
panamiento a los profesores por parte de la biblioteca
escolar en la promocion de la lectura. También es otra
forma de lograr integrar los propositos de la biblioteca
escolar a los proyectos educativos institucionales.

Otro reto de los talleres de lecturas multimodales con es-
tudiantes de basica primaria desde la biblioteca escolar
es mantener el equilibrio entre los propositos formativos
de la lectura, el acceso a la informacion y la percepcion
de la biblioteca por parte de los estudiantes, por eso,
mantener el rol de bibliotecaria y promover la evaluacion
formativa de la lectura fue fundamental. Asi, durante los
talleres se promovio que los estudiantes reconocieran la
biblioteca como un espacio en el que podian hacer bas-
quedas de informacion sobre las actividades académicas,
acceder a textos para leer en su tiempo libre y fortalecer
sus aprendizajes desde diversos materiales.

Los factores de éxito de los talleres de lectura multimo-
dal desde la biblioteca escolar se correspondieron con las
categorias de analisis del diario de campo: a) actividades
que permitieron la interaccion entre los participantes;
b) instrucciones precisas por parte de la bibliotecaria; c)
espacio adecuado y dispuesto para el taller; ¢) participa-
cion activa y formativa; d) disponibilidad de los recursos
para el desarrollo del taller; d) actividades antes, durante
y después de la lectura para la comprension; e) motiva-
cion por parte de los estudiantes.

Disenar e implementar talleres de lectura multimodal
para la basica primaria desde la biblioteca escolar debera
considerar la participacion, interaccion y colaboracion
de los estudiantes a partir del texto propuesto, un entor-
no de aprendizaje adecuado que invite a la lectura, a la
incorporacion de recursos multimodales que aporten a la
comprension del texto, a la orientacion de estrategias de
comprension como la ejemplificacion, a la discusion, a las
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analogias por parte del personal de biblioteca, a desper-
tar la curiosidad e iniciativa del estudiante y a promover
una evaluacion formativa. Finalmente, la biblioteca esco-
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Resumen

La transferencia del conocimiento presenta etapas metodologicas como producir,
transformar, socializar e integrar la informacion adquirida y aplicable a las necesi-
dades humanas; es un proceso que involucra la participacion consciente en la crea-
cion de conocimiento, la divulgacion del saber por parte del emisor y la adquisicion y
aplicacion de este por parte del receptor. Su interés conceptual es la divulgacion del
conocimiento cientifico y tradicional en una poblacion. Por tanto, en este articulo se
pretende resaltar la transversalidad conceptual de la transferencia del conocimiento,
desde el desarrollo de un analisis de revision bibliografica apoyada en la técnica de la
bibliometria de 17 articulos debidamente indexados. En la primera fase se selecciona-
ron los articulos en un periodo de doce afios, en el que se analizaron sus indexaciones,
paises y anos de publicacion influyentes. En la segunda fase se seleccion6 la biblio-
grafia de dichos articulos, relacionada con la tematica y que correspondiera a un ran-
go temporal de catorce afios. Aqui se desarrolla un analisis de datos representativos
como ano, pais, autores y filiaciones. Este analisis evidencia una mayor influencia en la
investigacion del concepto por paises como Canada (MacMaster University) y Méxi-
co (Universidad Nacional Autonoma de México y Centro de Investigacion en Alimen-
tacion y Desarrollo); con una prevalencia de afo por publicacion entre 2009 y 2014.

Palabras clave: analisis de datos, bibliologia, analisis documental, estudio bibliografico,
transferencia de conocimientos.
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Knowledge Transfer and
Disclosure: A Preliminary Study
of Bibliometric Analysis

Abstract

The Knowledge’s Transfer has methodological phases such
as producing, transforming, socializing and integrating the
information acquired and applicable to human needs; it is
a process that involves active and conscious participation
in the knowledge’s creation, knowledge’s disclosure by
the transmitter and the acquisition and application of this
knowledge by the receiver; whose conceptual interest
is disclosure of scientific and traditional knowledge in a
population. For this reason, the development of this article
aims to stand out the conceptual transversality of Knowledge’s
Transfer, from the development of a bibliographic review
analysis supported by the Bibliometry technique of 17 duly
indexed articles. In the first phase, articles are selected in a
time range of 10 years, their indexes, countries and influential
years of publication are analyzed. In the first phase, articles
are selected in a time range of 11 years, their indexes, countries
and influential years of publication are analyzed. In the second
phase, the bibliography of the articlesis selected, related to the
subject in a time range of 13 years, an analysis of representative
datasuchasyear, country, authors and affiliations is developed.
This analysis shows a greater influence on the research of the
concept, by countries such as Canada (MacMaster University)
and Mexico (Universidad Nacional Autonoma de México and
Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo); with a
prevalence in the publication period between 2009 and 2014.

Keywords: Data analysis, bibliology, documentary analysis,
bibliographic study, knowledge’s transfer.

1. Introduccion

El conocimiento es sumamente valioso para los seres
humanos (Arias & Aristizabal, 2011), su aprendizaje
desde un punto de vista social-organizacional no se re-
laciona con el objeto de transferencia, su trasfondo es
mas profundo y puede ser observado desde diferentes
interacciones, producto de los seres humanos que ha-
cen parte de los sistemas sociales, cuyas capacidades
intelectuales son variadas. Por ende, la interpretacion
del conocimiento y sus procesos son diversos y se en-
cuentran altamente influenciados por la cultura, sus
ordenes jerarquicos y todos los factores involucrados

en el proceso de acceso al conocimiento (Figura 1)
(Parent et al., 2007).

En este proceso altamente complejo y dinamico, Can-
ton y Ferrero (2016) logran interpretar el conocimiento
de una manera sistematica incluyendo elementos como
producir, transformar, socializar, interiorizar e integrar
la informacion que se adquiere y que esta permeada
por las realidades humanas (Figura 1), lo cual se inte-
rioriza desde varias disciplinas de conocimiento que,
a su vez, garantizan el intercambio de saberes y un
crecimiento intelectual.

Este concepto puede llegar a clasificarse segin Nava-
rro et al. (2014) y Duran y Meza (2017) en dos partes:
conocimiento tacito con un abordaje muy particular y
dificil de formalizar y conocimiento explicito, que se
expresa de manera intuitiva y es muy sencillo de mate-
rializar a través de datos y documentos. También Palao
(2015) menciona la existencia de elementos importan-
tes en la transferencia de conocimiento; primero, el
conocimiento per se tiene un enfoque en la resolucion de
circunstancias desde la intuicion y, segundo, es el cono-
cimiento previo sobre un tema en especifico por parte
del receptor frente a un estimulo, lo que hace que este
actte desde una perspectiva de caracter objetivo. Asi,
tanto el emisor como el receptor desempenan un papel
vital en una divulgacion efectiva y aplicable.

En los estudios de Boom y Bolivar (2018), la transfe-
rencia del conocimiento “es un enfoque que tiene su
origen en la teoria de recursos y capacidades” (p. 460);
y, seglin Zambrano et al. (2019), puede ser espontanea o
formalizada. Esta tiene como objetivo alcanzar niveles
de aprendizaje amplios en la sociedad, cuyo foco prin-
cipal es promover el conocimiento y, en consecuencia,
la innovacion en todos los sectores de la poblacion, lo
que representa un beneficio mutuo para la sociedad en
general. Como complemento de esto, la transferencia
de conocimiento busca minimizar la distancia entre los
productores de conocimiento (emisor) y los receptores;
para ello, es necesaria la interaccion empatica entre los
diferentes grupos sociales, en la que cada actor desem-
pefa un papel importante en el intercambio de saberes,
que, como ya se menciono, se encuentran altamente
permeados por los codigos y las expectativas sociales
(Garzon et al., 2017).
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Figura 1. Proceso de transferencia de conocimiento.

Fuente: elaboracion propia.

Asi pues, la transferencia del conocimiento desde un
enfoque académico por parte de la sociedad posee una
incesante necesidad de que las instituciones de educa-
cion se hagan responsables de generar “las condiciones
que favorezcan la produccion, socializacion, difusion
y divulgacion, tanto del conocimiento cientifico como
de los saberes populares de manera conjunta, profundi-
zando una mejor y mayor vinculacion social” (Ziritt et
al,, 2014, p. 97). Al entender la transversalidad y la tras-
cendencia de lo que se acaba de mencionar, es necesario
conocer el impacto real en la sociedad en los altimos
anos, sobre todo desde las disciplinas reconocidas
como pioneras en la transferencia del conocimiento.

Como lo datan Tomas-Gorriz y Tomas-Castera (2018)
y De Arenas y Santillan-Rivero (2002), la medicion ma-
tematica y estadistica de la literatura cientifica y de los
autores que la producen tiene como objetivo estudiar,
datar y analizar la actividad proveniente de la ciencia 'y
se apoya directamente en la bibliometria, que hace par-
te de la cienciometria. Segtin Torres y Jiménez (2012),
la importancia de la técnica de la bibliometria en la
construccion de registros integrados radica en el buen
funcionamiento y rendimiento de procesos académicos

regulados por la informacion que se obtiene de las bases
de datos.

La bibliometria contempla aspectos cuantitativos de la
investigacion sobre “la produccion, diseminacion y uso
de la informacion registrada, a cuyo efecto desarrolla
modelos y medidas matematicas que, a su vez, sirven
para hacer pronosticos y tomar decisiones en torno a
dichos procesos” (Araujo-Ruiz & Arencibia-Jorge,
2002, p. 33). Esta técnica cuantitativa integra métodos
de las ciencias exactas que proporcionan objetividad a
las investigaciones, cuyo fin primario es el analisis bi-
bliografico de un tema en especifico.

Este articulo tuvo como objetivo principal expresar
los resultados de un analisis de revision bibliografica;
este es el medio de comunicacion mas utilizado por
los cientificos (Urbizagastegui, 2016). Por medio de la
bibliometria, se recopilo y analiz6 el desarrollo de la
transferencia del conocimiento a partir de la situacion
geografica en el mundo; se identificaron los paises con
mayor discusion en el tema con base en las filiaciones
determinadas por las universidades y los centros de
investigacion, y se identificacion los documentos in-
fluyentes mediante el tipo de revistas de publicacion,
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las areas disciplinares que documentan la transferen-
cia de conocimiento y los autores citados de forma
recurrente.

2. Metodologia

En el uso de la técnica de bibliometria, Torresy Jiménez
(2012) sugieren como necesario: “la identificacion, con-
trol, normalizacion y unificacion de todas las fuentes
de informacion susceptibles de contener datos sobre la
actividad cientifica de una institucion” (p. 473).

El presente estudio tuvo dos fases. En la primera se
seleccionaron 17 articulos, cuyo tema principal es
la transferencia del conocimiento, y se decantaron
después de una busqueda rigurosa de fuentes de in-
formacion relacionadas con la tematica de estudio. La
busqueda se efectud en repositorios digitales de tesis
y disertaciones, plataformas institucionales, bibliote-
cas digitales Open Access, bases de datos de revistas y
publicaciones académicas, sobre todo usando el portal
SINAB de la Universidad Nacional de Colombia y Goo-
gle Académico.

Los 17 documentos se determinaron por ser articulos
publicados en revistas indexadas y de esta forma se ga-
rantizo la validez de la informacion. Desde un inicio la
basqueda se realizo teniendo como insumo de entrada
el uso de palabras clave como transferencia de conocimiento,
pedagogia, comunidades rurales y comunicacion, y se recurrio
a bases de datos que “constituyen la principal fuente
de acopio para la construccion de los datos empiricos
de los estudios bibliométricos™ (De Arenas & Santi-
llan-Rivero, 2002, p. 4). En estas bases de datos se toma
en consideracion informacion basica de la bibliografia
como nombre de autores, nombre de revistas, pagi-
nacion, institucion de filiacion del autor, entre otros
(De Arenas & Santillan-Rivero, 2002).

Con base en la estructura de investigacion de Ramirez
et al. (2012), se establecen dos fases importantes para
la transversalidad del estudio. En la primera fase, con
los 17 articulos, el tiempo de observacion considera-
do, de acuerdo con lo definido en este estudio, fue de
los altimos diez anos. Este periodo permite visualizar
el comportamiento especifico del tema sin cambios
abruptos en términos tecnologicos o comunicativos. En
consecuencia, los articulos estudiados se encuentran en

el periodo comprendido entre los afos 2011 y 2022, en
el que se toma en consideracion las revistas a las que
estos pertenecen, la repitencia en las indexaciones en
las que se encuentran y los paises donde tienen lugar
estas revistas.

En la segunda fase, se desarrolld una identificacion de
las referencias bibliograficas de cada articulo estudiado
en la primera fase, luego, se clasifico y analizo la in-
formacion de interés publicada en los taltimos 13 afos,
como revistas o eventos en los que tuvo lugar, ano de
publicacion, autores, filiaciones y paises. La ventana
de observacion se amplio en este caso porque las refe-
rencias usadas por cada uno de los 17 articulos iniciales
aumentaron el espectro temporal. En esta fase, fue im-
portante desarrollar un tratamiento de datos, a partir
del cual se analizo, modifico y estandarizo la informa-
cion proveniente de la nomenclatura de los autores.
Esto con el fin de obtener una informacion estandar,
realizar un barrido y un analisis de la informacion apro-
piados para el estudio.

2.1 Desarrollo

Teniendo en cuenta que la informacion que se encuen-
tra sobre esta tematica es basta y que se aborda desde
diferentes disciplinas y ejes tematicos, los datos y resul-
tados que se presentan en este articulo son parciales y
se acogen a la informacion presentada por los articulos
seleccionados hasta el momento. También, en aras de
garantizar la calidad de la informacion presentada, se
editaron y homogeneizaron los datos consolidados en la
base de datos de los articulos analizados; esto permite
revisar el manejo de la transferencia del conocimiento
en un tiempo y espacio determinados.

211 Fasel

La muestra para esta primera fase comprende un total
de 17 articulos seleccionados del portal de la base de
datos de la Universidad Nacional de Colombia y la pla-
taforma de Google Académico. De estos articulos, 15 se
encuentran debidamente indexados, los otros dos arti-
culos objeto de analisis se han relacionado directamente
con portales y plataformas de sitios web (Tabla 1).
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Tabla 1. Clasificacion de los 17 articulos

Fuente Numero de articulos
Revistas con indexaciones 15
Revistas provenientes de sitios web 2

Fuente: elaboracion propia.

Partiendo del analisis de los articulos que se encuentran
indexados, la mayoria se apoyan en sistemas de infor-
macion académica como Latindex, SciELO, Scopus,
DOA]J, Dialnet, MIAR, Redalyc, Web of Science y EBS-
CO, Google Scholar, CARHUS+, CiteFactor, Conacyt,
Crossref, Elsevier, ERIHPLUS, EZ3, Index Copernicus
International, IRESIE, Open JGate, RACO, REDIB,
ROAD, WorldCat y ZDB, entre otros (Figura 2).
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Las revistas en las que se encuentran publicados los arti-
culos de analisis que corresponden a la primera fase del
estudio presentan temas de gran variedad referentes a
la linea de investigacion (salud, educacion, innovacion,
ciencias biologicas y sociales, y de gerencia); por tan-
to, no se encontraron coincidencias entre cada una de
las revistas.

Finalmente, el periodo de publicacion para el anali-
sis se concentra en los ultimos once anos (de 2011 al
2022). Se evidencia en la Figura 3 un mayor namero
de publicaciones en la segunda mitad de la década del
2010, especificamente en el aino 2015 con cuatro arti-
culos y seguido del 2016, 2017 y 2019 con tres articulos
cada ano.
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Figura 2. Sistemas de informacion académica. Recurrencia en indexaciones.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 3. Frecuencia de articulos por afio de publicacion.
Fuente: elaboracion propia.
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212 Fase 2
® Andlisis de los articulos

En esta fase, se documentaron y dataron los recursos
bibliograficos contenidos en cada uno de los articulos es-
tudiados en la fase 1. La informacion se recolecto teniendo
en cuenta un filtro temporal de trece anos (de 2009 a
2022). Para el desarrollo de esta fase, fue necesario es-
tandarizar la informacion que aparecia en cada articulo,
como autores, filiacion y paises, para que los datos fueran
veridicos y confiables en el estudio.

En el caso de esta fase, la mayor parte de los articulos
se concentran en un periodo comprendido entre 2009 y
2015; 20009 es el que mas evidencia la cantidad de articu-
los publicados con un total de 28 (17,7 % de los articulos).

A diferencia de la primera fase, el pico mayor de este grafi-
co se concentra en la primera mitad de la década del 2010
(Figura 4). Esimportante resaltar que estos articulos pre-
sentan diversos enfoques disciplinares de investigacion,
lo que hace que el concepto transferencia del conocimiento sea
vasto y variado en contenido y conceptos segiin su disci-
plina de analisis.

Los paises mas influyentes en el analisis de la segunda
fase, cuyo enfoque principal es la difusion de conocimien-
to de distintas disciplinas, son México con un total de 30
coincidencias, luego Espana con 29, Canada con 20, Es-
tados Unidos con 18 e Inglaterra con 16 (Figura 5). Esto
los ubica como precursores de la tematica en lo particular
de este estudio, pues, como ya se menciono, los datos son
parciales.
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Figura 4. Frecuencia de articulos por afo de publicacion.
Fuente: elaboracion propia.

Mas influyentes

® México

® Espana
Canada

©® Estados Unidos

® Inglaterra

© Argentina
© Australia
® Venezuela

Alemania
Chile
N 1 58 ® Ecuador
ﬂ O sd.
@ Otros
/7 “

Figura 5. Paises influyentes en articulos de transferencia de conocimiento.
Fuente: elaboracion propia.
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Como complemento de esto, se analizaron y graficaron
las filiaciones mas representativas que se encontraban en
los paises mas influyentes en términos de la tematica de
interés que es la transferencia del conocimiento. En este
caso, no existe repitencia en la relacion autor-filiacion,
por tanto, cada autor se encuentra inscrito en una sola
institucion (Figura 6).

También, existen tematicas en las que se agrupa la in-
formacion proveniente de la base de datos de analisis
bibliografico sobre transferencia de conocimiento (Ta-
bla 2); entre estas, se encuentra una mayor relevancia
en la educacion, las ciencias naturales y la innovacion/
tecnologias, lo que aporta rigor y rectifica la intencion
de la investigacion. Estos ejes tematicos se abordan y
regulan desde el manejo conceptual de la transferencia
del conocimiento.

Tabla 2. Distribucion de las tematicas en los articulos de
analisis

Tematicas Nuamero de articulos
Psicologia 8
Politicas publicas y sociales 18
Educacion 55
Ciencias Naturales 37
Salud y Deporte 1
Innovacion y Tecnologias 28

Fuente: elaboracion propia.
° Andlisis de la filiacion

Los autores mas influyentes en el desarrollo de los
articulos pertinentes a esta investigacion son analiza-
dos a partir de homogeneizar la informacion, para que
los datos tabulados y estandarizados en este aparta-
do sean veridicos y generen confianza en el estudio.
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Figura 6. Filiaciones mas representativas de los paises influyentes.

Fuente: elaboracion propia.
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Esto se apoya en el tratamiento de informacion de au-
tores mencionado anteriormente, en el que se regula y
modifica la informacion de la nomenclatura de los au-
tores (Figura 7).

Los autores mencionados poseen filiacion a centros
de investigacion y universidades, y son permeados di-
rectamente por las lineas de estudio en las que estas
instituciones se enfocan; por tanto, las filiaciones y paises
de procedencia se encuentran expresados en las figuras 8
y 9. En ellas se resalta la influencia de estos topicos.

Se resaltan como centros importantes del estudio Mc-
Master University con 5 de 27 coincidencias, el Centro de
Investigacion en Alimentacion y Desarrollo (CIAD) con
4 de 27 coincidencias y la Universidad Nacional Autono-
ma de México (UNAM) con 3 coincidencias; los autores
mas relevantes tienen relacion directa y posicionan a las
instituciones (universidades y centros de investigacion)
como focos de estudio importantes en la transferencia de
conocimiento. También cuentan con dos coincidencias la
Cannadian Medical Association or its licensors, la Uni-
versity of Ottawa y la Universidad de la Repuablica de

Uruguay (Figura 8).

Por tltimo, se hace un rastreo de los paises a los que per-
tenecen estas filiaciones, cuyo proposito es conocer los
paises que mas se interesan en la tematica principal del
estudio (transferencia del conocimiento). En este anali-
sis se encuentra que el pais mas representativo es Canada
con un total de 10 datos de autores, luego esta México
con 8 autores y otras coincidencias se dan en Uruguay y
Espana con dos autores cada uno (Figura 9).

3. Resultados

Se evidencia que la informacion relativa a transferencia
de conocimiento, segtin el presente estudio y en conso-
nancia con el analisis de los datos, se abarca y elabora en
su mayoria desde el hemisferio norte, con relevancia en
Norteamérica, México y Europa.

También, las universidades y centros de investigacion
mas representativos corresponden a McMaster Uni-
versity, la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM) y el Centro de Investigacion en Alimentacion
y Desarrollo (CIAD). La primera pertenece a Canada y
las dos tltimas a México. Estos dos paises son los mas
citados y recurrentes en el estudio, por lo cual, ratifican
la influencia que estos paises y centros de investigacion/
universidades representan en el presente trabajo.
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Figura 9. Paises donde los autores son influyentes.

Fuente: elaboracion propia.
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4. Discusion

Para un analisis de revision bibliografica a fondo se re-
comienda ampliar el namero de articulos objeto de
analisis. Este estudio cuenta con datos parciales respecto
a transferencia del conocimiento, tema abordado desde
las diferentes disciplinas de conocimiento. También,
al ampliar el espectro de analisis de articulos conside-
rando la mayor cantidad de documentos nacionales e
internacionales se garantizara una mayor certeza del po-
sicionamiento del tema.

5. Conclusiones

La transferencia del conocimiento es un concepto que
debe aplicarse, datarse y registrarse en las comunidades
del aprendizaje, para garantizar niveles de aprendizaje
amplios y apropiados en la sociedad. Por lo cual, es un
tema que ha sido documentado por diversos autores en
diferentes momentos y eventos. Este estudio se centra en
reconocer los paises y universidades que estan interesa-
dos en la tematica para hacer un analisis bibliométrico,
que registre en una muestra determinada un fenémeno
cuantitativo de la transferencia del conocimiento.

De 17 articulos analizados en la fase 1, con un horizonte
temporal entre 2011 y 2022 y de 158 articulos analizados
en la fase 2, con ventana de observacion entre 2009 y
2018, se concluye que, en Colombia, y en general en la
mayoria de los paises latinoamericanos, la transferencia
del conocimiento no presenta un trasfondo muy pro-
fundo en términos conceptuales. Por ello, es necesario
revisar literatura extranjera de forma complementaria
para obtener una base solida como punto de referencia y
hacer revision de literatura tematica de Canada, México,
Espania, Estados Unidos e Inglaterra.

La bibliometria como herramienta de investigacion
aporta a la construccion de marcos teoricos solidos;
ademas, identifica focalmente elementos importantes,
cuyos temas tienen un gran desarrollo. La bibliometria
es necesaria para hacer un barrido y presentar datos
veridicos de la investigacion que permita conocer in-
formacion influyente como paises, autores, filiaciones,
anos de publicacion, indexaciones, entre otros. Con esto
se da trascendencia al manejo cientifico de los trabajos
de investigacion y también se dimensionan los espacios
de divulgacion mas reconocidos en la comunidad cien-

tifica y, que a su vez, se documenten estos canales de
comunicacion que se enfocan en la transferencia del co-
nocimiento.
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Resumen

En este articulo se presenta una investigacion sobre la intencion de los usuarios
para aceptar la biblioteca digital académica en Puerto Rico. Se utiliza como modelo
la teoria unificada de aceptacion y uso de la tecnologia. Esta teoria establece que la
intencion de uso esta influenciada por cuatro factores: expectativa de funcionamien-
to, expectativa de esfuerzo, influencia social y condiciones facilitantes. La investiga-
cion se realizo en la Biblioteca Conrado F. Asenjo del Recinto de Ciencias Médicas
de la Universidad de Puerto Rico. La metodologia aplicada al entorno bajo estudio
fue la cuantitativa y el método de recoleccion de datos fue la encuesta. La poblacion
participante fueron estudiantes de las Escuelas de Enfermeria, Farmacia, Medicina,
Medicina Dental, Profesiones de la Salud y Salud Puablica. En el estudio se encontro
que los constructos expectativa de funcionamiento, influencia social y condiciones
facilitantes tienen un efecto directo, positivo y significativo sobre la intencion de los
usuarios de la biblioteca digital. Los resultados indican que el efecto de la expectativa
de esfuerzo sobre la intencion fue negativo y no significativo.

Palabras clave: aceptacion de la tecnologia, bibliotecas digitales, bibliotecas académi-
cas, modelo de aceptacion tecnologica.
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Acceptance of Academic Digital
Library in Puerto Rico: The Case
of Conrado F. Asenjo Library

Abstract

This article presents a study about user intention for the
acceptance of digital libraries in Puerto Rico. The Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology was selected
as a research model. This theory establishes that the
intention of use is determined by four factors: performance
expectancy, effort expectancy,
facilitating conditions. This research was conducted in the
Conrado F. Asenjo Library of the Medical Sciences Campus
of the University of Puerto Rico. The quantitative approach
was applied. The method chosen for data collection was
the survey. The research subjects were students from the
following programs: Nursing, Pharmacy, Medicine, Dental
Medicine, Health Professions and Public Health. The study
found that three of the main constructs (performance
expectancy, social influence and facilitating conditions) of
the theory have a direct, positive and significant effect on
user intention in digital library users. The results show that
the effect of effort expectancy on the intention was negative
and not significant.

social influence and

Keywords: Academic libraries, digital libraries, technology
acceptance model, technology acceptance.

1. Introduccion

1.1 Las bibliotecas digitales académicas

Las bibliotecas digitales académicas sobresalen como
centros de apoyo a la docencia, a la actividad creativa
y a la investigacion cientifica. Estas unidades invier-
ten considerables partes de sus recursos economicos
en el desarrollo de colecciones digitales, servicios de
referencia virtual, desarrollo de contenido, materiales
de adiestramiento y disenio de paginas web para satis-
facer la alta demanda de servicio. Sin embargo, su uso
constituye un reto porque, en ocasiones, su presencia
es ignorada o son subutilizadas, a pesar de su disponi-
bilidad (Hughes, 2012; Thong et al., 2002; 2004). Por tal
razon, es necesario el quehacer estadistico para eviden-
ciar su uso y cuantificar su valor.

Dentro del area de estudio sobre la evaluacion de la
biblioteca digital predominan tanto los enfoques téc-
nicos como los sociales. Saracevic (2009) establece que
los enfoques técnicos se concentran en trabajar con
el desarrollo tecnologico y operacional de la biblio-
teca digital como sistema, en términos de capacidad,
funcionamiento, operatividad y costo efectividad. Por
otro lado, los enfoques sociales estan orientados a los
usuarios y reconocen la importancia de comprender los
comportamientos, las necesidades y las creencias de los
usuarios que utilizan la biblioteca digital.

La investigacion orientada al usuario revela las per-
cepciones latentes hacia la informacion y los servicios
disponibles en la biblioteca digital. En la literatura se
identificala facilidad de uso y la utilidad como dos areas
dentro del enfoque social que contribuyen a la evalua-
cion del impacto de la biblioteca digital en los usuarios
(Monopoli, 2009). La facilidad de uso, tal como queda
definida en la literatura, apunta a la cualidad o capa-
cidad de un sistema para ser utilizado con facilidad y
efectividad (Chowdhury & Chowdhury, 1999; Nielsen,
2012). Tsakonas y Papatheodorou (2006) destacan que
lainvestigacion relacionada con este tema estudia la ca-
lidad de la interaccion entre el usuario y el sistema, ya
que este se considera un precedente de la aceptacion.
Por otra parte, la utilidad tiene que ver con la per-
cepcion de relevancia atribuida a la biblioteca digital
en términos de como esta funciona para satisfacer las
necesidades de informacion de los usuarios (Fuhr et
al., 2007).

Los estudios que utilizan la facilidad de uso y la utilidad
miden diferentes actividades de los usuarios con el pro-
posito de conocer sus percepciones y comprender sus
comportamientos para aceptar una tecnologia. Dentro
de esta area se encuentran las corrientes teoricas de la
aceptacion tecnologica que estudian la intencion como
antecedente de la aceptacion y el uso con el fin de ofre-
cer explicaciones practicas a los comportamientos de
los consumidores hacia la tecnologia.

1.2. Las corrientes teoricas de la aceptacion de la
tecnologia y su aplicacion al estudio de la biblioteca
digital

La aceptacion tecnologica es un area de estudio con
varias vertientes, unas enfocadas en la aceptacion indi-

2 Rev. Interam. Bibliot. Medellin (Colombia) Vol. 46, nimero 3/septiembre-diciembre 2023 341650 ISSN 0120-0976 / ISSN (en linea) 2538-9866

https://doi.org/10.17533/udea.rib.v46n3e341650


https://doi.org/10.17533/udea.rib.v46n3e341650

vidual de la tecnologia y otras centradas en el éxito de
la implementacion a nivel organizacional (Venkatesh
et al., 2003). Los estudios sobre el éxito y la aceptacion
tecnologica se han situado dentro de los marcos tedricos
de la administracion y el comportamiento humano. Al-
gunas corrientes (Figura 1) se fundamentan en la teoria
de la difusion de la innovacion de Everett Rogers (1995)
que se concentra en llevar cuenta de la trayectoria de
una tecnologia desde sus etapas de invencion hasta su
uso generalizado. Otras corrientes se han inclinado por
estudiar los determinantes sociales y psicologicos de
los comportamientos de aceptacion de los individuos.
Los modelos mas utilizados en esta area tienen sus
fundamentos tanto en la teoria de la psicologia social
(Agarwal, 2000; Dillon & Morris, 1996; Venkatesh et
al., 2003) como en la teoria social cognitiva de Bandura
(1986), la teoria de accion razonada de Fishbein y Ajzen
(1975) y Ajzen y Fishbein (1980), la teoria del comporta-
miento interpersonal de Triandis (1977, 1980) y la teoria
del comportamiento planificado de Ajzen (1985).

La vertiente de la aceptacion esta representada por
modelos que han conceptualizado la aceptacion como
una variable determinante en la toma de decisiones

Corriente difusion

Teoria difusion
innovacion
(IDT)

Teoria accion razonada
(TRA)

Teoria

hacia el uso de la tecnologia (Dillon & Morris, 1996).
Este grupo se encuentra encabezado por el reconocido
e influyente modelo de aceptacion tecnologica (TAM)
propuesto por Davis (1989). No obstante, a pesar de
alta validez empirica, el modelo posee algunas limita-
ciones para explicar el comportamiento de aceptacion.
Por esta razon, los siguientes descendientes en la rama
evolutiva del grupo de la aceptacion tecnologica surgen
de dos areas principales. La primera para dar respuesta
a las limitaciones del TAM vy la segunda para modificar
y extender el modelo.

La teoria unificada de aceptacion y uso de la tecnologia
(UTAUT) fue presentada por Venkatesh, et al. (2003)
para explicar los factores que motivan a los individuos a
aceptar la tecnologia. La UTAUT (Figura 2) retne ocho
reconocidas teorias: 1) la teoria de la accion razonada,
2) la teoria de la conducta planificada, 3) el modelo de
aceptacion tecnologica, 4) el modelo motivacional, 5) el
modelo combinado TAM-TPB, 6) el modelo de utiliza-
cion de la PC, 7) la teoria de la difusion de la innovacion
y 8) la teoria social cognitiva. Este modelo surge de la
necesidad de ofrecer una vision integral (Holtz, 2010;
Legris et al., 2003; Pynoo et al., 2011).

Corriente psicosocial

Teoria comportamiento
interpersonal
(TIB)

Teoria social cognitiva
(SCT)

comportamiento aceptacion
planificado tecnologica
(TPB) (TAM)
- Modelo
Teoria Motivacional
decompuesta (MM)
comportamiento
Teorias de planificado
sagunda_ (DTPB) TAM 2
generacion Modelo
combinado
TAM/TBP
(CTAM/TBP) TAM 3

Teoria unificada de la
aceptacion y uso de la

tecnologia
(UTAUT)
Figura 1. Evolucion de los modelos y teorias de la aceptacion de la tecnologia.
Fuente: elaboracion propia.
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Expectativa de
funcionamiento

Expectativa de
esfuerzo

Influencia social

Condiciones
facilitantes

Intencion de uso -

Comportamiento de
Uuso

Geénero Edad

Experiencia Voluntad de uso

Figura 2. Teoria unificada de la aceptacion y uso de la tecnologia.

Fuente: tomado de Venkatesh et al. (2003).

La UTAUT establece que cuatro constructos: 1) expec-
tativa de funcionamiento, 2) expectativa de esfuerzo, 3)
influencia social y 4) condiciones facilitantes, influyen
en la intencion de uso que, a su vez, incide en el com-
portamiento de uso de la tecnologia. Venkatesh, et al.
(2003) incluyeron otros factores como el género, la
edad, la experiencia y la voluntad de uso, cuya funcion
es fortalecer y moderar las relaciones de los constructos
principales sobre la intencién de uso y el comporta-
miento de uso.

El uso del modelo UTAUT en el estudio de la biblio-
teca digital académica ha empleado varios enfoques.
Algunos han modificado el modelo con el interés de co-
nocer como otros factores sociodemograficos impactan
la intencion de los usuarios. A partir de esta premisa,
las investigaciones de Orji (2010a) y Park et al. (2009)
han sido tutiles para identificar como el comportamien-
to de aceptacion de las bibliotecas digitales académicas
varia por area geografica. Otro estudio de Orji (2010b)

incluye la disciplina académica como variable modera-
dora para conocer las diferencias en comportamiento
de aceptacion entre facultades. De igual forma, Avdic y
Eklund (2010) y Ayele y Sreenivasarao (2013) explora-
ron las diferencias entre las percepciones de aceptacion
entre estudiantes y profesores. Este grupo de estu-
dios aportan al conocimiento sobre las diferencias y
similitudes del comportamiento de aceptacion entre
nacionalidades y grupos sociales.

Otros enfoques se han orientado a incluir el servicio
como variable para predecir la aceptacion. Este es el
caso de la investigacion realizada por Rahman et al.
(2011), quienes modificaron el modelo UTAUT sustitu-
yendo las variables de influencia social y condiciones
facilitantes por las variables de calidad de la informa-
cion y calidad del servicio. De estas variables, la calidad
de lainformacion resulto tener una influencia positiva y
significativa en la aceptacion y uso de la biblioteca digi-
tal académica. Por otro lado, Tibenderana et al. (2010)
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propusieron el service oriented unifed theory of aceptance ¢
use technology (SOUTAUT) que sustituyo la variable de
expectativa de esfuerzo por la relevancia de los servi-
cios. Ademas, agregaron la conciencia de servicios y la
expectativa de beneficios como variables moderado-
ras. Otros que evaluaron la aceptacion considerando el
servicio fueron Ayele y Sreenivasarao (2013), quienes
utilizaron la propuesta SOUTAUT de Tibenderana et
al. (2010). En estas investigaciones sobresale la con-
ciencia de los servicios como factor relevante para la
no aceptacion de la biblioteca digital, pues mientras
menos conciencia de la existencia de las bibliotecas
digitales y sus servicios, mayor sera la probabilidad de
tornarse subutilizadas.

En la mayoria de los estudios (Ayele & Sreenivasarao,
2013; Orji, 2010a; Orji et al., 2010, Rahman et al., 2011),
se valido la expectativa de funcionamiento como el
determinante mas fuerte de la intencion de uso de la
biblioteca digital. De acuerdo con Davis (1989), las per-
sonas tienden a aceptar o rechazar una tecnologia en la
medida que entiendan que esta les ayudara a alcanzar el
éxito en su trabajo. En el caso de las bibliotecas digita-
les, implica que la aceptacion y uso sera mayor siempre
y cuando los usuarios sientan que estas son herramien-
tas utiles para cumplir con el proposito especifico de
sus necesidades y tareas. Davis (1989) va atn mas alla
al comentar que los usuarios estan dispuestos a tole-
rar una interfaz dificil después de que les sea tutil. La
expectativa de esfuerzo sobresale como determinante
secundario de la intencion. Este factor tiene que ver
con el grado de complejidad o esfuerzo al utilizar un
sistema. Las teorias establecen que si una tecnologia es
facil de aprender a utilizar mayor sera su aceptacion. En
lo concerniente a las bibliotecas digitales, ambos facto-
res, la expectativa de esfuerzo en combinacion con la
expectativa de funcionamiento, tienen un impacto sig-
nificativo en la aceptacion. Los usuarios desarrollaran
sentimientos de aceptacion favorables hacia la bibliote-
ca digital en la medida que perciban que es facil de usar
y que les ayuda a ser mas productivos.

2. Metodologia

Esta investigacion estuvo dirigida a conocer la inten-
cion de los usuarios para aceptar la biblioteca digital en
el Recinto de Ciencias Médicas (RCM) de la Univer-
sidad de Puerto Rico (UPR) utilizando como modelo

la UTAUT. A tenor con este proposito se plantearon
cuatro hipotesis:

e HI. Existe una relacion significativa entre la ex-
pectativa de funcionamiento y la intencion de los
usuarios hacia el uso de la biblioteca digital.

e H2. Existe una relacion significativa entre la ex-
pectativa de esfuerzo y la intencion de los usuarios
hacia el uso de la biblioteca digital.

e H3. Existe una relacion significativa entre la in-
fluencia social y la intencion de los usuarios hacia
el uso de la biblioteca digital.

e H4. Existe una relacion significativa entre las con-
diciones facilitantes y la intencion de los usuarios
hacia el uso de la biblioteca digital.

El estudio se enmarco en un enfoque cuantitativo
utilizando un disefio no experimental que empleo la
encuesta, con la cual se recogio informacion a través de
un cuestionario validado. El cuestionario fue digitali-
zado y los datos se recopilaron de forma electronica. El
estudio utilizo la traduccion al espanol del instrumento
disenado por Venkatesh et al., (2003). La traduccion de
este instrumento fue desarrollada por Michel Madera
etal. (2012).

2.1 Poblacion y muestra

La poblacion del estudio fueron los estudiantes de
primer afo matriculados en los programas de master
y doctorado de las Escuelas de Enfermeria, Farmacia,
Medicina, Medicina Dental, Profesiones de la Salud y
Salud Publica del RCM de la UPR. La seleccion de la
poblacion respondio al enfoque metodologico del estu-
dio y a las técnicas de analisis estadistico. La muestra
para este estudio fue de 195 participantes.

2.2 Analisis de los datos

Los datos fueron analizados por medio de la estadisti-
ca descriptiva y el analisis multivariante. Como técnica
para el analisis multivariante se selecciono el modelo de
ecuaciones estructurales. Los datos se analizaron utili-
zando el programa SPSS version 23 y AMOS version 23.
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3. Resultados
3.1 Estadistica descriptiva

La muestra se caracterizO por contar con una represen-
tacion por género compuesta por un 70 % femenino y
un 30 % masculino. El 87 % de la muestra ronda en gru-
po de edad entre 21y 30 afios y el 11 % entre los 31y 40
anos. La Tabla 1 desglosa las estadisticas descriptivas
de las variables independientes y dependientes del mo-
delo UTAUT aplicado al escenario de estudio. A través
de estos datos se identifican las variables claves en la
intencion para utilizar la biblioteca digital por parte de
la muestra. De acuerdo con los resultados, la mayoria de
los participantes considera que la biblioteca digital: 1) les
ayudara a mejorar en el desempeno de sus trabajos, 2) es
facil de utilizar y manejar, 3) reconocen que sus pares y
otras personas importantes para ellos respaldan el uso
de la biblioteca digital y 4) entienden que cuentan con
los recursos necesarios para apoyar el uso de la biblioteca

digital.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos para las variables determi-

nantes
Variable* N M DE
EF 195 49423 ,97010
EE 195 4,6767 ,95004
IS 195 4,8438 ,89428
CF 195 4,8474 1,045
U 195 4,8361 1,221

Nota. °EF = Expectativa de funcionamiento, EE = Expectativa de
esfuerzo, IS = Influencia social, CF = Condiciones facilitantes,
1U = Intencion de uso.

Fuente: elaboracion propia.
3.2 Analisis multivariante
3.2.1Modelo de medida

El modelo de medida utiliza el analisis factorial confir-
matorio (AFC) para conocer si las variables reflejan con
precision los factores o constructos antes de aplicar el
modelo estructural. Los resultados del AFC demuestran
que el cuestionario no tuvo pérdida de informacion y que
aporto positivamente al analisis de los datos. La primera
estimacion del modelo de medida obtuvo valores cerca-
nos a los recomendados en la literatura (Tabla 2). Luego
se procedio a analizar el informe de resultados en el pro-

grama AMOS para evaluar las variables observadas y las
variables de error que deben correlacionarse o eliminarse
con el fin de mejorar medidas de ajuste. Solo uno de los
items del instrumento no tuvo la carga requerida teorica-
mente, por lo que se procedio a eliminarlo y los indices de
ajuste mejoraron (Tabla 2).

Tabla 2. Estadisticos descriptivos para las variables deter-

minantes
indice Valor PFimeI":il M'odelo
recomendado  estimacion mejorado
¥ 2/df <2a<5 1,569 1,392
SRMR <05a<¢,08 ,0605 ,0533
RMSEA <05 ,054 ,045
GFI > 90 ,892 ,909
CFI > .90 ,980 ,987
NFI > 05 947 ,956

Fuente: datos extraidos de Hooper et al. (2008).

La Tabla 3 resume la evaluacion del modelo de medida
a través de los criterios unidimensionalidad, validez y
fiabilidad. La unidimensionalidad se alcanza cuando
todos los elementos medidos tienen cargas factoriales
aceptables. La carga de los factores en este analisis fluc-
tuo dentro de los valores recomendados, que segtin Hair
etal. (2010) deben sobrepasar el valor de ,50. La validez
se determino a través del calculo de la varianza media
extractada (AVE), que de acuerdo con la literatura
debe ser > 0,5. Los valores de AVE en este estudio so-
brepasan el valor recomendado. La fiabilidad se refiere
alamedida de cuan confiable es el modelo de medicion
al calcular un constructo. Los criterios utilizados para
evaluar este elemento son la AVE y la fiabilidad com-
puesta (FC). De acuerdo a Awang (2012) se requiere
de un valor > 0,6 para alcanzar la FC de un constructo.
El modelo de medida obtuvo valores mayores de 0,6 en
cumplimiento con el requerimiento de fiabilidad.

3.22 Modelo estructural y prucba de hipotesis

El modelo estructural guia y relaciona las variables in-
dependientes y las variables dependientes. El modelo
estructural se analiz6 bajo los mismos criterios y medi-
das de ajuste utilizados en el AFC. Las medidas de ajuste
que obtuvo el modelo estructural fueron similares a las
del modelo de medida y 2/df = 13,92, GFI = 0,909, CFI -
0,987, NFI = 0,956, SRMR = 0,0533 y RMSEA = 0,045
alcanzando valores recomendados en la literatura.
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Los resultados del modelo estructural (Figura 3) revela-
ron que hay evidencia estadisticamente suficiente para
sostener que las variables expectativa de funcionamien-
to, influencia social y condiciones facilitantes tienen un
efecto directo, positivo y significativo sobre la intencion.
De estas, la expectativa de funcionamiento fue la de ma-

Tabla 3. Evaluacion del modelo de medida

yor efecto sobre la intencion de los usuarios para utilizar
la biblioteca digital. No obstante, los resultados indican
que no hay evidencia estadisticamente suficiente para
sostener que hay una relacion directa significativa entre
la expectativa de esfuerzo y la intencion. El estudio pro-
puso cuatro hipotesis de las cuales tres fueron aceptadas
y una rechazada, como se resume en la Tabla 4.

Items Cargas factoriales R-Cuadrado FC AVE
Expectativa de funcionamiento 0,925 0,755
EF1 ,830 0,689
EF2 917 0,841
EF3 955 0,912
EF4 761 0,579
Expectativa de esfuerzo 0,960 0,602
EE2 941 0,115
EE3 941 0,115
EE4 947 0,103
Influencia social 0,857 0,715
IS1 719 0,483
1S2 879 0,227
1S3 8290 0,313
1S4 657 0,568
Condiciones facilitantes 0,909 0,715
CFl1 ,880 0,226
CE2 933 0,130
CF3 731 0,466
CF4 ,826 0,318
Intencion 0,992 0,976
U1 976 0,047
U2 995 0,010
U3 993 0,014

Nota. EF = Expectativa de funcionamiento, EE = Expectativa de esfuerzo, IS = Influencia social, CF = Condiciones facilitantes, IU = Intencion de uso.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 4. Resumen de las pruebas de hipotesis

Relacion teorica Sendero  Signif. Resultado
Hl Existe una relacion significativa entre la EF y la intencion de los usuarios hacia el uso de la EF —IU  f = ,44*** Aceptada
biblioteca digital.
H2 Existe una relacion significativa entre la EE y la intencion de los usuarios hacia el uso de la EE —IU  f--,02 Rechazada
biblioteca digital.
H3  Existe una relacion significativa entre la IS y la intencion hacia el uso de la biblioteca digital. IS—=IU B-=17**  Aceptada
H4 Existe una relacion significativa entre la CF y la intencion hacia el uso de la biblioteca digital. CEF—1IU p-=23*** Aceptada

Nota: EF=Expectativa de funcionamiento, EE=Expectativa de esfuerzo, IS=Influencia social, CF=Condiciones facilitantes, [U=Intencion de uso

*x%p ¢ 0,001, **p < 0,05, *p < 0,10.
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 3. Modelo estructural.

Fuente: elaboracion propia.

4. Discusion

Los resultados de esta investigacion comprueban lo
establecido por Venkatesh et al., (2003), ya que la ex-
pectativa de funcionamiento fue el factor con mayor
efecto en la intencion. Por lo tanto, se concluye que
existe una relacion significativa y positiva entre la ex-
pectativa de funcionamiento y la intencion. Esto quiere
decir que los usuarios consideran la biblioteca digital
como una herramienta importante para completar sus
necesidades de investigacion. Si el usuario tiene una im-
presion positiva, sus intenciones para usar la biblioteca
digital aumentan.

El efecto de la expectativa de esfuerzo sobre la intencion
fue negativo y no significativo. Esto lleva a concluir que
para la mayoria de los participantes la biblioteca digital
Conrado F. Asenjo es facil de usar; no representa un reto
en términos de interaccion y operacion. La influencia so-
cial tuvo un efecto directo, positivo y significativo sobre
la intencion de los usuarios para utilizar la biblioteca
digital. Por lo tanto, se concluye que la influencia social
obtuvo un resultado acorde a lo teorizado por Venkatesh
etal,, (2003). Este hallazgo revela que el factor social jue-
ga un papel importante para los usuarios de la biblioteca
digital. Dentro de los escenarios competitivos, como el
académico, la evaluacion y la recomendacion de los pa-
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res tienen un peso considerable. Los estudiantes valoran
la opinion de figuras de autoridad como los profesores y
los investigadores, en particular, cuando se involucra el
factor cumplimiento. En este contexto, los comentarios
y las evaluaciones de otros comparieros ejercen un efecto
persuasivo en el individuo que comienza a interactuar
con la biblioteca digital.

Los resultados de este estudio revelaron un efecto direc-
to, positivo y significativo de las condiciones facilitantes
en la intencion. Estos resultados fueron consonos con
otras investigaciones (Orji et al., 2010; Rahman et al.,
2011; Tibenderana et al., 2010). Este hallazgo puede ser
consecuencia del efecto negativo que obtuvo el construc-
to expectativa de esfuerzo. El que los usuarios tengan un
dominio basico en el manejo de la tecnologia no implica
que necesiten recursos de apoyo que faciliten su interac-
cion con la biblioteca digital. La intencion de uso se vera
favorecida en la medida que los usuarios perciban que la
biblioteca digital cuenta con los recursos que les ayuden
a ser mas productivos sin necesidad de invertir esfuerzo,
dinero y tiempo.

El presente estudio se enfoco en conocer la intencion de
los usuarios de la biblioteca digital Conrado F. Asenjo del
RCM de la UPR. Por ende, los resultados no se pueden
generalizar a otros escenarios o proyectos de bibliote-
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La brecha digital en la Revolucion Industrial 4.0.
Oportunidad y reto para las bibliotecas”
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Resumen

En el panorama tecnologico de rapida evolucion actual, el concepto de Industria 4.0
ha ganado una atencion significativa en varios sectores. Industria 4.0, también cono-
cida como la Cuarta Revolucion Industrial, se refiere a la integracion de tecnologias
digitales avanzadas, las cuales han tenido un profundo impacto en varias industrias
y las bibliotecas no son una excepcion. Atras quedaron los dias en que las bibliotecas
eran Gnicamente depositos de libros y revistas fisicos. Hoy en dia, las bibliotecas se
han transformado en centros de informacion dinamicos que aprovechan el poder de la
tecnologia para brindar una amplia gama de servicios a sus usuarios. La introduccion
de recursos digitales y bases de datos en linea ha revolucionado la forma en que las bi-
bliotecas proporcionan acceso a la informacion. Con la disponibilidad de libros elec-
tronicos, revistas electronicas y bases de datos en linea, los usuarios pueden acceder a
una amplia gama de recursos desde la comodidad de sus propios hogares. Esto no solo
amplia el acceso a la informacion, sino que también elimina las limitaciones de espacio
fisico y los horarios de apertura limitados. Ademas, los recursos digitales se pueden
actualizar y compartir facilmente, lo que garantiza que los usuarios tengan acceso a la
informacion mas actualizada, pero también ha llevado a que la brecha digital se haga
mas grande. Esta reflexion tuvo como objetivo proporcionar una introduccion a la
Industria 4.0 en las bibliotecas; explorar su definicion, tecnologias clave y principios.
Ademas, en ella se discute la aplicacion de la Industria 4.0 en las bibliotecas y se des-
taca la integracion de la automatizacion, la internet de las cosas y la inteligencia arti-
ficial en los procesos y servicios bibliotecarios. Sin embargo, a pesar de los beneficios
que trae la Revolucion Industrial 4.0, las bibliotecas también enfrentan varios desafios
para cerrar la brecha digital. Uno de los principales desafios es garantizar la igualdad
de acceso a las tecnologias e infraestructuras digitales.
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The Digital Divide in the
Industrial Revolution 4.0.
Opportunity and challenge for
Libraries

Abstract

In the actual evolving technology landscape, the concept of
Industry 4.0 has gained significant attention in various sectors.
Industry 4.0, also known as the Fourth Industrial Revolution,
refers to the integration of advanced digital technologies,
which have had a profound impact on diverse industries, and
libraries are no exception. Those days when libraries were
solely repositories of physical books and magazines are now
far away. Actually, libraries have become dynamic information
centers that harness the power of technology to provide a wide
range of services to their users. The introduction of digital
resources and online databases has revolutionized the way
libraries provide access to information. With the availability
of e-books, e-magazines, and online databases, users can
access a wide range of resources from the comfort of their
own homes. This not only broadens access to information, but
also removes physical space constraints and limited opening
hours. In addition, digital resources can be easily updated
and shared, which ensures that users have access to the most
up-to-date information, but has also led to the digital divide
becoming larger. This essay aims to introduce Industry
4.0 in libraries, exploring its definition, key technologies
and principles. In addition, he will discuss the application
of Industry 4.0 in libraries, highlighting the integration of
automation, internet of things and artificial intelligence in
library processes and services. However, despite the benefits
that Industrial Revolution 4.0 brings, libraries also face several
challenges in bridging the digital divide. One of the main
challenges is to guarantee equal access to digital technologies
and infrastructures.

Keywords: Digital divide, industrial revolution 4.0, big data,
artificial intelligence.

1. Introducciéon

Elrapido avance de la tecnologia en el siglo XXTI ha dado
lugar al concepto de Revolucion Industrial 4.0,y ha traido
consigo cambios significativos en varios sectores. Un
area que se ha visto muy afectada son las bibliotecas.
Tradicionalmente vistas como depdsitos de conoci-
miento en forma de libros fisicos, las bibliotecas han

tenido que adaptarse a la era digital y aprovechar las
oportunidades y los desafios que conlleva.

La Revolucion Industrial 4.0 se caracteriza por la in-
tegracion de las tecnologias digitales en todos los
aspectos de la sociedad. Esto incluye la introduccion
de tecnologias digitales en las bibliotecas, que ha trans-
formado la manera en la que operan. Atras quedaron
los dias en que las bibliotecas dependian tnicamente
de los libros fisicos. Hoy en dia, las bibliotecas ofrecen
una amplia gama de recursos digitales, como libros
electronicos, bases de datos en linea y archivos digita-
les. Estos recursos son accesibles para los usuarios de
la biblioteca a través de varias plataformas digitales,
incluidas computadoras, tabletas y teléfonos inteli-
gentes. Este cambio hacia la digitalizacion no solo ha
ampliado el alcance de las bibliotecas, sino que también
ha permitido una mayor comodidad y flexibilidad en el
acceso a la informacion. Ademas, la transformacion de
los servicios y recursos bibliotecarios en la era digital
ha llevado al surgimiento de nuevas oportunidades para
la colaboracion y el intercambio de conocimientos. Las
bibliotecas ahora pueden conectarse con otras institu-
ciones y organizaciones, tanto a nivel local como global,
para intercambiar conocimientos y recursos digitales.
Esto ha resultado en la creacion de bibliotecas virtuales
y redes digitales, en las que los usuarios pueden acce-
der a una amplia gama de informacion y participar en
proyectos de colaboracion. La revolucion digital verda-
deramente ha abierto nuevas posibilidades para que las
bibliotecas amplien su alcance e impacto.

Sin embargo, a pesar de los beneficios que trae la Revo-
lucion Industrial 4.0, las bibliotecas también enfrentan
varios desafios para cerrar la brecha digital. Uno de los
principales desafios es garantizar la igualdad de acceso
a las tecnologias e infraestructuras digitales. Si bien mu-
chas personas tienen acceso a dispositivos personales
e internet de alta velocidad, atn existen comunidades
marginadas e individuos que carecen de los recursos
necesarios para participar plenamente en la era digital.
Esta brecha digital plantea una barrera significativa para
acceder a la informacion y utilizar los servicios de la
biblioteca, ya que aquellos que no tienen acceso a las tec-
nologias digitales pueden quedarse atras. Otro desafio es
la necesidad de alfabetizacion digital y desarrollo de ha-
bilidades entre los usuarios de bibliotecas. La era digital
requiere que las personas posean las habilidades nece-
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sarias para navegar y evaluar la informacion digital de
manera efectiva. Las bibliotecas juegan un papel crucial
en la provision de programas de alfabetizacion digital y
capacitacion para cerrar esta brecha. Sin embargo, los
recursos limitados y las restricciones financieras pueden
dificultar la implementacion de dichos programas, lo
que dificulta que las bibliotecas aborden por completo
las necesidades de alfabetizacion digital de sus usuarios.
Ademas, la preservacion y accesibilidad de la informa-
cion digital presenta un desafio para las bibliotecas. A
diferencia de los libros fisicos, los recursos digitales son
susceptibles a la obsolescencia tecnologica y la pérdi-
da de datos. Las bibliotecas deben invertir en solidos
sistemas y estrategias de preservacion digital para ga-
rantizar la accesibilidad y usabilidad a largo plazo de los
materiales digitales. Esto requiere un mantenimiento y
actualizaciones continuos, que pueden ser costosos y
consumir muchos recursos.

Para cerrar la brecha digital en la era de la Revolucion
Industrial 4.0, las bibliotecas pueden emplear varias
estrategias. En primer lugar, las bibliotecas deberian
centrarse en proporcionar acceso a recursos y tecnolo-

gias digitales.

2. Analisis de conceptos
2.1 Brecha digital

Antes de ahondar en el significado del término brecha
digital, es necesario conocer el origen etimologico de las
dos palabras que dan forma a este término. Brecha es un
sustantivo que proviene del francés “breche”. Este pue-
de traducirse como “roto” y se considera que, a su vez,
proviene del germanico “breham”. La Real Academia Es-
paiiola dice: “Rotura o abertura irregular, especialmente
en una pared o muralla” (Real Academia Espanola [RAE],
2014a). Digital, por otro lado, tiene su origen etimologi-
co en el latin; se supone que procede de “digitalis”, que
significa “relativo al dedo” y que es fruto de la suma de
dos componentes: el sustantivo “digitus”, que es sinoni-
mo de “dedo”, y el sufijo “-al”, que se utiliza para expresar
“relativo a”. En la RAE aparecen varios adjetivos, pero
el que corresponde a este tema indica: “Dicho de un
dispositivo o sistema: que crea, presenta, transporta o
almacena informacion mediante la combinacion de bits”
(RAE, 2014b).

Se llama brecha a una abertura o separacion. Digital,
por su parte, alude al sistema o elemento que contie-
ne informacion expresada a través de la utilizacion de
sefiales discretas.

Entonces, se podria conjeturar que brecha digital se utiliza
para hacer referencia a la distancia existente entre grupos
sociales respecto al acceso y la utilizacion de las tecnolo-
gias de informacion y comunicacion (TIC).

La brecha digital se produce por cuestiones economi-
cas, politicas, sociales o geograficas. Cuando existe esta
brecha, hay un conjunto de personas que pueden acce-
der y usar las herramientas tecnologicas con frecuencia,
mientras que otro grupo no tiene dicha posibilidad. Esta
brecha genera una desigualdad de oportunidades deri-
vadas del acceso a la tecnologia, debido a que sin este
acceso es mas dificil hacer uso de la informacion para ge-
nerar NUEvos conocimientos.

Se podria decir que la brecha cada dia se hace mas gran-
de, ya que no solo tiene que ver con el acceso, el énfasis
recae ahora mas en el uso, pues la voragine de desarro-
llos tecnologicos obliga a toda la sociedad a adquirir otro
tipo de competencias y habilidades para adaptarse a las
nuevas circunstancias.

2.2 Revolucion Industrial 4.0

En esta época de avances tecnologicos acelerados, los
escenarios cambian vertiginosamente; actualmente se
hablaria de la Revolucion Industrial 4.0 (R14.0), en la
que existe una plétora de visiones. Un atisbo a la litera-
tura permite dilucidar los cambios en todos los sectores
de la sociedad.

Por ejemplo, el codigo 4.0 se habia utilizado inicialmente
para marcar el cambio turbulento que tiene lugar en la
industria manufacturera a través de la aplicacion genera-
lizada de las TIC, acufiando el término Industria4.0. Desde
entonces, 4.0 se ha aplicado a muchos otros campos, que
se ven igualmente afectados por los rapidos cambios
que ocurren en el mundo de hoy en general (Wallner &
Wagner, 2016).

La RI4.0 esta transformando organizaciones en todos los
rincones del planeta: esta propone la consolidacion de un
mundo digitalizado que mejore las condiciones econo-
micas y sociales de personas, empresas y Estados, a partir
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de la utilizacion de tecnologias digitales disruptivas,
que van desde big data, inteligencia artificial y blockchain
(cadena de bloques) hasta el internet de las cosas o im-
presion 3D, entre otras.

De acuerdo con las recomendaciones del Foro Econo-
mico Mundial (citado en Sunkel et al., 2014), que se
retne en Davos Suiza, las nuevas condiciones econo-
micas implican al menos 10 habilidades laborales para
la RI4.0: 1) resolucion de problemas complejos; 2) pen-
samiento critico; 3) creatividad; 4) gestion de personas;
5) coordinacion con los demas; 6) inteligencia emocional;
7) juicio y toma de decisiones; 8) orientacion de servicio;
9) negociacion; y 10) flexibilidad cognitiva.

Como ya se menciono, la RI4.0 obliga a adquirir nuevas
habilidades laborales que no son permanentes, pues se
requeriria de un observatorio que dé cuenta de manera
continua de como se mueve el mercado de trabajo y que
las instituciones formadoras de esos profesionales estén
al tanto de esos movimientos, por lo que se requieren
planes de estudio de tal apertura y flexibilidad que pue-
dan ajustarse a requerimientos en constante cambio. Es
menester que las personas se adapten y ajusten sus cono-
cimientos y habilidades a esa transformacion constante
(Sunkel et al., 2014).

Lo qué caracteriza ala R14.0, principalmente, es la convi-
vencia de una gran variedad de tecnologias que borran los

'

limites entre lo fisico, lo digital y lo biologico, generan-
do una fusion entre estos tres planos y por supuesto un
cambio de paradigma. Supone la transicion hacia nuevos
sistemas ciberfisicos que operan en forma de redes mas
complejas y que se construyen sobre la infraestructura de
la revolucion digital anterior. Entre los pilares tecnologi-
cos de la Industria 4.0 se destacan sistemas ciberfisicos
de integracion; maquinas y sistemas autonomos (ro-
bots); internet de las cosas (IoT); manufactura aditiva
(impresion 3D); big data y analisis de macrodatos; com-
putacion en la nube; simulacion de entornos virtuales;
inteligencia artificial; ciberseguridad y realidad aumen-
tada. La transformacion mas profunda se produce por
la digitalizacion y la posibilidad de conectar en tiempo
real a todos los actores sociales mediante internet. La co-
nectividad alcanza a consumidores, empresas, gobierno,
organizaciones de la sociedad civil, y es posible mediante
dispositivos (smartphones, computadoras, sensores, wedrd-
bles, etc.), sistemas informaticos y plataformas digitales
(e-commerce, e-government, redes sociales). La novedad
de esta época es que la conectividad alcanza también a
los objetos permitiendo la conexion en varios sentidos:
maquina-maquina (M2M), maquina-producto, maqui-
na-humano, producto-humano (Basco et al., 2018).

A manera de ejemplificar de forma general las caracte-
risticas de cada Revolucion Industrial, se presenta la
siguiente figura (Figura 1).

Electricidad

Producciéon en masa,
cadena de montaje y
electricidad

Mecanizacion

Maquina de vapor,
energia hidrdulica y
mecanizacion

Automatizacion,
tecnologias de la
informaciény la
comunicacion (TIC)

Digitalizacion
Internet de las cosas, la
nube, coordinaciéon
digital, sistemas
ciberfisicos y robdética

Informatica

Figura 1. Caracteristicas principales de las revoluciones industriales.

Fuente: tomado de Sossa-Azuela (2019).
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A continuacion, se presenta un breve contexto de al-
gunos conceptos para poder justificar el por qué se
requieren nuevas competencias y habilidades. Estos
son bigdata, inteligencia artificial, blockchain, internet de
las cosas e impresion 3D.

2.3 Big data

Es una herramienta tecnologica cuyo objetivo es anali-
zar millones de millones de datos y orientar con ellos la
toma humana de decisiones acerca de grandes proble-
mas transversales. Involucra, ademas, computo de alto
rendimiento, grandes volimenes de informacion del or-
den de los petabytes y gigantescas bases de datos que
no se pueden manejar de manera convencional. Utiliza
métodos de inteligencia artificial y supercomputadoras
para manejar esos volamenes.

La revolucion de los datos implica contar con un gran
volumen de ellos, pero también contar con nuevos tipos
de datos. Gran parte de la poblacion mundial, asi como
las maquinas, se encuentran conectadas a internet me-
diante dispositivos, como celulares, computadores,
sensores. Sin embargo, surge el interrogante de si se
esta aprovechando el potencial de todos estos datos
para tomar mejores decisiones y si se esta generando
valor a partir de ellos. Big data supone un cambio de pa-
radigma que se refiere tanto a los datos masivos como a
las técnicas y tecnologias para su recopilacion y analisis
con el fin de detectar patrones, aprender de la experien-
ciay predecir situaciones futuras para tomar decisiones
estratégicas (Quiroz-Romero, 2019).

2.4 Inteligencia artificial

La inteligencia artificial es la ciencia e ingenieria de
las maquinas que actian de manera inteligente. Una
maquina es inteligente cuando es capaz de tomar de-
cisiones apropiadas en circunstancias inciertas. Una
maquina dice ser inteligente cuando es capaz de apren-
der y de mejorar su comportamiento con base en sus
experiencias (Sossa-Azuela, 2019).

El término inteligencia artificial nace en el Congreso de
Dartmouth en 1956. Fue inventado por John McCarthy,
Marvin Minsky y Claude Shannon.

Inteligencia general (IG) o inteligencia fuerte, llamada
también inteligencia artificial general (IAG), compa-

rada con la inteligencia humana, consiste en ensenarle
a la maquina a aprender, a razonar y a planificar. No
cubre todo el campo de la inteligencia, faltaria agre-
gar a la maquina una mente, asi como una conciencia,
lo que implica estar consciente, y un caracter propio;
todavia no se llega a eso, pero pudiera ser alcanza-
do durante este siglo, aproximadamente en el 2075
(Sossa-Azuela, 2019).

La super inteligencia artificial (SIA) va un paso mas
alla; esta pudiera ser alcanzada relativamente rapido,
una vez que la IAG haya sido realizada, ya que se cree
que los mayores obstaculos han sido sobrellevados
(Sossa-Azuela, 2019).

Lainteligencia artificial débil o aplicada (IAD) se limita
a afrontar tareas especificas, enfocadas a ayudar al ser
humano. No intenta simular el rango completo de las
habilidades cognitivas humanas. Este es el tipo de inte-
ligencia artificial que actualmente se esta desarrollando
en los ambitos académico y empresarial.

2.5 Blockchain

La blockchain generalmente se asocia con el bitcoin y
otras criptomonedas, pero estas son solo la punta del
iceberg. Esta tecnologia tiene sus origenes en 1991,
cuando Stuart Haber y W. Scott Stornetta describieron
el primer trabajo sobre una cadena de bloques asegu-
rados criptograficamente. La blockchain no fue notoria
hasta 2008, cuando se hizo popular con la llegada del
bitcoin. Su utilizacion empez6 a ser demandada en
otras aplicaciones comerciales y se proyecto un creci-
miento anual del 51 9% para el 2022 en varios mercados,
como el de las instituciones financieras o el del internet
de las cosas (Pastorino, 2018).

La cadena de bloques, mas conocida por el término en
inglés blockchain, es un registro tnico, consensuado y
distribuido en varios nodos de una red. En el caso de las
criptomonedas, se pueden entender como el libro con-
table en el que se registra cada una de las transacciones.

Estos términos nuevos a menudo resultan complica-
dos, pero son actividades que se realizan de manera
cotidiana, para intentar dejar esto un poco mas claro, se
presenta la siguiente figura (Figura 2).
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Como funciona blockchain
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Figura 2. Funcionamiento de blockchain.
Fuente: tomado de Pastor (2019).

2.6 Internet de las cosas

De forma simple, internet de las cosas trata de objetos
conectados entre si por medio de la red. Estos inter-
cambian informacion para facilitar o crear diversas
acciones. Para que algo asi pueda ocurrir, hay un con-
junto de tres factores que necesitan ser combinados
para que una aplicacion funcione dentro del concepto
de internet de las cosas: los dispositivos, la red y un siste-
ma de control.

Los dispositivos son todos aquellos como refrigera-
dores, carros, lamparas, relojes, cafeteras, television y
otros. Estos dispositivos deben ser equipados con los
items correctos para proporcionar la comunicacion
con los demas elementos. Esos aditamentos pueden ser
chips, conexion con internet, sensores, antenas, entre
otros. La red es el medio de comunicacion que se acos-
tumbra; son tecnologias como wifi, bluetooth y datos
moviles (3G y 4G). El sistema de control es necesario
para que todos los datos capturados de los dispositi-
vos a través de red sean procesados, de esta manera son
enviados a un sistema que controla cada aspecto y hace
nuevas conexiones.

El bloque se transmite
a todas las partes
de la red

=
Lo NN
- -

anadirse a la cadena,
lo que proporciona un registro
indeleble y transparente
._ — sobre las transacciones
| oN

Para simplificar, se puede pensar en la casa y en todas
las cosas con las que esta equipada la cocina, como el
refrigerador. En ese escenario, el refrigerador podria
avisar cuando un alimento se acabe o esté a punto de
caducar, se puede investigar y encontrar los mercados
con los mejores precios para comprar determinado pro-
ducto. También podria sugerir diferentes recetas de
comida con las cosas que hay disponibles dentro de él.

Mas alla de la conectividad, se puede pensar que el des-
pertador suene por la manana y envie un mensaje para
que la cafetera comience a preparar el café y notificar a
las cortinas que deben abrirse lentamente. Este concep-
to se puede entender en accion en accion como objetos
conectados entre si (el despertador y la cafetera), que
intercambian informacion (hora de despertar y hacer
caf¢) para crear una accion (café listo) (Valois, 2018).

Para concluir, internet de las cosas es una red de ob-
jetos fisicos, vehiculos, maquinas, electrodomésticos y
mas, que utiliza sensores y interfaz de programacion
de aplicaciones (API) para conectarse e intercambiar
datos por internet, como puede verse en la siguiente fi-
gura (Figura 3).
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Figura 3. Internet de las cosas.
Fuente: tomado de Valois (2018).

3. Creciente desigualdad y riesgos en la
nueva brecha digital

El crecimiento de la desigualdad es uno de los mayores
riesgos que sufre la sociedad actual. Por ejemplo, el uso de
la computadora y navegar por internet se percibe como
una actividad cotidiana sobre todo en las zonas urbanas.
Incluso lo mas probable es que este texto se esté leyendo
desde una computadora o un teléfono celular usando in-
ternet; sin embargo, no todos tienen esa posibilidad.

La brecha digital es un concepto que surgio casi en para-
lelo a la socializacion de la computadora de escritorio en
los afos noventa. Mientras la innovacion y posibilidades
de las TIC cautivaban a muchas personas, otras tantas
no tuvieron, y siguen sin tener, acceso a esta tecnologia
(Sanchez-Banda, 2018).

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, en 2018, el 44,9 % de los hogares en México
contaba con computadora, en proporcion con el total de
hogares. Es decir, menos de la mitad de los hogares en
Meéxico tenfa computadoras (Instituto Nacional de Es-
tadistica y Geografia, 9 de octubre de 2019).

Los datos anteriores son obtenidos a partir de la Encues-
ta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias
de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), cuya fi-
nalidad es obtener informacion sobre la disponibilidad
y el uso de las TIC en los hogares y su utilizacion por los
individuos de seis afios de edad en adelante en México,
para generar informacion estadistica en el tema y apoyar
la toma de decisiones en cuestion de politicas publicas.
A continuacion, se presenta una tabla (Tabla 1) con la
informacion correspondiente a 2018.

La desigualdad se ha convertido en uno de los mayores
desasosiegos de la sociedad, es preocupante, porque
varios indicadores muestran que no solo se ha incremen-
tado en la tltima década, sino que sigue en aumento. Una
de las fuentes de esta desigualdad es la brecha digital. En
una primera etapa, esta brecha se centraba en el acceso
desigual a los avances tecnologicos de la digitalizacion:
quienes tenian ingresos mas elevados se podian permitir
acceder a estas tecnologias, lo que les otorgaba a su vez
una ventaja que perpetuaba y ampliaba la desigualdad
entre clases sociales.
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Tabla 1. Disponibilidad y uso de TIC.

Indicadores sobre Disponibilidad y Uso de TIC 2015 2016 2017 2018

Hogares con computadora como proporcion del total de hogares
Hogares con conexion a Internet como proporcion del total de hogares
Hogares con television como proporcion del total de hogares

Hogares con television de paga como proporcion del total de hogares

449 456 454 449

392 47.0 509 52.9

93.5 931 93.2 92.9

43.7 52.1 495 473

Usuarios de computadora como proporcion de la poblacion de seis afios o0 mas de edad 51.3 47.0 453 45.0
Usuarios de Internet como proporcion de la poblacion de seis afios 0 mas de edad 57.4 59.5 63.9 65.8
Usuarios de computadora que la usan como herramienta de apoyo escolar como proporcion del total de 5.3 2.2 46.8 46.7

usuarios de computadora

Usuarios de Internet que han realizado transacciones via Internet como proporcion del total de usuarios de 12.8 14.7 204 237
Internet
Usuarios de Internet que acceden desde fuera del hogar como proporcion del total de usuarios de Internet 29.1 205 16.7 134

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2019).

Los embates de disrupcion tecnologica que se han suce-
dido desde la primera revolucion industrial han generado
que la brecha digital se haga mas amplia, ya que no solo
tiene que ver con ingresos economicos que faciliten el ac-
ceso a la tecnologia, sino que actualmente se tienen que
sumar conocimientos y competencias para adaptarse al
mundo que plantea la R14.0.

Sin embargo, hay una variante de la brecha digital que
no recibe la misma atencion, pero que tiene tanto o mas
peligro que las anteriores para la prosperidad y la lucha
contra las desigualdades en la sociedad: se trata de la
distancia que se abre entre aquellas instituciones que
abordan con decision la transformacion digital de sus
procesos y aquellas que por falta de recursos, o por fal-
ta de profesionales con la formacion adecuada, o de un
ecosistema de investigacion + desarrollo + innovacion
(I+D+I) avanzado o infraestructuras de comunicacion de
suficiente capacidad, no acaban de subirse a la ola tecno-
logica con la velocidad adecuada.

Otro enfoque que también se tiene que tomar en cuenta
y que vamas alla de ingresos y acceso es el referente a la
alfabetizacion digital, no se pierden de vista las grandes
diferencias que existen entre nativos e inmigrantes digi-

tales, estas generaciones influyen en el uso y explotacion
de las TIC, ya que cada cual usa un lenguaje tecnologico
diferente.

Se han conjeturado varias vicisitudes que conlleva la bre-
cha digital en la R14.0, pero existen vertientes como los
trabajos o profesiones tradicionales, que si no se articu-
lan para disminuir esa brecha digital corren el riesgo de
desaparecer.

Segan el World Economic Forum (2018) en el trabajo The
Future of Jobs Report 2018, mas del 50 9% de los trabajos se-
ran realizados por maquinas en el 2025. Muchos trabajos
desapareceran y muchos otros apareceran. Un gran reto
sera el entrenamiento y reentrenamiento de empleados
para el nuevo mundo de trabajos.

Otro documento que refuerza esa tendencia es el infor-
me elaborado por los investigadores de la Universidad
de Oxford, Benedikt-Frey y Osborne (2013) , titulado The
Future of Employment: How Susceptible are Jobs to Computeri-
sation. En €l se concluye que el 47 % de las profesiones
ejercidas en los Estados Unidos corren un alto riesgo de
ser automatizadas en las proximas dos décadas. El nivel
educativo requerido, asi como el salario percibido acttian
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como atenuantes de forma inversamente proporcional. A
mayores requerimientos y salario, menor riesgo de auto-
matizacion del empleo.

Los autores de este informe (Benedikt & Osborne, 2013)
realizaron un pormenorizado analisis de mas de sete-
cientos oficios calculando el porcentaje de posibilidades
existentes de que sean automatizados a partir de inte-
ligencia artificial en un futuro relativamente cercano.
Profesiones relacionadas con sectores como la educacion
o la sanidad se encuentran fuera de peligro, mientras
que otras como conductor de taxi 0 mecanico pueden
convertirse en una rareza antes de mitad de siglo. Las
predicciones para la profesion bibliotecaria tampoco son
nada halagtienas:

e Bibliotecario (librarian): 65 % de posibilidades de ser
automatizado.

e Auxiliar de biblioteca (library assistant): 95 % de posi-
bilidades de ser automatizado.

e Técnico de biblioteca (library technician): 99 % de po-
sibilidades de ser automatizado.

Es menester precisar que la automatizacion llevada a
cabo en las bibliotecas durante el altimo decenio del
siglo XX supuso un gran avance en los procesos y servi-
cios bibliotecarios; se logro que las bibliotecas entraran
en el nuevo siglo con un aspecto acorde con los tiempos.
La integracion de las computadoras y de software espe-
cializado cambi6 de forma significativa el trabajo de los
bibliotecarios. La automatizacion mejoro la labor biblio-
tecaria y no supuso una amenaza para la profesion, pero
sl exigi6 nuevos conocimientos y competencias. En la
actualidad, los avances vertiginosos en el ambito de las
TIC, especialmente en los campos de la inteligencia ar-
tificial y la robotica, traeran en los proximos afos una
nueva automatizacion que revolucione el actual empleo
del bibliotecario; por lo tanto, es necesario que evolucio-
nemos a una profesion 4.0 para no desaparecer.

Es un tema tan relevante que, en Berlin, los dias 21y 22
de agosto del 2019, se llevo a cabo la World Library and
Information Congress. Preconference Satellite Meeting
IFLA WLIC Preconference Satellite Meeting (IFLA
WLIC, 2019), cuyo tema principal fue Robots in Libraries:
Challenge or Opportunity? En este foro se comento que, de-
bido al rapido desarrollo de la robotica y las tecnologias

de inteligencia artificial, asi como la disponibilidad co-
mercial de estos productos que ya estan incursionando
en varios paises desarrollados, las bibliotecas sufriran
cambios significativos en su forma de operar.

Se expuso también que este tipo de tecnologias va mas
alla de los sistemas automatizados de almacenamiento y
recuperacion, actualmente se tienen robots autéonomos
delectura de estanterias, robots de telepresencia y huma-
noides, chatbots y sistemas activados por voz. Los robots
se estan convirtiendo en nuestros companeros de trabajo
y varias bibliotecas de todo el mundo los han implemen-
tado tanto para operaciones internas como para servicios
publicos. Esta combinacion de recursos humanos espe-
cializados y tecnologias roboticas también complementa
los servicios bibliotecarios en la Revolucion Industrial
4.0. (IFLA WLIC, 2019).

4. Reflexiones finales

Los rapidos avances de la ciencia, la tecnologia y la
influencia de la globalizacion en la modernidad, los
adelantos, la facilidad, la flexibilidad y la rapidez de la
era digital hacen evidente el desarrollo de nuevas com-
petencias y habilidades que influyen tanto en la vida
social como académica, cerrar la brecha digital hoy es
fundamental para avanzar hacia el logro de sociedades
mas igualitarias.

La informacion y el conocimiento se han transformado
en las formas de riqueza actuales y en un motor para el
desarrollo. Las TIC permiten generar, almacenar, trans-
mitir, recuperar y procesar informacion en dimensiones
espaciales y temporales hasta ahora inéditas. Cabe pre-
guntarse qué significa hoy garantizar igualdad de acceso
a este “almacén global de conocimiento” y qué compe-
tencias deben democratizarse para los nuevos usos de la
informacion y el conocimiento. No cabe duda de que es
urgente incorporar masivamente las TIC a la educacion
formal, dado que es el modo mas expedito, economico
y extendido de reducir la brecha digital entre un pais y
otro y dentro de ellos.

La educacion formal tiene que cambiar de paradigma
hacia la educacion 4.0, en la que los docentes estaran
obligados a someterse a las adaptaciones (a pesar de
la reticencia generacional). Para poder permear esta
transformacion en las instituciones de educacion supe-
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rior, se debe integrar de manera transversal unidades de
aprendizaje en sus mallas curriculares que versen sobre
inteligencia artificial e internet, las cuales son una man-
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Resumen

La movilidad estudiantil realizada a través de pasantias internacionales es, en el con-
texto académico, una oportunidad para el fortalecimiento de los saberes disciplinares,
la exploracion de un territorio particular y el conocimiento de la diversidad cultural.
Estas experiencias formativas, consideradas a través de un marco analitico intercul-
tural, son una oportunidad para pensar en el fortalecimiento de redes de trabajo y
de una ciudadania global. La Escuela Interamericana de Bibliotecologia, tras 65 afios
de existencia y un caracter interamericano, ha sido pionera en los procesos de movi-
lidad en su disciplina; ha recibido profesionales y estudiantes de diversas latitudes.
Este articulo de reflexion recupera la experiencia y ganancias que ha significado en los
ultimos anos algunas de las pasantias internacionales que ha acogido la Escuela, las
cuales han permitido generar el posicionamiento de esta en sintonia con su identidad
interamericana, asi como fortalecer redes de trabajo en la region.

Palabras clave: dialogo de saberes, internacionalizacion, interculturalidad, pasantias
educativas.
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Luisa Fernanda (2023). Pasantias internacionales en Bibliotecologia y Ciencias de
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* Este articulo deriva del Proyecto de Internacionalizacion e Interculturalidad del Curri-

culo -PIIC- del Plan de Accion 2021-2024 “Una apuesta por la calidad, el dialogo, la visi-
bilidad y la innovacion en la educacion” de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia
de la Universidad de Antioquia. Este busca ejecutar un plan de trabajo que facilite la in-
cursion de las dimensiones de internacionalizacion e interculturalidad en los curriculos
de los programas de pregrado y posgrado de la Escuela, con incidencia en los procesos
macro y mesocurriculares y con ejecucion en el microcurriculo, concretamente en los
procesos de ensefianza y de aprendizaje. Se proyecta como una estrategia integral que
impacte la totalidad del escenario educativo mediante la cualificacion docente y la pre-
paracion de los estudiantes para su desempeno profesional y ciudadano en un contexto
internacional y multicultural cambiante.
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Internships in Library

and Information Sciences, an
Opportunity for the Knowledge
Dialogues

Abstract

Student mobility carried out through international
internships is, in the academic context, an opportunity to
strengthen disciplinary knowledge, explore a particular
territory and learn about cultural diversity. These
formative experiences, considered through an intercultural
analytical framework, are an opportunity to think about
strengthening work networks and global citizenship. The
Escuela Interamericana de Bibliotecologia, after 65 years
of existence and an inter-American character, has been a
pioneer in mobility processes in its discipline; It has received
professionals and students from different latitudes. This
reflective article recovers the experience and gains that some
of the international internships that the School has hosted
have meant in recent years, which have allowed it to position
itself in tune with its inter-American identity, as well as
strengthen work networks in the region.

Keywords: Knowledge dialogues, internationalization, in-
terculturality, interships.

1. Introduccion: la internacionalizacion
e interculturalidad en la Universidad de
Antioquia y en la Escuela Interamericana
de Bibliotecologia

La Universidad de Antioquia (UdeA) cuenta con una
dependencia encargada de gestionar, promover y
dinamizar todo lo relacionado con las relaciones inter-
nacionales: la Direccion de relaciones Internacionales
(DRI). Esta existe desde los anos noventa mediante el
Acuerdo Superior 261 de 1993 y fue nombrada Direccion
de Gestion y Relaciones Internacionales. Depende direc-
tamente de la Rectoria de la universidad y entre sus
funciones se encuentran las siguientes:

e Proyectar internacionalmente la UdeA mediante
convenios e intercambios de colaboracion cien-
tifica y cultural con organismos y universidades
extranjeras.

e Buscar fuentes de financiacion internacional para
proyectos universitarios.

e Apoyar la realizacion de eventos con participa-
cion internacional dentro de la Universidad y la
participacion de la Universidad en eventos inter-
nacionales.

e Estimular el estudio de las relaciones internacionales.

El mismo acuerdo plantea la existencia del Comité de
Relaciones Internacionales, el cual consiste en un es-
pacio de participacion y representatividad alrededor de
las funciones asignadas a esta Direccion. Esta confor-
mado de la siguiente manera:

e [l director de Relaciones Internacionales, quien lo
preside.

e FElvicerrector de Docencia o su delegado.
e Elvicerrector de Investigacion o su delegado.

e FElvicerrector de Extension Universitaria o su dele-

gado.

e Cuatro profesores con amplia experiencia inter-
nacional, representativos de las diferentes areas
académicas de la Universidad y designados por el
Consejo Académico por periodos de dos anos

En el ano 1996, a través del Acuerdo Superior 064 de
1996, se modifica la nominacion de esta dependen-
cia y pasa a ubicarse como Direccion de Relaciones
Internacionales, en adelante DRI (UdeA, 1996). Lo
correspondiente a su accionar esta contemplado en lo
establecido en el Titulo Undécimo del Estatuto Gene-
ral mediante Acuerdo Superior 191 del 5 de marzo de
2001. Su mision es:

la Universidad institucionaliza el papel interna-
cional de su quehacer académico y cientifico, como
parte esencial de su desarrollo curricular, cultural y
social. La insercion de la Universidad en el contexto
internacional, entendida como interaccion, se ejer-
cera a partir del reconocimiento de su realidad y de
su presencia en escenarios donde se requieran sus
aportes y se haga, a su turno, receptiva de los pro-
ducidos en los diferentes campos del conocimiento,
preservando, en todo caso, su identidad y autonomia.
(UdeA, 2001, p. 1)

Enlaactualidad, son cuatro procesos especificos los que
dan vida a la DRI: cooperacion académica, cooperacion
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cientifica, comunicaciones y servicios administrativos
y de apoyo. Ahora bien, para que los propositos de la
DRI sean transversales a los ejes misionales de la uni-
versidad, las unidades académicas cuentan con un
profesional designado por directores o decanos para
acompanar lo concerniente a este tema, cuya funcion
principal es apoyar la gestion de la internacionaliza-
cion e impulsar el desarrollo de estrategias, iniciativas
y actividades de cooperacion académica y cientifica al
interior de su unidad académica.

Para el caso de la Escuela Interamericana de Biblioteco-
logia (EIB), las relaciones internacionales cuentan con
un plan de trabajo vinculado al Plan de Accion 2021-2024:
“Una apuesta por la calidad, el dialogo, la visibilidad
y la innovacion en la educacion”. Este busca respon-
der a tres Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):
educacion de calidad, reduccion de las desigualdades
y ciudades y comunidades sostenibles, en el marco de
dos de los principios del Plan de Desarrollo Institucio-
nal 2017-2027 (UdeA, 2017):

e Principio 8: con el proyecto, la Universidad contribu-
ye a llevar a cabo iniciativas para fomentar una mayor
responsabilidad ambiental.

e Principio 2: con el proyecto, la Universidad contribu-
ye aasegurarse de no ser participe de vulneraciones de
derechos humanos.

El plan de trabajo alrededor de las relaciones interna-
cionales en la EIB, 2022-2024, tiene como proposito
fortalecer las dimensiones internacional e intercultural
delaEIBapartirdelasacciones derelacionesinternacio-
nales y en tanto se enaltece su caracter interamericano,
vinculando las acciones del ejercicio de relaciones in-
ternacionales y el proyecto de interculturalidad e
internacionalizacion en el curriculo para la optimiza-
cion de recursos y tiempos que permitan la consecucion
de metas y productos concretos. Este contempla cuatro
procesos:

e Comunicaciones, el cual tiene como objetivo co-
municar de manera permanente y oportuna todo lo
relacionado con las dinamicas de internacionaliza-
cion e interculturalidad en la EIB con el fin de lograr
una apropiacion de estas en la comunidad educativa.

e Internacionalizacion e interculturalidad, el cual
busca propiciar los recursos y espacios que permi-
tan posicionar la movilidad como una estrategia
vinculada con el caracter interamericano de la EIB
y posicionarla como nodo estratégico para la biblio-
tecologia y las ciencias de la informacion en América
Latina y el Caribe.

e Formacion, el cual busca propiciar los recursos y
espacios que permitan fortalecer las dimensiones
interculturales e internacionales de la comunidad
de la EIB.

e Cooperacion, el cual busca gestionar la concrecion de
convenios que favorezcan el fortalecimiento y posi-
cionamiento de la EIB en el contexto interamericano.

Los procesos enunciados buscan que las pasantias bajo
las dimensiones de la internacionalizacion e intercul-
turalidad fortalezcan el relacionamiento de la EIB con
el mundo de la vida, y que a través del dialogo de sabe-
res permitan a quienes las viven un proceso formativo
que cualifique su saber disciplinar. También se busca
que estas pasantias fortalezcan sus capacidades como
sujetos a través del intercambio cultural. A quienes
acogen, en este caso la Universidad, les permite con-
figurar y fortalecer los lazos institucionales a partir
de las redes de trabajo que se derivan de las estancias
investigativas; y a la comunidad que recibe a los pa-
santes, sin duda, le posibilita un ejercicio de dialogo
intercultural a través del cual hay un fortalecimiento
disciplinar y personal.

2. El horizonte desde el que hablamos:
interculturalidad e internacionalizacion

Si bien la interculturalidad para América Latina ha
implicado poner la mirada en los procesos de conforma-
cion, lucha y resistencia de pueblos originarios, no se
limita a una categoria étnico-racial. Esta se constituye
Como un proyecto, un proceso y una oportunidad para
reflexionar sobre las formas para estar y relacionarnos
de modos “otros” que impliquen la vida, la dignidad y la
justicia social.

Respectoalaultima, estoimplica desde una perspectiva
tridimensional, como lo propone Nancy Fraser (2008),
la necesidad de que espacios de movilidad reconoz-
can (reconocimiento) al sujeto y los saberes disciplinares
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de los cuales proviene. Asi mismo, que permitan des-
de el contexto universitario, en relacion con sus ejes
misionales, un ejercicio plural en el que se involucre
la docencia, la investigacion y la extension (redistribu-
cion), para buscar alternativas significativas y espacios
propicios que no se limiten a un entorno meramente
academicista. Finalmente, en relacion con la accion
intencionada y pensada de quienes estan en condicion
de pasantes (participacion), se hace necesario que la ex-
periencia de movilidad posibilite al pasante un espacio
para ser un sujeto activo tanto en la escucha como en
las posibilidades de propuestas que a posteriori deriven
de las estancias, para las comunidades que le acogen y
para sus entornos de origen.

Ahora bien, respecto a la justicia social como una im-
plicacion en las pasantias, la interculturalidad y la
internacionalizacién, que son las dimensiones con-
vocadas en los procesos de movilidad, asi como las
incitaciones que desde la universidad comienzan a di-
namizarse, se hace necesario plantear su comprension
en el marco de este ejercicio de reflexion.

Hablar de interculturalidad implica una invitacion a
la reflexion conjunta en relacion con la forma en que
vivimos, sentimos y experimentamos la diferencia en
la educacion. Se parte de reconocer que la diversidad
es una caracteristica inherente al ser humano y, a su
vez, que la diferencia es una posibilidad para hacer
del acto educativo un espacio para la libertad. En este
orden de ideas, la interculturalidad hace explicita la
pregunta por lo que acontece en las aulas y sobre las
formas de relacionamiento en lo pedagogico, lo didac-
tico y lo evaluativo.

La interculturalidad implica abrir el pensamiento, las
fronteras epistémicas e insistir en las movilidades como
posibilidades de internacionalizacion, que fortalezcan
en el marco de lo global la mision de la educacion su-
perior en relacion con sus ideales humanistas. Asi que,
respecto a la internacionalizacion del curriculo, es
preciso entenderla como uno de los desarrollos conse-
cuentes de la sociedad del conocimiento en un mundo
globalizado, en el que el conocimiento es el principal
capital de la economia mundial y cuyas formas de trans-
ferencia y gestion, en consecuencia, se complejizan y
globalizan. Es, por tanto, una necesidad de la socie-
dad actual que la educacion superior forme egresados

con competencias internacionales, globales e inter-
culturales para asumir un rol activo en el ejercicio de
su ciudadania y de su profesion en diversos contextos
culturales, laborales y sociales, que en el marco de la in-
terculturalidad y el dialogo de saberes dote de sentido
los procesos de movilidad que se viven en la educacion
superior.

Es también una necesidad que el proceso de internacio-
nalizacion de la educacion superior beneficie al total de
los estudiantes, si insistimos en procesos afincados en
la justicia social, para lo cual es necesario desarrollar y
profundizar en las instituciones de educacion superior
la perspectiva de internacionalizacion, interculturali-
dad y ciudadania global bajo una mirada que considere
el reconocimiento, la redistribucion y la participacion
en la perspectiva que propone Nancy Fraser (2008).

Lo anterior implica la internacionalizacion del curricu-
lo en sus distintos niveles de concrecion, macro, meso
y micro, asi como en las actividades de extension, que
contemplan la proyeccion del programa a otros puabli-
cos mas alla de la comunidad académica universitaria.
La internacionalizacion se materializa en las activida-
des de docencia, en los ambientes de aprendizaje, en la
seleccion de los saberes (disciplinares, técnicos, cienti-
ficos, desde las artes, entre otros), en el campus, en la
investigacion formativa y en las estrategias didacticas,
buscando una formacion centrada en el estudiante con
pertinencia académica y social, que se proyecta a con-
textos locales, internacionales e interculturales.

El proceso de internacionalizacion del curriculo tiene
los mismos desafios y requerimientos que el proceso
de innovacion curricular en general (Van der Wende,
1997). Para hacerlo, se requiere de una decidida volun-
tad institucional y de cierta flexibilidad normativa,
administrativa y académica del cuerpo docente, ademas
del aprovechamiento y gestion de relaciones de coope-
racion solidas con otras instituciones, bajo enfoques de
calidad y pertinencia.

Por altimo, cabe recordar que la internacionalizacion
del curriculo es una estrategia educativa que aporta al
aseguramiento de la calidad de los programas acadé-
micos de educacion superior, que en Colombia cobra
importancia bajo el marco normativo actual, princi-
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palmente el Decreto 1330 del Ministerio de Educacion
Nacional (2019).

3. Sentido de las pasantias de
investigacion en la formacion

La DRI de la UdeA plantea que la “pasantia de inves-
tigacion es un tipo de movilidad académica en la que
un investigador extranjero participa en una actividad
cientifica en la Universidad de Antioquia” (DRI, UdeA,
2020). Los interesados en hacer esta movilidad pueden
postularse durante todo el afio académico. Este tipo
de movilidad no implica proceso de matricula y, por lo
tanto, no genera costos por este concepto. Sin embar-
go, los gastos de alojamiento, manutencion, transporte,
visado, investigacion y otros, que estipule el grupo de
investigacion o dependencia en la que se realizara la pa-
santia, son responsabilidad del visitante.

Para la EIB, el sentido de las pasantias internacionales es
plenamente formativo y bidireccional, no solo considera
al pasante, sino también a la comunidad que lo recibe. La
posibilidad de un intercambio implica una observacion
del quehacer universitario reflejado en la experiencia del
otro y como una oportunidad para tejer lazos, comuni-
dad y pensarnos en las singularidades. Por lo tanto, las

Pais
2. Brasil
3. Espafa
4, Argentina
S. Perua
6. Chile
74 Uruguay
8. Venezuela
9. Costa Rica
10. Puerto Rico
11 Alemania

Figura 1. Paises de origen de movilidad entrante en la EIB.

pasantias, y de manera amplia la movilidad académica
entrante, no corresponden con ejercicios funcionales de
intercambio, o de interculturalidad funcional, son posi-
bilidades tangibles de una pedagogia de la diferencia a
través del reconocimiento de si mismo y del otro como
integrantes de una comunidad. En este orden de ideas,
esta pedagogia permite afianzar procesos de dialogo e
intercambio de saberes significativos que incluso en la
mayoria de los casos trascienden lo disciplinar.

4. Pasantias académicas en la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia,
Universidad de Antioquia

Las pasantias de investigacion en la EIB se enmarcan en
la propuesta que desde la DRI se define para la UdeA,
la cual se entiende como un tipo de movilidad acadé-
mica en la que un investigador extranjero participa en
una actividad cientifica en la UdeA. Esta ha sido una de
las modalidades que en los tltimos cuatro afios (2016~
2023) ha sido estratégica para el fortalecimiento de las
relaciones internacionales en la EIB. A continuacion, se
presentan algunos datos extraidos del Observatorio de
la presencia nacional e internacional UdeA, desarrolla-
do por la DRI (Figuras 1y 2).
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Fuente: Observatorio de la presencia nacional e internacional UdeA.
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0

Il Administrativo

Figura 2. Instituciones de origen de movilidad entrante en la EIB.

Fuente: Observatorio de la presencia nacional e internacional UdeA.

Si bien se presentan aqui algunos resultados del Obser-
vatorio, es importante anotar que este se encuentra en
proceso de actualizacion permanente, de acuerdo con
el ingreso de las movilidades recibidas en las diversas
unidades académicas de la UdeA, pero esta herramien-
ta permite tener una radiografia actualizada respecto a

2 3 4 5 6

B Estudiante [l Profesor

cual implica el trabajo articulado de la universidad
con su comunidad académica y con aliados estra-
tégicos (sociedad) en el campo de interés de los
pasantes.

e FEl pasante recibe por parte de la unidad académi-

la movilidad entrante. ca y su equipo docente formacion especializada en

) . . , ) sus temas de interés. A su vez, el pasante pone a
Ademas de los tramites administrativos que la univer- . L . . )

. disposicion de la universidad y la sociedad sus ha-
sidad presenta para su desarrollo, en este apartado se bilidad ; q o
plantean algunos criterios considerados fundamentales ldades para lormar €n sus temas de experticia
para pensar en la proyeccion y articulacion organica proyectando el hacer social de la universidad a tra-
de las pasantias con la UdeA y sus ejes misionales, asi vés de un proceso de internacionalizacion.
como presentar un esbozo de la metodologia que se usa
para su proyeccion. Luego, en la voz de tres pasantes,se ~ ® ED la movilidad, los pasantes se articulan a estrate-
conoce el significado que tuvo su estancia en la UdeA gias microcurriculares que fortalecen los procesos
bajo este tipo de movilidad. Los siguientes son algunos de internacionalizacion e interculturalidad en el
criterios para considerar: curriculo, como son, por ejemplo, practicas de bi-

) ‘ ) ' lingtiismo, invitados internacionales, entre otros.
e La creacion del plan de trabajo de quien realizara
la pasantia es un ejercicio colectivo, que involucra o [, presencia de un pasante internacional en la
los intereses del solicitante y c}e la umver81.dad. Se UdeA es una oportunidad para la proyeccion, con-
recomienda que pueda construirse entre quien pre- o o .
. , o solidacion o actualizacion de rutas de trabajo que
senta el interés y la comunidad académica que lo , o )
o permitan a la universidad fortalecer los lazos inte-
recibira. o T
rinstitucionales. Esto implica en algunos casos la
e Quienes participan de pasantias se vinculan a tra- suscripcion de convenios o la actualizacion de los
vés de los tres ejes misionales de la universidad, lo existentes.
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Asimismo, para dar a conocer las experiencias de es-
tancias de investigacion de algunos de los pasantes que
han visitado la EIB, se presentan a continuacion tres re-
latos construidos por ellos mismos en el marco de sus
pasantias. Al respecto, es importante anotar que el cri-
terio para su eleccion consistio en que desde la génesis
de su estancia se proyect6 la escritura de un articulo
conjunto que reflejara la experiencia de movilidad. En
relacion con sus tematicas de interés, todas alrededor
de la bibliotecologia y las ciencias de la informacion, es-
tas permiten ver los procesos de reflexion y apropiacion
que genera esta experiencia. Guilherme Fellipin dos
Santos, proveniente de la Universidad de Sao Paulo,
presenta sus aprendizajes alrededor de las dinamicas
culturales hegemonicas y contrahegemonicas; Luisa
Fernanda Bustamante, proveniente de la Universidad
Federal de Integracion Latinoamericana, expone sus
vivencias entre Colombia y Brasil alrededor de la inter-
culturalidad y la medicacion de lectura; y Sara Ulloa,
proveniente de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos y becaria del Ministerio de Cultura de Pera, ha-
bla de su trabajo alrededor de los circulos de mujeres.

Es importante anotar que en estos textos se deja ver la
potencia de las reflexiones que las estancias generan en
quienes viven la experiencia de intercambio, ampliando
sus marcos de comprension, analisis y trabajo.

4.1 De las dinamicas culturales hegemonicas y
contrahegemonicas en Brasil a las practicas bibliote-
carias de resistencia cultural en Colombia. La voz de
Guilherme Fellipin dos Santos!

La descreencia en los referentes politico-cultura-
les-economicos establecidos y la posibilidad de cambio
social real a causa de ellos parece un trazo comtn de las
convulsiones sociales recientes (Canclini, 2019, p. 36).
En una perspectiva temporal mas amplia, se puede
decir que ellas son la etapa mas actual de un histori-

1 Guilherme Fellipin dos Santos es licenciado en Relaciones In-
ternacionales por el Instituto de Relaciones Internacionales de
la Universidade de Sao Paulo (USP). Magister en Ciencia de la
Informacion, con énfasis en Cultura e Informacion por la Escola
de Comunicacio e Artes de la USP. Se encuentra investigando
dinamicas culturales hegemonicas y contrahegemonicas en una
perspectiva decolonial. Fue investigador asistente en el Centro
de Estudos de Negociacoes Internacionais (USP) y por el pro-
grama de UNIGOU de la West Bohemia University (Pilsen,
Chequia, 2016).

co del modelo capitalista y del modo de vida heredado
de la modernidad. Expresan, por ejemplo, como un
desarrollo tecnologico acelerado es incapaz de frenar
la igualmente acelerada profundizacion de las varia-
das desigualdades;? a pesar del rol de la narrativa del
progreso como justificacion de ese modelo. Una inca-
pacidad en verdad generalizada de imaginar respuestas
y cambios efectivos a partir de las coordenadas (poli-
ticas-culturales-economicas) de un mundo de utopias
agotadas y cuya precariedad de la vida se vuelve como
normalidad (Haraway, 2016; Tsing, 2015). En verdad,
“los modernos”,> como un grupo de Eichmans, se exi-
men de su responsabilidad sobre la reproduccion de
esos procesos, sosteniéndose en la imposibilidad de no
cumplirse el ordenamiento sociocultural: “el mundo es
asi, no hay nada que pueda hacer”. Sujetos que se vol-
vieron objetos de la cultura de nuestro tiempo.

Brasil es hoy uno de los principales ejemplos del ambito
global de ese contexto. Sale de una dictadura civil-mili-
tar con una nueva Constitucion ciudadana en 1988, bajo
una amnistia general que no permitio la reparacion de
las victimas, puniciones a los agentes del autoritarismo
ni una politica nacional de memoria en la transicion.*
Después de una década de implementacion del neoli-
beralismo y los genocidios urbanos de las poblaciones
periféricas’ en los afios noventa, pasa por una década y
media siguiente de logros importantes en el ambito de
las politicas sociales, pero sin efectivos cambios en las
desigualdades estructurales. Desde los anos 2000 hasta
2016, la institucionalizacién de movimientos sociales
del campo progresista rompio los lazos de la politica

2 Laaceleracion reciente en el proceso de innovacion tecnologica
se puede buscar en Sevcenko (2012), mientras que la profundi-
zacion de las desigualdades economicas se puede mirar en las
relatorias de Oxfam (2019).

3 Nombre utilizado por Bruno Latour en variados textos para
nombrar las personas, sujetos y sus cuerpos, que viven la cultura
hegemonica moderna capitalista.

4 Proceso que se inici6 con los primeros Memoriales de Resisten-
cia en la segunda mitad de la década del 2000 (Memorial da Re-
sisténcia do Estado de Sao Paulo, 2018) y con la creacion de una
Comision de la Verdad en 2011.

5 En estudios de culturas urbanas periféricas, desde una mirada
territorial, se investiga la presencia de la narrativa del genocidio
urbano brasilefio de los afios noventa en el surgimiento y cancio-
nes de la primera generacion del rap en el pais (Bertelli & Fel-
tran, 2017).
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institucional con las dinamicas territoriales de los su-
jetos excluidos, y esos avances sociales tuvieron que
acomodarse a los intereses de la politica tradicional del
pais (D’Andrea, 2020, p. 23; Canclini, 2019, p. 25).

Con una intensificacion de la descreencia en los pro-
cesos politicos, hasta una adopcion de lo antipolitico
por los discursos conservadores, y en la percepcion de
una posibilidad de ejercicio de la ciudadania, el pais
pasa por dos rupturas democraticas dentro de la propia
democracia, en el 2016 y en el 2018. Un golpe parla-
mentario remueve a Dilma Rousseff de la presidencia
y abre un principio de “fascismo-liberal”, en el cual es-
trategias de biopolitica, una “tradicion” brasilena, son
profundizadas para garantizar el fin de las conquis-
tas institucionales de los movimientos sociales en la
década anterior (Canclini, 2019, pp. 37-38) y de la par-
ticipacion democratica fuera de la formalidad electoral.
La eleccion del candidato antidemocratico Bolsonaro,
cargada de desinformacion y manipulacion de las redes
por un paramilitarismo digital, sin ninguna reaccion de
las instituciones del Estado, pone precisamente a estas
instituciones en una espiral de erosion —y las que se
quedan son ocupadas por militares y élites politicas
tradicionales—.°

Pero, aunque sean victimas de la insuficiencia de los
procesos politicos-economicos hegemonicos, los suje-
tos de las periferias del capitalismo’ no tienen sus vidas
marcadas solo por ellos. El contexto actual no trae retos
totalmente nuevos, sino acumulados de problematicas
historicas que persisten; por eso la descreencia en las
dinamicas hegemonicas. Asi se vuelve importante la mi-
rada a los sujetos y sus dinamicas periféricas, o en como
sobreviven, insisten y resisten viviendo la ruina de la
utopia moderna (Alabarces, 2020, p. 140). Esa mirada
en Latinoamérica pasa por “viradas al plural”, como
respuesta al avance del neoliberalismo antipolitico en
el continente (Alabarces, 2020, p. 19). Se buscan nue-
vos horizontes de ciudadania, se disputan los afectos y

6 Laerosion de la democracia en el pais permitio, por ejemplo, una
estrategia necropolitica de enfrentamiento a la pandemia por la
difusion del virus, configurando una serie de crimenes contra la
humanidad (Ventura et al., 2021).

7 Enel sentido mas amplio del término, no solo en un eje economi-
co/geografico, sino en todas las normativas culturales.

significados, se cuestiona la obligacion de obedecer a la
jerarquia de sentidos de la modernidad.

Las experiencias resistentes de las bibliotecas de
Colombia son un buen ejemplo de dinamicas que de-
safian las hegemonias de sentidos y buscan repensar
la cultura, nuestro mundo y como vivimos aqui. Eso es
representado por dos ejes de esas experiencias, princi-
palmente. En primer lugar, la conciencia del poder de
la palabra, del lenguaje como una totalidad de medios
inseparables para significar la realidad y disputar sen-
tidos, y una particular preocupacion en proponer el
derecho a esa totalidad.® En segundo lugar esta la or-
ganizacion desde la articulacion entre la pluralidad de
territorios periféricos tradicionalmente excluidos de la
cultura hegemonica, con la formacion de redes vincu-
ladas con otras redes y con las instituciones politicas,
las cuales, aunque tengan un importante rol normativo
de esa nueva mirada, son secundarias en relacion con el
protagonismo de los territorios.’

Las redes, compuestas por las diferentes tipologias de
bibliotecas, investigadores de universidades, cajas de
compensacion, entidades territoriales, lideres locales
etc., en conjunto con el sector publico, el privado y el
comunitario, no van a salvar el mundo.” Pero es inne-
gable que salvan a las personas. A través del poder de
la palabra, desde las redes se puede ser sujeto critico,
reimaginar sentidos e imaginar mundos y culturas al-
ternativas, reforzar los vinculos afectivos con sus pares,
sus comunidades, construir sus memorias sociales, en-
contrar otras posibilidades mas profundas de actuacion
ciudadana y, por fin, resignificar lo que una sociedad
democratica debe ser.

A la luz de los macroprocesos politico-culturales en
Brasil, es posible percibir como sujetos periféricos del
pais, desde sus territorios, también responden a los re-
tos de nuestro tiempo. Los movimientos sociales que se

8 Presente en los mas variados proyectos de promocion de las mas
diversas lecturas y alfabetizaciones para las mas diferentes inter-
secciones de sujetos.

9 Hasta el punto de la institucionalidad buscar nuevos proyectos
de promocion cultural que activamente rompan con la jerarquia
tradicional de la organizacion de politicas publicas, volviendo
los sujetos territoriales sus propios promotores institucionales.

10 Frase marcante de una de las visitas a las bibliotecas de Medellin
que logra hacer parte de la reflexion de este texto.
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rearticulan en redes de soporte territorial no se dejan
expulsar de los espacios logrados en los anos 2000 y si-
guen en la disputa por los sentidos en la cultura y los
procesos politicos. Construyen sus redes desde los te-
rritorios, en las universidades y en la institucionalidad
politica, resistiendo." Una mirada de protagonismo de
los sujetos territoriales en la disputa del canon empieza
a desarrollarse en el pais. Esta mirada, aunque no tenga
el tiempo de trabajo presente en las redes de las prac-
ticas bibliotecarias de resistencia de Colombia, tiene
un ejemplo en ese vecino latinoamericano de como ella
posibilita la disputa de sentidos y la potencia para ima-
ginar otros mundos.

4.2 Conversaciones literarias: dialogos desde la
triple frontera latinoamericana. La voz de Luisa Bus-
tamante'

La pasantia internacional coordinada por la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia, desde el punto de
partida fronterizo,” abrio las puertas al encuentro de
conversaciones y de transitos hacia el entendimiento
de las estructuras bibliotecarias institucionales, comu-

11 Buenos ejemplos sobre ese proceso reciente son la articulacion
en red de promocion cultural local en la Favela da Maré, en Rio
de Janeiro, mapeada por el centro informacional del territo-
rio Datalab —en una region originaria de importantes lideres
comunitarios que se convirtieron en representantes politicos,
como Marielle Franco y sus herederas—. Los movimientos indi-
genas, en respuesta a la politica de exterminio de Bolsonaro, des-
de sus tierras, trabajos hechos con la academia, hasta la juventud
que logro vincularse a las universidades desde los aios 2000 y
hoy disputa directamente en los tribunales y en la cultura sus de-
rechos de existir. En el campo de la ciencia de la informacion, las
nuevas miradas por epistemologias criticas, decoloniales y que
cuestionan las jerarquias de sentidos como resultado de investi-
gaciones de miembros de movimientos sociales y minorias. Esto
esta representado en los trabajos del dossier “Decolonialidad y
ciencia de la informacion: Veredas de dialogos” (Vieira de Freitas
Araujo et al., 2021).

12 Luisa Bustamante es estudiante del curso de graduacion en Le-
tras - Artes, Mediacion Cultural en la Universidade Federal da
Integracdo Latino-Américana (UNILA) (2019). Tiene experien-
ciaen el area de letras, con énfasis en lengua portuguesa. Partici-
po del proyecto de extension en la Biblioteca para Infancia y Ju-
ventud Iguacuense (BIJI) (2021) en la ciudad de Foz do Iguacu.
Actualmente desarrolla un proyecto de investigacion cientifica
sobre “Conversas literarias con nifios y nifias inmigrantes”. A
través de su voz nos acercamos a su experiencia.

13 Ciudad de Foz do Iguazn, Brasil en frontera con Paraguay y Ar-
gentina.

nitarias y populares en Colombia. Es una oportunidad
tanto de identificacion como de resignificacion de las
referencias conceptuales de todos los escenarios y terri-
torios que tanto se mencionan en el entorno académico
latinoamericano. Las aperturas a los caminos que propi-
cio6 la Escuela estan direccionadas hacia la adquisicion
de las practicas y las metodologias de la promocion
del conocimiento con configuraciones y enfoques mas
humanizados, asi como también el intercambio de
aprendizaje como una oportunidad de la negociacion
cultural desde el fomento a la lectura y el fortalecimien-
to de las practicas tradicionales de la mano de acciones
y tecnologias.

Las articulaciones de la mediacion de lectura y la
implementacion de los dialogos a partir de la lite-
ratura proponen empujar a los lectores hacia ideas
culturalmente cercanas sobre quiénes son y donde se
encuentran, a priorizar el punto de vista desde donde
se localizan, privilegiar sus costumbres como practicas
legitimas y acercarse al entendimiento de los contextos
cambiantes que sufren los paises a lo largo de los cam-
bios de los gobiernos y las problematicas que vienen
con esto, de manera que, los autores o los narradores de
libros crean una invitacion hacia la autoidentificacion
a partir de estas reflexiones literarias (Fittipaldi, 2015,
p. 17). Al visitar la Red de Bibliotecas Pablicas en Me-
dellin, se identifica el poder de esta sentencia, debido
a que los proyectos propuestos para cada espacio que
conseguimos acompanar desde cerca buscan entender
cada territorio como tnico y diferente, alivia diferen-
tes aspectos culturales y dialoga sobre esos primeros
impactos que los contextos criticos traen consigo. En
estos espacios se tejen vinculos y se crean clubes lec-
tores que les permite conocerse y vincularse con lo que
sienten, con lo que paso y con lo que se quedo atras.

Sin embargo, se entiende que en estos dialogos con
las bibliotecas no solo nacen las conversaciones par-
tir del libro o de la lectura, hay multiples discusiones
sobre los verdaderos factores que impulsan la eficacia
de la promocion de la informacion y el fortalecimiento
de la comunidad, como talleres, clubes o circulos con
intenciones politicas y sociales en las que se identifica
el verdadero poder del lenguaje y la palabra. La movili-
dad oral resalta practicas exitosas de las mediaciones
porque valorizan caracteres que, si bien no son en su to-
talidad pedagogicos, son de enfoque educacional, pues
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incluyen las transmisiones de narrativas orales y visua-
les que le brindan una experiencia atn mas completa.

Generar espacios seguros es uno de los objetivos mas
importantes para la posibilidad del dialogo literario, ac-
cion que esta acompanada de compromisos sociales que
también motivan practicas de comunicacion mas sensi-
blesy afectuosas con los sujetos de las comunidades que
han pasado y siguen pasando por diferentes momentos
criticos y violentos, debido a que propicia respuestas
para la construccion personal. En ese encuentro con
lo desconocido, también se amplian posibilidades y se
establecen puentes en sus capacidades comunicativas,
lectoras y educativas. Por consiguiente, al desplazar
el debate hacia el territorio colombiano, se identifica
la importancia de tener el lenguaje no solo como una
herramienta, sino como un instrumento con funciones
sociales, vista para la construccion de una totalidad o
de forma organica, en las que se generen oportunidades
y aperturas que posibiliten las conversaciones.

Las practicas en torno a la literatura infantil en todos
los centros culturales, los parques bibliotecas, las ca-
jas de compensacion, y también todos los proyectos e
iniciativas como pasitos lectores, tulas viajeras, libros
sin fronteras, etc., son alternativas de reconstrucciones
identitarias, de reconocimiento ideologico y de reivin-
dicacion de la memoria.

El intercambio y transformacion social se logran con
la apropiacion de los espacios, porque los usuarios
consiguen una autodenominacion, autonomia e identi-
ficacion hacialas practicas realizadas en cada encuentro
bibliotecario. Las comunidades son las potenciadoras
de los espacios, trabajan la coautoria y la horizonta-
lidad, brindan rutas de atenciones, informaciones de
impactos que pueden afectar o no a la comunidad y se
capacitan entre ellos mismos creando una conexion
atun mas fuerte entre lazos populares.

Justamente, los saberes sociales juegan una parte im-
portante en estos procesos porque les brindan un
significado mas potencial. Se entiende asi debido a la
gran intencion de eliminar las barreras y los muros que
se producen en los territorios colombianos, y al fuerte
deseo de que las miradas y enfoques de las actividades
y simbolizaciones son enfocadas hacia adentro. Aunque
estos lugares sean espacios fisicos, eso no interviene o

provoca ningtn tipo de limitaciones, porque son biblio-
tecas andantes, bibliotecas que salen de las bibliotecas,
que trascienden, que luchan, que hablan, que escuchan,
que se reconstruyen, que se apoyan y que refugian, siem-
pre con la idea de la descentralizacion y la inclusividad
en todo el entorno donde estan ubicadas. Ademas, ac-
taan con una propiedad inigualable y diferenciada de
cada realidad, regalando a cada uno conversaciones y
dialogos sin fronteras.

4.3 Circulo de madres lectoras: proyecto de media-
cion de lectura, escritura y oralidad en los Andes del
Peru. La voz de Sara Ulloa™

Esta narracion se escribe en primera persona por deci-
sion de la pasante:

Cuando cursé la Catedra de Lectura, Escritura y Bi-
bliotecas del Perti en Lima, un programa de mediacion
de lectura, organizado de manera interinstitucional
entre el Ministerio de Cultura del Peru, la Biblioteca
Nacional del Pert y la Casa de la Literatura peruana,
el cual hace mencion a tres componentes de los cuales
nunca habia escuchado hablar en conjunto: lectu-
ra-escritura-bibliotecas, mi mirada sobre el desarrollo
profesional de mi carrera, Bibliotecologia y Ciencias
de la informacion, cambio.

De hecho, senti una frustracion muy grande por no
tener este tipo de formacion en mi etapa académi-
ca, por no tener esta mirada mas amplia, mas social,
mas interdisciplinaria, ya que al fin y al cabo para qué
estudiamos una carrera universitaria si no es para
encontrar formas de contribuir a la sociedad, para
facilitarnos la vida. Eso es lo que yo entendi cuando
ingresé a San Marcos, era nuestra mision al culminar

14 Sara Ulloa es bibliotecaria escolar. Mediadora de lectura por la
Catedra de Lectura, Escritura y Bibliotecas del Perti, Promocion
2019 y 2020, en la que elaboro un proyecto de mediacion de lec-
tura para Madres Lectoras. Ha sido voluntaria de la Red de Bi-
bliotecas Rurales de Cajamarca. Forma parte de la Asociacion
Achikyay, Centro de Investigaciones y Promocion de lectura de
Chupaca, Junin. Es miembro de la ALA, Asociacion Americana
de Bibliotecas de Estados Unidos y miembro del grupo asesor
del Comité de Desarrollo Profesional Continuo y Aprendizaje en
el Lugar de trabajo (CPDWL) de la IFLA. En el plano laboral, es
responsable de la Biblioteca de secundaria del Colegio San Sil-
vestre en Lima, en donde también es lider en tecnologias educa-
tivas. Cuenta con el grado de bachiller en Bibliotecologia y Cien-
cias de la Informacion por la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos y, actualmente, se encuentra preparando una tesis sobre
la biblioteca escolar en el sector pablico.
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nuestros estudios de pregrado. Y, dado que nuestra
profesion tiene que ver precisamente con un acerca-
miento a las personas, surge la inquietud de ver como
funcionan las bibliotecas en otros espacios, don-
de dicen que si hay bibliotecas, y como estas estan
aportando al ser humano en estos tiempos contempo-
raneos.

Es asi que decidi hacer una pasantia, elaboré un pro-
yecto llamado “Circulo de madres lectoras”, que ya
habia iniciado en la catedra y que desarrollo en la
Asociacion Achikyay, Centro de Investigacion y Pro-
mocion de Lectura en la region de Chupaca, Junin, de
la cual soy miembro. Lo presenté al Ministerio de Cul-
tura del Perq, partiendo de la premisa de fortalecer la
practica lectora de las madres, pues son ellas quie-
nes mas apoyan a sus hijos en sus estudios escolares.
Con este proyecto gané un estimulo economico que
me permitio hacer una pasantia internacional. Elegi
a Colombia como pais de destino porque justo habia
conocido a la profesora Natalia Duque, de la UdeA de
Medellin, a quien le pedi que me recomiende una pa-
santia y grata fue mi sorpresa cuando me conto que la
UdeA recibia pasantes y que el programa se disena-
ba acorde a mis intereses. Ya tenia un imaginario del
movimiento bibliotecario en Colombia, sabia que las
bibliotecas ptblicas eran gigantes, una especie de par-
ques biblioteca, que tenian una red sostenible y habia
visto algunas de sus publicaciones sobre promocion
de lectura. Me intrigaba que un pais tan cercano, de
la region, si tenga bibliotecas, ademas de Chile, otro
misterio que atin no CONOZCO.

Después de un mes de estancia, puedo confirmar que
efectivamente Colombia tiene bibliotecas y que verlo
en la realidad es mucho mejor que en el imaginario o
en fotografias. He visitado muchos lugares, conocido
personas interesantes, reencontrado con profesores
queridos, ademas, en la compania de Guilherme y
Luisa, pasantes también de Brasil y Colombia, lo que
ha hecho que esta experiencia sea mas gratificante.
Muchos han sido los descubrimientos, inquietudes,
cuestionamientos, preguntas y observaciones, mien-
tras tanto englobo en los siguientes cuatro enunciados
amanera de reflexion o compartir mi experiencia.

43.1 Bibliotecds comunitdarids

Las bibliotecas en Colombia funcionan como espa-
cios comunitarios en los que se comparten una serie
de conocimientos a través de actividades, programasy
estrategias que hacen que nuestra vida se expanda. La
programacion es diversa, existen tertulias, conversa-

ciones, costureros, exposiciones, talleres, recorridos
guiados, hora del cuento, pasitos lectores, lecturas
por teléfono, clubes de lectura y escritura infantil, ju-
venil y para adultos, entre otros. Tuve la oportunidad
de asistir a un club de lectura para adultos, en su ma-
yoria de la tercera edad, en la Biblioteca Otra Parte en
el barrio Envigado y pude notar una gran asistencia y
participacion. Me contaron que los asistentes eran ve-
cinos y fieles concurrentes y que entre todos decidian
qué leer, el horario era fijo, todos los jueves a las 5pm.
También, tuve la oportunidad de asistir a un taller lla-
mado “Biblioteca de plantas”, en el que pudimos ver la
diversidad de plantas u hojas que existen en Medellin,
ademas de observarlas con un microscopio. Es decir,
las actividades que se promueven en las bibliotecas
son tan diversas como la coleccion con las que cuenta.

4.3.2 Lectura, escrituray oralidad

En Medellin existe un Plan Ciudadano de Lectura, Es-
critura y Oralidad (PCLEO) con la finalidad de hacer
recordar a la ciudadania que todos tenemos derecho
a leer, escribir y conversar, y marca la ruta para que
sucedan estas diversas actividades en las bibliotecas.
Es un plan ciudadano que se construye entre todos y
tiene cinco lineas de trabajo: 1) Sistema de Bibliotecas
Puablicas de Medellin, 2) eventos del libro, 3) estimu-
los literatura y practicas de LEO, 4) fondo editorial
y 5) PCLEO. A su vez, el Sistema de Bibliotecas Pa-
blicas de Medellin desarrolla su apuesta ciudadana a
través de seis iniciativas: 1) acceso a la informacion, 2)
diversidad y accesibilidad, 3) comunidades y proyec-
cion, 4) ciudad lectora, 5) ciudadanias y 6) escenarios
para el arte y la cultura.

433 Estadoy empresa privada

Habia escuchado hablar de Comfenalco y Comfama,
pero nunca habia tenido claro qué eran. Ahora en-
tiendo que son cajas de compensacion creadas por la
empresa privada con la finalidad de dar a sus emplea-
dos espacios de bienestar en los que ofrecen una serie
de servicios desde natacion, gimnasio, baile y biblio-
tecas. Como bien decian los filosofos griegos, hay que
alimentar la mente, el cuerpo y el alma. Pero a estas
bibliotecas no solo pueden acceder los empleados de
estas empresas, sino que son publicas y esto es muy
interesante porque viene a ser un aporte en conjunto
entre la empresa privada y el Estado a favor de la ciu-
dadania, ademas sostenible en el tiempo ya que estas
cajas vienen ofreciendo este servicio de bibliotecas
desde hace mas de dos décadas.
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434 Promotores de lectura

Mientras escuchabamos a los encargados o coor-
dinadores de los programas de las bibliotecas que
visitamos, oia con interés sobre los promotores de
lectura, pues, al fin y al cabo, son ellos los que dan la
cara y tienen contacto en la mediacion de las lecturas
con las personas, y empecé a sentir cierta curiosidad
por saber mas de ellos, de conocerlos, ¢(como es que
se llega a ser un promotor de lectura? Un punto que
llamo mi atencion es que me dijeron que un promo-
tor de lectura podia ser cualquier persona cuyo tinico
requisito es que sea un amante de los libros, ademas
de contar con una carrera profesional. Y que no existe
una formacion para ello, solos se forman. Luego, con-
versando sobre el tema con mds personas, nos dijeron
que no es que solo se formen, en Medellin existen tan-
tas ofertas culturales que se van formando, yendo a
estos eventos. También existe el encuentro anual de
promotores de lectura. Ademas de ello, mi teoria es
que también se forman habiendo visto a otros ser un
promotor de lectura, ya que aqui existe una partici-
pacion ciudadana de acudir a las bibliotecas publicas
desde pequenios, por algo tienen el programa “pasitos
lectores™.

4.3.5 Interdisciplinaridad

Por ultimo, un tema que llamo mi atencion es el in-
volucramiento de diversas disciplinas en esta ruta de
la promocion de la lectura para cubrir el plan LEO.
Diversas profesiones a favor de la lectura, cuyo tnico
motor es ser amante de los libros y la lectura. Pen-
saba que para sacar adelante proyectos grandes de
bibliotecas publicas ciertamente se necesita de otras
profesiones, de otras miradas y que los bibliotecarios
debemos estar abiertos a este trabajo en conjunto a
favor de la lectura, la escritura y la oralidad.

5. Discusion y conclusiones

La movilidad académica, mas alla del rol (estudiante,
docente o investigador) de quien realice el intercambio,
es una experiencia que materializa los pilares sobre los
que se sostiene la ciudadania global: la internacionali-
zacion, la interculturalidad y la cosmopolitica. Estos se
constituyen sobre la base de la cooperacion e integra-
cion entre instituciones pares. Esta relacion se establece
con el proposito de colaborar por la consecucion de un
mismo objetivo: lograr una educacion dialogica entre
culturas populares y saberes cientificos, de modo que

todos los estudiantes, docentes e investigadores, sin
importar su institucion de origen, tengan capacidades
basicas compartidas con colegas de otras latitudes.

Por otra parte, las pasantias permiten la construccion
de conocimiento situado, que posibilita a los indivi-
duos entender como funciona su area de conocimiento
en otros espacios geograficos con caracteristicas tan di-
similes como semejantes al espacio propio; la fortaleza
principal de la movilidad es que hace posible ver la sin-
gularidad de cada campo de conocimiento, de acuerdo
con el contexto en el que sucede.

Asi, entre los objetivos de los intercambios esta formar
profesionales para el mundo, cuya especialidad es re-
sultado de la busqueda profunda de la episteme de su
profesion a partir del contacto con otros estudiantes,
profesores e investigadores que bajo el principio de
cooperacion comparten sus objetos de conocimiento,
metodologias y resultados de investigacion.

Para que este objetivo sea factible, se requiere de un ro-
busto sistema de apoyo a la internacionalizacion y la
interculturalidad, no solo en el curriculo, sino en todo
el entorno universitario. Sobre todo desde la gestion
académica y administrativa se requieren procesos es-
pecificos para facilitar los tramites de doble titulacion,
reconocimiento de materias, expedicion de certifica-
dos, entre otros procesos documentales que pueden
convertirse en un elemento desfavorable para quienes
eligen enriquecer su trayectoria mediante la movilidad.

Finalmente, se propone que la exposicion al mundo a
través de la movilidad es la forma optima para lograr
que los individuos se integren adecuadamente a las
dinamicas profesionales en un mundo globalizado e
hiperconectado, a la vez que no se debe descuidar la
formacion de estudiantes, docentes e investigadores en
la cultura y saberes propios, a la luz de la justicia social.
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de la Universidad de Antioquia. Comunicador social
periodista de la Universidad de Antioquia. Docente/
investigador Escuela Interamericana de Biblioteco-
logia, Grupo Informacion, Conocimiento y Sociedad,
Universidad de Antioquia. Medellin — Colombia.
alejandro.uribe2@udea.edu.co / auribe@correo.ugr.es

Alexander Gorina Sanchez. Doctor en Ciencias Pe-
dagogicas. gorina@uo.edu.cu

Ana Maria Tangarife Patino. Magister en
Ingenieria, Universidad de Antioquia. Estudian-
te del Doctorado en Traduccion y Ciencias del
Lenguaje de la Universitat Pompeu Fabra. Profe-
sora, Escuela Interamericana de Bibliotecologia.
ana.tangarife@udea.edu.co

Camila Aratjo dos Santos. Doctora y maes-
tra en Ciencias de la Informacion. camila.araujo.
santos85@gmail.com

Camila Vallefin. Licenciada en Comunicacion So-
cial con orientacion en Planificacion comunicacional
y bibliotecologa. cvallefin@fahce unlp.edu.ar

Carlos Dayro Botero Florez.  Profesio-
nal en Filosofia y Letras, Universidad de
Caldas. Magister en Filosofia, Universidad del
Valle. Docente investigador Fundacion Universi-
taria Catolica Lumen Gentium, Cali, Colombia.
ditoracademico@ucm.edu.co/ chotero@unicatoli-
ca.edu.co

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

Carmen Alvarez Alvarez. Doctora en Peda-
gogia. Licenciada en Pedagogia. Graduada en
Magisterio. Experta en Gestion emprendedora en
Lecturay Escritura. Master en Accion Tutorial. Mas-
ter en Promocion a la Lectura y Literatura Infantil.
alvarezmc@unican.es

César Augusto Ramirez Velazquez. Doctor
en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.
carv@unam.mx

Cristina I. Font Julian. Doctora en Industrias de la
Comunicacion y Culturales, por la Universitat Poli-
tecnica de Valencia. crifonju@upv.es

Eduard Gilberto Puerto Cuadros. Ingeniero de Sis-
temas. Magister en Computacion Cientifica. Doctor
en Ciencias Aplicadas. eduardpuerto@ufps.edu.co

Eduardo Graziosi Silva. Doctor, Universidad Esta-
tal Paulista (Unesp). Bibliotecario. Jefe de Seccion
de Atencion al Usuario. edu.gs@sc.usp.br

Enrique Orduna-Malea. Doctor en Documentacion
en Cibermetria. Master Universitario en Contenidos
y aspectos juridicos en la sociedad de la informacion.
Magister en Documentacion por la Universitat Poli-
tecnica de Valeéncia. enorma@upv.es

Fernanda Beigel. Doctora en Ciencias Politicas y So-
ciales. Socidloga, cientifica y catedratica argentina,
especializada en sociologia de la ciencia. fernanda-
beigel@gmail.com

Franciele Garcés. Estudiante de doctorado en Cien-
cias de la Informacion. francigarces@yahoo.com.br /
franciele.garces]987@gmail.com

Georgina Aracelly Torres Vargas. Docto-
ra por la Universidad Complutense de Madrid.
Directora e investigadora del Instituto de Inves-
tigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion.
gatv@unam.mx
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17.

18.

Hilda Mar Rodriguez GoOmez. Magis-
ter en Educacion. Profesora de la Facultad de
Educacion. Licenciada en Pedagogia Infantil.
hilda rodriguez@udea.edu.co

Hugo Santiago Aguirre Mayorga. Doctor- Pontifi-
cia Universidad Javeriana. saguirre@javeriana.edu.co

19. Jaime Rios Ortega. Doctor y Magister en Biblio-

tecologia por la Universidad Nacional Autonoma
de México (UNAM). Licenciado en Pedagogia.
jrios@unam.mx

20. Javier Gonzalez Garcia. Doctorado en Ciencias de

la Educacion, Universidad de Burgos. Master en Co-
municacion y Educacion, Universidad Auténoma de
Barcelona.

21. Javier Tarango Ortiz. Magister en Ciencias de la In-

22.

formacion. jtarango@uach.mx

Jhon Wilder Sanchez-Obando. Magister en
Administracion. Estudiante de doctorado en Admi-
nistracion, Universidad Nacional de Colombia sede
Manizales-Colombia. jwsanchezo@unal.edu.co

23. Jonathan Hernandez Pérez. Doctor. Investigador

24.

del Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y
de la Informacion de la UNAM. jonathan@unam.mx

José Eduardo Santarém Segundo. Doctor y
magister en Ciencias de la Informacion
de la Universidad Estadual Paulista Julio
de Mesquita Filho-UNESP-Marilia/SP.
Profesor del Departamento de Educacion,
Informacion y Comunicacion de la Facultad
de Filosofia, Ciencias y Letras de Ribeirdo
Preto, Universidad de Sao Paulo (USP).
santarem@usp.br

25 José Pascual Mora Garcia. Doctor en Historia

26

Economica y Social de Venezuela, Universidad
Santa Maria. Doctorado en innovacion y
sistema educativo, Universitat Rovira I Virgili.
pascualmoraster@gmail.com

. Juan Camilo Vallejo Echavarria. Doctorando en

Ciencias de la Documentacion, Universidad Com-
plutense de Madrid. Magister en Gestion de la

27.

28.

20.

30.

Informacion y la Documentacion, Université Paul
Valery Monpellier III. Bibliotecologo, Universidad
de Antioquia. Profesor de la Escuela Interamericana
de Bibliotecologia, Universidad de Antioquia, Mede-
llin - Colombia. juan.vallejo@udea.edu.co

Juan Daniel Machin Mastromatteo. Doctor en
Ciencias de la Informacion y Comunicacion, Tallinn
University. jmachin@uach.mx

Juan Miguel Palma Pena. Doctor en Biblio-
tecologia y Estudios de la Informacion en la

Universidad Nacional Autéonoma de México.
jemajumi@hotmail.com
Laura Martinez Dominguez. Doctora en Historia.

Universidad Pedagogica Nacional, profesora de tiem-
po completo. lauramartinezdominguez@gmail.com

Luis Carlos Toro. Doctor en Langues et Littératu-
res Romanes y doctor en Estudios Latinoamericanos
de I'Université Paris Ouest Nanterre - La Défense
y la Universidad de Chile. Magister en Lingtistica
e Historiador de la Universidad de Antioquia. Pro-
fesor Escuela Interamericana de Bibliotecologia.
lcarlos.toro@udea.edu.co

3]l. Maria Teresa Munera Torres. Doctora en Infor-

32.

macion y Documentacion de la Universidad de
Zaragoza (Espana). Magister en Ciencias Sociales
de la Universidad de Antioquia. Bibliotecologa de
la Universidad de Antioquia. Profesora Titular de
la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la
Universidad de Antioquia. Medellin, Colombia.
mariamunera@udea.edu.co

Maximo Roman Dominguez Lopez. Doctor
en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.
roman.dominguez@unam.mx

33. Patricio Alvarez-Munoz. Doctor dentro del programa

34.

en Informacion y Documentacion en la Sociedad del
Conocimiento. palvarezm@unemi.edu.ec

Paulina Pena Pallauta. Bibliotecologa. Licen-
ciada en Ciencias de la Documentacion por la
Universidad de Playa Ancha, Valparaiso-Chile.
Maestria en Biblioteca y Ciencias de la Informacion.
paulina.pena@upla.cl
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35. Raykenler Yzquierdo Herrera. Doctor en Ciencias
Técnicas, Universidad de Ciencias Informaticas,
Cuba. ryzquierdo@uce.edu.do

36. Rocio Castellanos Rueda. Doctora en Historia (Mé-
xico). Master en Mundo Hispanico. Historiadora.
doroci20l1@gmail.com

37. Rodrigo Moreira Garcia. Magister en Ciencias de la
Informacion. garcia.rodrigo@usp.br

38. Rosana Esquinas Lopez. Doctoranda en Traduccion
e Interpretacion - Universidad de Murcia, Espana.
rosana.esquinasl@um.es

39. Sandra Marisol Angulo Méndez. Master en Biblio-
tecas y Patrimonio Documental. Universidad Carlos
[T de Madrid. Coordinadora Grupo de Conserva-
cion - Biblioteca Nacional de Colombia. sangulo@
bibliotecanacional.gov.co

40.

41.

42.

Sandra Patricia Bedoya Mazo. Magister en Educa-
cion. Universidad de Antioquia. Profesora. Escuela
Interamericana de Bibliotecologia. Universidad de

Antioquia. spatricia.bedoya@udea.edu.co

Sergio Alexander Hoyos Contreras. Filosofo de
la Universidad de Pamplona. Master universita-
rio en retorica y oratoria. Director de biblioteca.

sergio.hoyos2@unipamplona.edu.co

Thiago Magela Rodrigues Dias. Doctor en
Modelizacion Matematica y Computacional por CE-
FET-MG, ha trabajado en bibliometria, extraccion
de datos cientificos y analisis de redes de colabora-

cion cientifica. thiagomagela@gmail.com
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INFORMACION ESTADISTICA VOL. 46 DE LA RIB

La siguiente es la informacion general del proceso editorial de la Revista para el volumen 46.

INFORMACION GENERAL DEL VOL. 46

Articulos Articulos Articulos Articulos Articulos
Vol.46n.°1,2,3 recibidos aceptados evaluados rechazados  publicados
36 43 30 46 18

Nota. Los articulos recibidos se calculan segtin el periodo editorial del volumen 46, que va
desde el 1.° de septiembre del 2022 hasta el 31 de agosto del 2023. Los articulos aceptados,
por su parte, son los que tienen filtro editorial o peer review en el mismo periodo editorial
independiente de su fecha de recibido.

Aceptacion y rechazo

Tasa de rechazo
80 %

\ Tasa de aceptacién

20%

Nota. El porcentaje para el rango de fechas seleccionado se calcula para articulos que
fueron enviados durante al periodo editorial del volumen 46 y que han recibido una
decision final. El periodo editorial del volumen 46 va desde el 1.° de septiembre del 2022
hasta el 31 de agosto del 2023.

Por ejemplo, pongamos por caso que se hicieron diez envios durante el periodo editorial.
Cuatro fueron aceptados, cuatro rechazados y dos atin esperan una decision final. La tasa
de aceptacion sera del 50 % (4 de 8 envios) porque los dos envios que no han alcanzado

una decision final no son contabilizados.



L . . Reportes
Investigaciones Reflexiones  Revisiones P

publicadas publicadas ~ publicadas pl?belicczsgos
Vol. 46 n.°1 1 1 0 0
Vol. 46 n.°2 4 1 0 1
Vol. 46 n.°3 8 2 0 0
Vol.46n.°1,2,3 13 4 0 1

Tipologia y porcentaje de articulos publicados

Investigaciones
2%

Reflexiones

0
Reportes 220

de caso
6%

Endogamia/exogamia

Autores externos
Autores internos 78 %

22 %

Nota. La Revista esta comprometida plenamente con la calidad cientifica y el
proceso de evaluacion de la gestion editorial con el fin de evitar la endogamia y
garantizar el cumplimiento de criterios éticos.



ESTADO DEL PROCESO EDITORIAL AL FINAL DE PERIODO DEL VOLUMEN 46 E INICIO DEL VOLUMEN 47

49

Envios activos

17 22 5

Envic  Revisién  Editorial

Nota. Informacion extraida de las métricas del OJS en el periodo 1.° de septiembre del 22
al 31 de agosto del 2023.



REVISTA INTERAMERICANA
DE BIBLIOTECOILOGIA

ISSN 0120-0976 / ISSN (en linea) 2538-9866
Medellin — ColombiaMedellin - Colombiac

Instrucciones para los autores

La Revista Interamericana de Bibliotecologia es una
publicacion  cientifica  arbitrada,  dirigida a
bibliotecologos, archivistas y especialistas en ciencias
de la informacion. Constituye un canal de confianza
para la publicacion de articulos originales e inéditos,
escritos en espanol, inglés o portugués, que deriven
de investigaciones. Son bienvenidos también estudios
teoricos, trabajos de revision y reflexiones originales,
que den cuenta del avance de la bibliotecologia y
sus disciplinas afines, especialmente en el ambito
latinoamericano. La Revista es cuatrimestral y se puede
acceder en acceso libre a sus contenidos en la version
electronica que ofrece su sitio web.

La Revista admite la publicacion de: 1) trabajos
originales derivados de investigaciones terminadas
con resultados totales; 2) reflexiones derivadas
de investigacion; 3) revisiones de temas derivados
de investigacion; 4) articulo corto con resultados
preliminares o parciales de una investigacion; 5)
reportes de caso; 6) articulos de reflexion 7) cartas al
director relativas a la politica editorial de la revista o
a trabajos previamente publicados en ella; 8) resefias
bibliograficas sobre obras de reciente aparicion.

La convocatoria para la presentacion de los manuscritos
es permanente.

Los trabajos deberan ser inéditos y sometidos
exclusivamente a consideracion de la Revista
Interamericana de Bibliotecologia, mientras dure el proceso
de evaluacion. Para el efecto, los autores deberan
registrarse en la plataforma Open Journal System
(OJS) y luego enviar su articulo siguiendo los vinculos
correspondientes. Es requisito indispensable para
considerar y evaluar el material recibido adjuntar la
Constancia de Autor y la Informacion de autores, en

el campo de "Archivos complementarios’, opcion que
aparecera hacia el final del proceso de carga del articulo:

e La revista no publicara trabajos de un mismo
autor dos veces en el mismo afio, ni en ntmeros
consecutivos, aunque se trate de coautoria.

e Abstenerse de enviar otros manuscritos a la revista
hasta que no se haya tomado una decision editorial
con respecto al primer envio.

e El director/editor de la revista es quien toma la
decision final con respecto ala aceptacion o rechazo
de los articulos.

Evaluacion por pares

La recepcion de articulos no implica obligacion de
publicarlos. Los Comités Editorial y Cientifico son
los responsables de seleccionar aquellos que ameriten
publicaciony paraello se basan en el sistema tradicional
peer-review (doble ciego): al menos dos expertos en el
tema, preferiblemente con titulo de doctorado, deberan
dar el visto bueno antes de su publicacion, a partir de
unos criterios de evaluacion previamente establecidos.
Laevaluacion puede tener como resultado las siguientes
situaciones:

e Rechazar el articulo, en cuyo caso se informara al
autor las razones para no publicarlo en su forma
actual.

e Aceptar el articulo sin modificaciones.
e Aceptar el articulo con ligeras modificaciones.
e Aceptarelarticulo conimportantes modificaciones.

Si requieren modificaciones, el autor recibira las
evaluaciones de los pares para que incorpore sus



recomendaciones. Si se requieren importantes
modificaciones, el articulo serd enviado de nuevo a
revision por los mismos evaluadores. Después de recibir
la evaluacion, el director/editor tomara una decision
sobre la publicacion del articulo.

Losevaluadores cuentan conun plazode cuatrosemanas
para dar su veredicto (primera evaluacion); los autores,
con dos semanas para las correcciones solicitadas por
los arbitros; y, en caso de que sea necesaria una segunda
evaluacion, esta tendra un tiempo estimado de dos
semanas mas.

Los criterios que se tienen en cuenta para el proceso de
evaluacion son los siguientes:

e Aspectos formales: titulo, estructura, bibliografia,
rigor.

e Contenido: IMRD (introduccion, metodologia,
resultados, discucion/conclusiones).

e Decision final: que sera una de las posibilidades
relacionadas anteriormente.

El autor recibira las evaluaciones de los pares, para
que incorpore sus recomendaciones. Si se requieren
importantes modificaciones, el articulo sera enviado de
nuevo arevision. El director/editor de la revista es quien
toma la decision final con respecto a la aceptacion o
rechazo de los articulos.

Si el articulo es publicado, esto no significa acuerdo de
la Direccion, del Comité de la Revista o de la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad
de Antioquia con su contenido. Los autores son
responsables directos de las ideas, juicios, opiniones,
enfoques, etc., expuestos en €l.

Teniendo en cuenta los avances y cambios en la
comunicacion cientifica, se pasa de la version impresa
a solo la version digital a partir del volumen 43, 2020.

Forma y preparacion de los manuscritos:

El Comité Editorial asume el derecho de no aceptar
para publicacion trabajos que no se cifian a esta
reglamentacion:

Los articulos no deben exceder 25 paginas en tamano
carta, letra Times New Roman de 12 puntos y a doble
espacio, con margenes simétricas de 2,5 cm y numeradas
consecutivamente. El manuscrito debe contener los
siguientes apartados:

Titulo: claro y conciso en el idioma del texto y su
version en inglés.

Resumen y palabras clave (inglés y espanol): resumen
analitico en espanol (o portugués si es el caso) e inglés
de 200-250 palabras, en el que se evidencie la misma
estructura IMRD del articulo, segtin recomendaciones
de las normas APA (séptima edicion). En el resumen
no se debe incluir citas, referencias, pie de pagina ni
siglas. Incluir minimo seis palabras clave en el idioma
del texto y en inglés.

Desarrollo del texto: en la redaccion de los articulos
se debe seguir el esquema general de los trabajos de
investigacion IMRD:

a) Introduccion que exponga los fundamentos del
trabajo y especifique claramente sus objetivos;

b) Métodos: descripcion de las fuentes, materiales y
equipos empleados en su realizacion;

¢) Resultados: apartado que responde a la pregunta de
investigacion o a la hipotesis planteada. Es la base de
la discusion y las conclusiones de la investigacion y se
debe apoyar con informacion grafica.

d) Discusion y conclusiones: pueden exponerse en una
misma seccion o por separado, en este(os) apartado(s)
también se pueden plantear recomendaciones y reforzar
el argumento central del articulo.

Agradecimientos (opcional): mencionalasinstituciones
y personas que financiaron o apoyaron el trabajo. Se
deben especificar los codigos de los proyectos (grants),
si estos fueron financiados.

Citacion

Es la reproduccion fiel o adaptada de las ideas de otro

autor.

Cita directa o textual



Cuando se extraen o reproducen ideas de otro autor
usando sus mismas palabras, si este extracto es de
menos de cuarenta palabras, la cita debe ir inserta en
la narrativa, separada por comillas y debe especificar
el apellido del autor, el afio y la pagina de la cual fue

extraida la informacion.
Se puede citar con énfasis en el autor:

Martinez de Souza (1989) expone una definicion mas
precisa en su Diccionario de Bibliologia y Ciencias
Afines “expresion del pensamiento por medio de signos
graficos (letras, dibujos, pintura, etcétera.) sobre un
soporte (piedra, pergamino, papel, lienzo, pelicula,
cinta, etcétera.)” (p. 239).

o con énfasis en el texto:

una definicion mas precisa se expone en el Diccionario
de Bibliologia y Ciencias Afines “expresion del
pensamiento por medio de signos graficos (letras,
dibujos, pintura, etcétera.) sobre un soporte (piedra,
pergamino, papel, lienzo, pelicula, cinta, etcétera.)”
(Martinez de Souza, 1989, p. 239).

Cita indirecta o parafraseada

En la cita indirecta se toman las ideas de otro autor,
pero se adaptan al estilo de quien escribe. Al igual que
en la cita anterior, es necesario incluir el apellido del
autor y el afo de la publicacion (no la pagina). Asi
mismo puede variar de acuerdo al énfasis que se haga

(autor o texto).
Autor:

En este sentido, Tapscott y Williams (2011) senalan
como el gobierno electronico mejord en primera
instancia la accesibilidad de los ciudadanos a la

informacion y los servicios.

Texto:

Un repositorio puede ser definido como un conjunto
de servicios que una institucion ofrece a los miembros
de su comunidad para el manejo y la difusion de los
contenidos digitales de interés para las partes (Davila,
Nufez, Sandia & Torréns, 2000).

Cita de mas de 40 palabras

Estas se escriben aparte, en bloque de texto, con
sangria, en tamano 10 y sin comillas. Al final de la cita
se coloca el punto antes de los datos. De igual forma, la
organizacion de los datos puede variar segtn el énfasis,
al igual que en los casos anteriores.

Autor:

Rendon Rojas (2005) ofrece una acepcion mas
integradora del documento diciendo que es

todo aquello que tenga una expresion material y
represente cierto fendmeno, y no solo lo escrito, como
manuscritos, folletos y hojas sueltas de propaganda,
sino también como los graficos, fotografias, dibujos,
planos, peliculas, discos, cintas magnetofonicas,
estadisticas e incluso cualquier cosa natural [..]
producida por el hombre. (p. 120)

Texto:

Los repositorios nacen a partir de la Iniciativa de
Acceso Abierto de Budapest, en el 2001, generando un
movimiento a nivel mundial que ha alcanzado muchos
rincones del mundo. Su proposito fue acelerar el
progreso del esfuerzo internacional para lograr que los
articulos cientificos en todos los campos académicos
estuvieran disponibles en forma gratuita en Internet.
(Cordoba, 2011, p. 4)

Elementos de la cita y variacion segiin niimero de autores

Como se pudo observar en los ejemplos anteriores, los
elementos para resaltar una cita son: paréntesis, primer
apellido del autor, afo y, cuando son citas textuales,
el namero de pagina o parrafo. Aunque el signo ‘&'
es propio del inglés y en espafiol contamos con la
conjuncion 'y', para efectos de diferenciacion entre
una cita con énfasis en el autor y otra con énfasis en el
texto, y por cuestiones de visibilidad haremos uso de

este signo.



Numero de autores

Namero Primera Siguientes Primera Siguientes
d aparicion  apariciones  aparicion apariciones
e autores . L
eneltexto eneltexto parentética parentéticas
Keefer Keefer (Keefer, R
Un autor (2007) (2007) 2007) (Keefer, 2007)
Dos Gf)mez y Gf)mez y (Gf)mez & (Gomez &
Autores Sanchez Sanchez Sanchez, Sanchez, 1980)
(1980) (1980) 1980) :
Tresomas Aggeretal. Aggeretal.  (Aggeret (Aggeretal.,
autores (1964) (1964) al.,, 1964) 1964)

Nota: el orden de los autores determinara su visibilidad
tanto en las citas como en las referencias, por tanto, a
este criterio se le debe dar la importancia que requiere
en la elaboracion de Il cita de su articulo

Referencias

La lista de referencias se hace con interlineado 1,3,
cada una debe tener sangria francesa y estar numerada.
El listado debe organizarse segtin el orden alfabético
de los apellidos de los autores. Para el referenciacion
de numeros o volimenes de alguna publicacion es
necesario usar numeros arabigos y no romanos. Se
presentaran al final del articulo por orden alfabético
del primer elemento, después de Agradecimientos (si
estos se incluyen). Las referencias se limitaran a las
obras citadas en el texto, basadas preferiblemente en
revistas indexadas y libros, y se presentaran segtin las
normas APA (séptima edicion). En el texto se citaran
de acuerdo con el método del primer elemento y el ano
de la publicacion del documento citado. Si el primer
elemento esta dado en el texto, el aio que lo acompana
se pone entre paréntesis, o si no, el primer elemento y
el ano van entre paréntesis. A cada cita correspondera
un documento que comience con los mismos datos en
la lista de referencias, dispuesto en orden alfabético
(y cronologicamente, si se hace referencia a mas de un
trabajo de un mismo autor). Si dos 0 mas documentos
tienen el mismo primer elemento y ano, se distinguiran
entre si con letras mintsculas (a, b, ¢, etc.) a
continuacion del afio.

Aunque en las normas APA se considera que solo es
necesario incluir el primer apellido del autor, hay
autores que de manera extendida son citados con los
dos apellidos, en este caso se uniran ambos apellidos
mediante guion, tanto en la referencia como en la cita.

Respecto a la organizacion de las referencias, a partir
del ano 2020 se establecen algunas modificaciones, con
el fin de optimizar la presentacion de la informacion

para los motores de busqueda y bases especializadas:

e Seincluira en las referencias el nombre de pila y no

solo la inicial.

[

e [Laseparacion entre autores se hara con ';' y no con

"'y se prescindira de la conjuncion final (&).

e Se prescindira también de las frases "Recuperado
de" que antecede las URL y 'DOI" que antecede a la
URL de este identificador.

e Todo documento (que ya cuente con ¢l) debe tener

en la referencia el enlace del DOL.

e Se pondra la direccion del DOI completa, no solo

desde el ntmero.

Nuamero de autores Referencia Observacion
Un autor Apelhdo,. Nombre
(Ano)

Se listan todos los

autores separados

por punto y coma,

sin conjuncion (ni
“y” ni “&”)

Se listan los
primeros 21 autores,
se ponen puntos
suspensivos y se lista
el ultimo autor.

Apellido, Nombre;
Apellido, Nombre
(Ano)

De dos a 20 autores

21 o mas autores

Ejemplo de las fuentes mas referenciadas

Libro

Apellido, Nombre (Ano). Titulo. Ciudad: Editorial.
Capitulo

Apellido, Nombre; Apellido, Nombre (Ano). Titulo
del capitulo o la entrada. En Nombre Apellido. (Ed.),
Titulo del libro (pp. xx-xx). Ciudad: Editorial.



Revistas

Apellido-Apellido, Nombre;  Apellido, Nombre
(Ano). Titulo del articulo. Nombre de la revista,
volumen(ntamero), pp-pp-

Doi:

Apellido-Apellido, Nombre;  Apellido, Nombre
(Ano). Titulo del articulo. Nombre de la revista,
volumen(namero), PP-PP- https://doi.org/10.

AXXXXXXXXX
Sitio web:

Apellido, Nombre; Apellido, Nombre (Ano). Titulo del
articulo. Nombre de la revista, volumen(ntimero), pp-
pp. http:/xxxxxx

Periodicos

Apellido, Nombre (Ano, Dia, Mes). Titulo del articulo.
Nombre del periodico, pp-pp.

Tablas y figuras

e Lastablasy figuras (incluye fotografias) no podran
ser mas de diez.

e [Llevaran numeracion arabiga seguida de punto y
deberan estar referidas dentro del texto.

e Todo material debe tener titulo.

e Eltitulo debera ir en la parte superior de cada tabla
y en la inferior de cada figura (grafico, imagen,
ilustracion).

e Todo el material debe tener su respectiva fuente en
la parte inferior de la tabla o figura.

e [Lasimagenesy todo el material grafico deben estar
en una resolucion mayor a 300 dpi, en formato
TIFF o JPG.

Anexos: siempre y cuando sean necesarios y se ubicaran
después de las referencias, con sus respectivas fuentes.

Tener en cuenta

Notas de pie de pagina: solo en caso de ser muy
necesarias y deben contener solamente aclaraciones
o complementos del trabajo que, sin afectar la
continuidad del texto, aporten informacion adicional

que el autor considere necesario incluir.

Siglas: cuando se empleen siglas o abreviaturas, se debe
anotar primero la equivalencia completa, seguida de la
sigla o abreviatura correspondiente entre paréntesis, y
en lo subsecuente se escribe solo la sigla o abreviatura

respectiva.

e Enviar el archivo del articulo en formato Word, con

extension .doc o .rft mediante la plataforma OJS.

e El Comité Editorial se encargara de hacer correccion

gramatical y de estilo a los articulos en espanol.

e Los autores de articulos en inglés y portugués son
responsables de la calidad y escritura de sus articulos
y se les recomienda recurrir a proceso de correccion de

estilo con una persona competente en el idioma.

e En todos los casos (espanol, inglés, portugués), el
Comité Editorial se reserva el derecho de adaptar el
documento a las normas y criterios editoriales de la

Revista.
Investigaciones

Documento que presenta, de manera detallada, los
resultados originales de proyectos terminados de
investigacion. La redaccion del articulo debe contener
el esquema general de los trabajos de investigacion
IMRD: a) introduccion que exponga los fundamentos
del trabajo y especifique claramente sus objetivos;
b) descripcion de las fuentes, métodos, materiales y
equipos empleados en su realizacion; ¢) exposicion de
los resultados y d) discusion o conclusiones. Ademas de
la lista de referencias en formato APA, séptima edicion,

Y, €n caso de ser necesario, anexos.



Titulo: que resuma la idea principal de manera
simple y que permita identificar las variables y
problemas teoricos objeto de investigacion.

Abstract (Resumen): texto de 200-250 palabras
que refleje precisamente el proposito, el contenido
y la estructura del articulo. El resumen debe ser
breve, en lamedida de lo posible estructurado en un
solo parrafo, debe contener, al igual que el articulo,
la estructura IMRD (introduccion, métodos,
resultados, discusion), es decir, mencionar de
manera concisa los elementos mas relevantes de
cada una de estas partes. Se sugiere el uso de la voz
activa para contribuir a una redaccion clara, al igual
que se sugiere evitar el uso de acronimos, siglas o
citas. Es mucho mas significativo el contenido del
resumen que su extension. No incluir informacion
que no esté contenida en el texto.

Introduccion: presenta el problema especifico
objeto de estudio y describe las estrategias de
investigacion, debe cuestiones como: ¢cudl es
el problema de investigacion? ¢(Cuales son los
antecedentes?

Métodos: describir detalladamente como  se
llevo a cabo la investigacion, incluir definiciones
conceptuales y, dependiendo del tipo de estudio,
especificar las diferentes metodologias empleadas.

Resultados: incluir con suficiente detalle los
hallazgos de la investigacion para justificar las
concusiones.

Discusion/Conclusiones: en esta seccion —se
examinan, interpretan y califican los resultados y
se hacen inferencias o conclusiones a partir de ellos.

Referencias: la lista de referencias se presentara al
final del articulo por orden alfabético del primer
elemento, después de Agradecimientos (si estos se
incluyen). Las referencias se limitaran a las obras
citadas en el texto. Las citas deben estar basadas
preferiblemente en revistas indizadas y libros, y se
presentaran segin las normas APA (sexta edicion).

Identificacion del(los) autor(es): cada manuscrito
debe contener el nombre del(los) autores(es),
la forma preferida es el primer nombre, la inicial

del segundo y el primer apellido. Esto con el
fin de reducir la probabilidad de confusion con
otros investigadores. Deben aparecer en orden de
contribucion. Incluir la filiacion institucional y el
codigo ORCID.

Informacion de la investigacion: se debe incluir la
informacion detallada del proyecto o trabajo de
investigacion del cual deriva el trabajo.

Precisiones:

El titulo del trabajo debe ser claro y conciso, en el
idioma del texto y su version en inglés; resumen
analitico en espanol e inglés de hasta 200 palabras,
que contenga los aspectos y resultados esenciales
del trabajo, segin recomendaciones de las normas
APA (sexta edicion); y hasta seis palabras clave en
el idioma del texto y en inglés.

Evitar las notas de pie de pagina; en caso de ser muy
necesarias deben contener solamente aclaraciones
o complementos del trabajo que, sin afectar
la continuidad del texto, aporten informacion
adicional que el autor considere necesario incluir.

Reflexiones

Documento que presenta resultados de investigacion

terminada

desde una  perspectiva  analitica,

interpretativa o critica del autor, sobre un tema
especifico; se recurre a fuentes originales.

Aspectos estructurales:

Titulo
Resumen
Palabras clave
Introduccion
Reflexion
Conclusiones

Referencias bibliograficas



Revisiones

Documento resultado de una investigacion terminada
donde se analizan, sistematizan e integran los resultados
de investigaciones publicadas o no publicadas, sobre un
campo en ciencia o tecnologia, con el fin de dar cuenta
de los avances y las tendencias de desarrollo.

Aviso de derechos de autor/a

Al someter los articulos, el(los) suscrito(s) autor(es)
manifiesta(n) que:

l. Cede(n) a la Universidad de Antioquia, ente
universitario autonomo con régimen especial, NIT
890.980.040-8, de forma exclusiva, la titularidad
de los Derechos de Autor de la contribucion
durante el término de la propiedad intelectual
y cualquier prorroga o renovacion, para que la
Revista Interamericana de Bibliotecologia la reproduzca
en formato impreso, electronico, base de datos o
multimedia. Estos derechos incluyen, pero no se
limitan, a publicacion, reedicion, comunicacion,
distribucion o cualquier otro uso del articulo en su
totalidad o en parte, en cualquier idioma, y en una
version electronica de la revista, o en cualquier otro
medio conocido o que se pueda desarrollar.

2. Unavezpublicadoelarticulo, podraserreproducido
bajo la licencia Cretive Commons: Atribucion-
NoComercial-Compartirlgual 2.5 Colombia (CC
BY-NC-SA 2.5 CO)

3. El articulo de investigacion deriva de un proyecto
de investigacion.

4. La obra es original e inédita, no ha sido ni sera
enviada para su publicacion a otra revista, mientras
dure el proceso de evaluacion y aceptacion por la
Revista Interamericana de Bibliotecologia.

5. Asumen la total responsabilidad sobre los
conceptos emitidos en el articulo publicado, siendo
los tnicos autores intelectuales y responsables de
su contenido.

6. No existe impedimento de ninguna naturaleza para
la presente autorizacion, y responden, ademas,
de manera exclusiva, por cualquier accion de

reivindicacion, plagio u otra clase de reclamacion
que al respecto pudiera sobrevenir por parte de
terceros.

7. Se comprometen a atender las indicaciones,
sugerencias y correcciones de los evaluadores o
arbitros, si persiste la intencion de publicar su
material en la Revista.

8. Aceptan que el proceso de revision y aceptacion
del material entregado puede tardar varios meses y
que su recepcion no implica ni su aprobacion ni su
publicacion automatica.

Politica de coautoria:

Seran considerados como autores y coautores las
personas que cumplan con la siguiente participacion:

Haber hecho contribuciones significativas al menos en
uno de los apartados enumerados del 1 al 3

1. Concepcion y diseno
2. Adquisicion de datos
3. Analisis e interpretacion

Haber contribuido al menos en uno de los apartados 4
0 5 (articulo: elementos de participacion)

4. Redaccion del articulo
5. Revision del articulo
Ademas

El orden de la autoria debe ser una decision conjunta
de los coautores, pero teniendo en cuenta que el
investigador principal debe encabezar la lista. El editor
0 los miembros del equipo editorial de la RIB no acttan
como arbitros en esta materia.

Las personas que participen en una investigacion,
pero que no se ajusten a los criterios de autoria arriba
descritos no deben ser mencionados como autores.

Quienes no cumplan con los criterios de autoria podran
ser incluidos en una seccion de agradecimientos.



Los alumnos si pueden aparecer como coautores si su

participacion se ajusta a estos criterios.

Los autores son responsables de la contribucion
sustancial, la concepcion y disefio, la adquisicion de

datos, el analisis e interpretacion del estudio.

Los autores deben aprobar la version final que sera
publicada y hacerse responsable por medio de la

constancia para autores, (adjuntar formato firmado).

Dar la aprobacion final como respuesta al correo que se
envia al final del proceso y en el cual se solicita el aval

de publicacion.
Declaracion de privacidad

Los nombres y direcciones de correo-e introducidos
en esta publicacion se usaran exclusivamente para los
fines declarados por la Revista y no estaran disponibles

para ningtn otro proposito u otra persona.
Sobre la revista

Los trabajos deberan ser sometidos exclusivamente
a consideracion de la Revista Interamericana de
Bibliotecologia, mientras dure el proceso de evaluacion.
Para el efecto, los autores deberan registrarse en la
plataforma Open Journal System - OJS y luego enviar

su articulo siguiendo los vinculos correspondientes.

Para velar por la originalidad de los manuscritos, la
Revista implementa el programa CorssCheck como

programa antiplagio.

La Revista Interamericana de Bibliotecologia en ninguna
circunstancia hace un cobro economico a sus autores,
revisores, Comité editorial o Comité cientifico por
participar en cualquiera de sus nameros. Asi mismo,
manteniendo una filosofia de open acess, la revista no
hace ningtin cobro economico por el acceso a sus

contenidos digitales.

Frecuencia de publicacion

La publicacion es cuatrimestral, es decir, se publican
tres nameros al ano, siempre al inicio del periodo:
primero de enero (enero-abril), primero de mayo
(mayo-agosto) y primero de septiembre (septiembre-
diciembre).

El proceso esditorial, desde la recepcion del articulo
hasta su publicacion, actualmente demora, en
promedio, de 6 meses a un afio y medio, teniendo
en cuenta la cantidad de articulos recibidos y que la
evaluacion académica tiene un tiempo estimado de tres
a seis meses hasta la decision definitiva por parte de
los evaluadores. Estamos trabajando para reducir estos
tiempos de espera. Notificaremos cuando el promedio
de demora en el proceso editorial sea menor.

Politica de acceso abierto

La Revista Interamericana de Bibliotecologia provee acceso
libre inmediato a su contenido conforme a su interés
por contribuir a un mayor intercambio de conocimiento

global.
Patrocinadores

Escuela Interamericana de Bibliotecologia, Universidad
de Antioquia

Fuentes de ayuda

Algunos numeros de esta Revista cuentan con
apoyo financiero del Comité para el Desarrollo de la
Investigacion - CODI - y el Fondo de Apoyo para la
Indexacion de Revistas Cientificas de la Universidad
de Antioquia, Vicerrectoria de Investigacion de la
Universidad de Antioquia.

Publicacion Anticipada

Nuestro modelo actual es el de publicacion anticipada,
es decir, los articulos seran publicados una vez
culminen su proceso editorial, aunque sea antes del
periodo declarado y asignado a dicho articulo. Con
esta medida se pretende subsanar de alguna manera
los retrasos que se presentan en el proceso editorial y
dinamizar la difusion de la informacion.
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Informacoes basicas

A Revista Interamericana de Biblioteconomia € uma
publicacdo cientifica revisada por pares, dirigida a
bibliotecarios, arquivistas e especialistas em ciéncias
da informagcao. E um canal confidvel para a publicacio
de artigos originais e inéditos escritos em espanhol,
inglés ou portugues, derivados de pesquisas. Também
sdo bem-vindos estudos trabalhos de
revisio e reflexdes originais que abordem o avanco
da biblioteconomia e disciplinas afins, especialmente
no contexto latino-americano. A revista ¢ publicada

teoricos,

trimestralmente e pode ser acessada por assinatura
na versio impressa ou gratuitamente em sua versio
eletronica no site.

A revista aceita a publicacao de: 1) Trabalhos originais
resultantes de pesquisas concluidas com resultados
completos; 2) Reflexdes derivadas de pesquisa; 3)
Revisoes de topicos derivados de pesquisa; 4) Artigos
curtos com resultados preliminares ou parciais de uma
pesquisa; 5) Relatos de caso; 6) Artigos de reflexao;
7) Cartas ao editor relacionadas a politica editorial da
revista ou a trabalhos previamente publicados nela; 8)
Resenhas bibliograficas de obras recentes.

A chamada para submissao de manuscritos esta aberta
continuamente. Os trabalhos devem ser inéditos e
submetidos exclusivamente para consideracao pela
Revista Interamericana de Biblioteconomia durante o
processo de avaliagdo. Para isso, os autores devem se
registrar na plataforma Open Journal System (OJS)
e, em seguida, enviar seu artigo seguindo os links
correspondentes. E obrigatorio anexar ao material
enviado o Certificado do Autor e as Informacoes dos
Autores, na secdo de 'Arquivos complementares’, opcao
que aparecera no final do processo de envio do artigo.

E um requisito essencial que a revista nio publique
trabalhos do mesmo autor duas vezes no mesmo ano
Ou em nUmeros consecutivos, mesmo que seja uma
coautoria. Os autores devem se abster de enviar outros
manuscritos a revista até que uma decisio editorial seja
tomada em relacdo ao primeiro envio. O diretor/editor
da revista € quem toma a decisdo final sobre a aceitagio
ou rejeicao dos artigos.

Avaliacao por pares

O recebimento de artigos nao implica a obrigacao de
publica-los. Os Comités Editorial e Cientifico sao
responsaveis por selecionar aqueles que merecem
ser publicados, com base no sistema tradicional de
revisao por pares (revisao cega por pares): pelo menos
dois especialistas no assunto, preferencialmente
com doutorado, devem aprovar o artigo antes de
sua publicagdo, com base em critérios de avaliacio
predefinidos. A avaliacao pode resultar nas seguintes
situacoes:

Rejeitar o artigo, caso em que o autor sera informado
dos motivos para nao publica-lo em sua forma atual.

e Aceitar o artigo sem modificagdes.
e Aceitar o artigo com pequenas modificagoes.
e Aceitar o artigo com modificacoes significativas.

e Se modificacoes forem necessarias, o autor recebera
as avaliacoes dos pares para incorporar suas
recomendacdes. Se modificacoes significativas
forem necessarias, o artigo sera enviado novamente
para revisao pelos mesmos revisores. Apos receber a
avaliacio, o diretor/editor tomara uma decisao sobre
a publicacao do artigo.

Os revisores tém um prazo de quatro semanas para
emitir seu parecer (primeira avaliacdo); os autores tém
duas semanas para fazer as correcoes solicitadas pelos
arbitros; e, se uma segunda avaliacdo for necessaria,
esta tera um prazo estimado de mais duas semanas.

Os critérios considerados no processo de avaliagao sio
0s seguintes:
e Aspectosformais: titulo, estrutura, rigor bibliografico.

e Conteudo: IMRD  (introdugao,
resultados, discussdo/conclusoes).

metodologia,

e Decisio final: que pode ser uma das possibilidades
mencionadas anteriormente.

e O autor recebera as avaliacdoes dos pares para
incorporar suas recomendacoes. Se modificacoes
importantes forem necessarias, o artigo sera enviado
novamente para revisao. O diretor/editor da revista
¢ quem toma a decisdo final sobre a aceitacio ou
rejeicao dos artigos.



e A publicacdo de um artigo nao implica concordancia
da Direcdo, do Comité Editorial ou da Escola
Interamericana de Biblioteconomia da Universidade
de Antioquia com o seu conteudo. Os autores sao
os responsaveis diretos pelas ideias, julgamentos,
opinides, abordagens, etc., expressos no artigo.

Tendo em vista os avangos e mudancas na comunicagio
cientifica, a revista passou da versio impressa para a
versdo digital a partir do volume 43, em 2020.

Formulario e preparacao de manuscritos:

® O Comiteé Editorial reserva-se o direito de ndo aceitar
para publicacao trabalhos que nao estejam de acordo
com essas diretrizes:

e Osartigos nio devem exceder 25 paginas em formato
de carta, fonte Times New Roman tamanho 12 e
espago duplo, com margens simétricas de 2,5 cm ¢
numeradas consecutivamente. O manuscrito deve
incluir os seguintes itens:

e Titulo: claro e conciso no idioma do texto e sua
versdo em inglés.

e Resumo e palavras-chave (inglés e espanhol):
resumo analitico em espanhol (ou portugués, se
aplicavel) e inglés com 200-250 palavras, seguindo
a mesma estrutura IMRD do artigo, conforme as
recomendagdes das normas APA (sétima edi¢ao). O
resumo nio deve incluir citacdes, referéncias, notas
de rodapé ou siglas. Deve incluir pelo menos seis
palavras-chave no idioma do texto e em inglés.

e Desenvolvimento do texto: na redagio dos artigos,
deve-se seguir o esquema geral dos trabalhos de
pesquisa IMRD:

e Introducdo, que apresenta os fundamentos do
trabalho e especifica claramente seus objetivos;

e Métodos: descricio das fontes, materiais e

equipamentos usados em sua realizacao;

e Resultados: se¢cdo que responde a pergunta de
pesquisa ou a hipotese levantada. E a base para a
discussio e conclusodes da pesquisa e deve ser apoiada
por informacoes graficas.

e Discussio e conclusdes: podem ser apresentadas
em uma Unica se¢do ou separadamente. Nesta(s)

secio(des), podem ser feitas recomendacgdes e
fortalecido o argumento central do artigo.

e Agradecimentos (opcional): mengdo as instituicoes
e pessoas que financiaram ou apoiaram o trabalho.
Devem ser especificados os codigos dos projetos
(bolsas), se aplicavel.

Citacao

E a reproducio fiel ou adaptada das ideias de outro
autor.

Citacdo direta ou textual

Quando sdo extraidas ou reproduzidas ideias de outro
autor usando suas proprias palavras, se o trecho tiver
menos de quarenta palavras, a citacio deve estar
incorporada ao texto, entre aspas, e deve especificar
o sobrenome do autor, o ano e a pagina de onde a
informacao foi retirada.

Pode-se citar com énfase no autor:

Martinez de Souza (1989) oferece uma definicao mais
precisa em seu Dicionario de Bibliologia e Ciéncias
Afins: 'expressiao do pensamento por meio de signos
graficos (letras, desenhos, pintura, etc.) em um suporte
(pedra, pergaminho, papel, tela, filme, fita, etc.)" (p.
239).

ou com énfase no texto:

uma definicio mais precisa ¢ apresentada no
Dicionario de Bibliologia e Ciéncias Afins: "expressio
do pensamento por meio de signos graficos (letras,
desenhos, pintura, etc.) em um suporte (pedra,
pergaminho, papel, tela, filme, fita, etc.)" (Martinez de
Souza, 1989, p. 239).

Citacdo indireta ou parafraseada

Na citacdo indireta, as ideias de outro autor sio
utilizadas, mas adaptadas ao estilo do autor que escreve.
Da mesma forma que na citacdo anterior, é necessario
incluir o sobrenome do autor e o ano da publicacdo
(ndo a pagina). Também pode variar de acordo com o
foco (autor ou texto).

Autor:



Nesse sentido, Tapscott e Williams (2011) destacam
como o governo eletronico melhorou inicialmente o
acesso dos cidadios a informacio e aos servicos.

Texto:

Um repositorio pode ser definido como um conjunto
de servigos que uma instituicio oferece aos membros
de sua comunidade para a gestio e divulgacio de
contetudos digitais de interesse para as partes (Davila,
Nurez, Sandia & Torréns, 2000).

Citacdo com mais de 40 palavras

Essas citacoes sdo apresentadas separadamente, em
um bloco de texto, com recuo, em tamanho 10 e sem
aspas. No final da citacao, o ponto € colocado antes
dos dados. Da mesma forma, a organizacio dos dados
pode variar de acordo com o foco, assim como nos
casos anteriores.

Autor:

Rendon Rojas (2005) oferece uma definicdo mais
abrangente de documento, afirmando que é

tudooquetemumaexpressdomaterial erepresentaum
fendmeno, e ndo apenas o escrito, como manuscritos,
panfletos e folhas soltas de propaganda, mas também
graficos, fotografias, desenhos, planos, filmes, discos,
fitas magnéticas, estatisticas e até mesmo qualquer
coisa natural (...) produzida pelo homem. (p. 120)

Texto:

Os repositorios surgiram a partir da Iniciativa de
Acesso Aberto de Budapeste, em 2001, gerando
um movimento global que alcancou muitos cantos
do mundo. Seu proposito foi acelerar o progresso
dos esforcos internacionais para tornar os artigos
cientificos em todas as areas académicas disponiveis
gratuitamente na internet. (Cordoba, 2011, p. 4)

Elementos da citacdo e variacdo de acordo com o niimero de
autores

Como pode ser observado nos exemplos anteriores, 0s
elementos para destacar uma citagdo sio: parénteses,
sobrenome do autor, ano e, quando sdo citacoes
textuais, o nimero da pagina ou paragrafo. Embora o
sinal '&" seja usado em inglés e em espanhol utilizemos
a conjuncao "y", para efeitos de diferenciacao entre uma

citacdo com énfase no autor e outra com énfase no texto,
e por questdes de visibilidade, usaremos esse sinal.

Numero de autores

. N Primeira Ocorréncias
. Primeira Ocorréncias -
Namero L ocorréncia  subsequentes
deautores ~ PAISA0 subsequentes entre entre
no texto no texto . R
parénteses  parénteses
Un autor (K;Oeé% Keefer (2007) (I;S(e)f;)r (Keefer, 2007)
Gomez y Gomezy (Gomez & .
au?(?:es Sanchez Sanchez Sanchez, Sé(nGcloliezl 9%; 0)
(1980) (1980) 1980) :
Tresomas Aggeretal.  Aggeretal. (Aggeret  (Aggeretal,
autores (1964) (1964) al., 1964) 1964)

Nota: A ordem dos autores determinara a visibilidade
tanto nas citacdes quanto nas referéncias, portanto,
esse critério deve ser considerado com a importancia
necessdria na elaboracio da citacao de seu artigo.

Referéncias

Alistadereferénciasé feitacom espacamentodel,5,cada
uma deve ter recuo fracionado e ser numerada. A lista
deve ser organizada de acordo com a ordem alfabética
dos sobrenomes dos autores. Para a referéncia de
nameros ou volumes de alguma publicacao, € necessario
usar nameros arabicos e nao romanos. Eles serdo
apresentados no final do artigo em ordem alfabética
do primeiro elemento, apds os Agradecimentos (se
incluidos). As referéncias devem ser limitadas as obras
citadas no texto, preferencialmente com base em
revistas indexadas e livros, e devem ser apresentadas
de acordo com as normas da APA (sétima edicdo). No
texto, eles serdo citados de acordo com o método do
primeiro elemento e 0 ano de publicacido do documento
citado. Se o primeiro elemento estiver no texto, 0 ano
que o acompanha sera colocado entre parénteses, ou se
nao estiver, o primeiro elemento e 0 ano serdo colocados
entre parénteses. Cada citaciao correspondera a um
documento que comece com as mesmas informagoes
na lista de referéncias, dispostas em ordem alfabética (e
cronologica, se houver referéncia a mais de um trabalho
do mesmo autor). Se dois ou mais documentos tiverem o
mesmo primeiro elemento e ano, eles serdo distinguidos
entre si por letras mintsculas (a, b, ¢, etc.) apos o ano.



Embora nas normas da APA seja considerado que
¢ necessario incluir apenas o primeiro sobrenome
do autor, ha autores que sio citados de maneira
estendida com os dois sobrenomes, nesse caso, ambos
os sobrenomes serdo unidos por um hifen, tanto na
referéncia quanto na citacio. Em relacio a organizacao
das referéncias, a partir de 2020, algumas modificacoes
foram estabelecidas com o objetivo de otimizar a
apresentacdo das informacoes para motores de busca e
bases especializadas:

e O nome completo do autor sera incluido nas
referéncias, e nao apenas a inicial.

non

e A separacdo entre os autores sera feita com ';" em vez
de ", e a conjungdo final (&) sera omitida.

e As frases 'Recuperado de' que precedem as URLs
e 'DOI'" que precedem a URL deste identificador
também serdo omitidas.

e Todo documento (que ja o tenha) deve conter o link
do DOI na referéncia. - O endereco completo do DOI
sera fornecido, nao apenas o ntmero.

Nuamero de autores Referéncia Observacoes
Apelido, Nome
Um autor proprio (Ano)
Lista de
todos os
autores
Apelido, Nome separados
Dois a 20 autores proprio; Apelido,  por ponto e
Nome proprio virgula, sem
(Ano) conjuncao
(nem "e" nem
'&")21 ou

mais autores

Enumeram-se
0s primeiros
21 autores,
seguidos
de ponto
evirgulae
enumera-se o
ultimo autor

21 ou mais autores

Exemplo das fontes mais referenciadas
Livro

Sobrenome, Nome (Ano). Titulo. Cidade: Editora.

Capitulo

Sobrenome, Nome; Sobrenome, Nome (Ano). Titulo do
capitulo ou da entrada. Em Nome Sobrenome. (Ed.),
Titulo do livro (pp. xx-xx). Cidade: Editora.

Revistas

Sobrenome-Sobrenome, Nome; Sobrenome,
Nome (Ano). Titulo do artigo. Nome da revista,
volume(namero), pp-pp-

DOI

Sobrenome-Sobrenome, Nome; Sobrenome,
Nome (Ano). Titulo do artigo. Nome da revista,
volume(namero), PP-PP- https://doi.org/10.

AXXXXXXXXX
Site da web

Sobrenome, Nome; Sobrenome, Nome (Ano). Titulo
do artigo. Nome da revista, volume(ntimero), pp-pp.
http://xxxxxx

Jornais

Sobrenome, Nome (Ano, Dia, Més). Titulo do artigo.
Nome do jornal, pp-pp.

Tabelas e figuras
e Astabelas e figuras (incluindo fotografias) nao podem

ter mais de dez.

e Deve haver numeracio em arabico seguida de um
ponto, e elas devem ser referidas no texto.

e Todo material deve ter um titulo.

e O titulo deve estar na parte superior de cada tabela
e na parte inferior de cada figura (grafico, imagem,
ilustracao).

e Todo o material deve ter a sua fonte na parte inferior

da tabela ou figura.

e As imagens e todo o material grafico devem ter uma
resoluc@o superior a 300 dpi, em formato .TIFF ou
JPG.

Anexos: sempre que necessario, eles serdo colocados
apos as referéncias, com suas respectivas fontes.



A considerar

Notas de rodapé: apenas quando forem absolutamente
necessarias e devem conter apenas esclarecimentos
ou complementos ao trabalho que, sem interromper
a continuidade do texto, fornecem informacoes
adicionais consideradas necessarias pelo autor.

Siglas: quando forem usadas siglas ou abreviaturas, a
forma completa equivalente deve ser anotada primeiro,
seguida da sigla ou abreviatura correspondente entre
parénteses, e nas referéncias subsequentes, apenas a
sigla ou abreviatura respectiva € usada.

e Envie o arquivo do artigo no formato Word, com a
extensdo .doc ou .rft, por meio da plataforma O]JS.

e O Comité Editorial ficara responsavel pela correcio
gramatical e de estilo dos artigos em espanhol.

e Os autores de artigos em inglés e portugués sao
responsaveis pela qualidade e escrita de seus
artigos, sendo recomendavel recorrer a um revisor
competente no idioma.

e Em todos os casos (espanhol, inglés, portugués),
o Comité Editorial reserva-se o direito de adaptar
o documento as normas e critérios editoriais da
Revista.

Investigacoes

Documento que apresenta de forma detalhada os
resultados originais de projetos de pesquisa concluidos.
A redacido do artigo deve seguir o esquema geral do
trabalho de pesquisa IMRD: a) introducio que explique
os fundamentos do trabalho e especifique claramente
seus objetivos; b) descricio das fontes, métodos,
materiais e equipamentos utilizados em sua realizacao;
¢) apresentacdo dos resultados e d) discussio ou
conclusoes. Além da lista de referéncias no formato
APA, sétima edicio, e, se necessario, anexos.

e Titulo: deve resumir a ideia principal de forma simples
e permitir a identificacao das variaveis e problemas
teoricos objeto de pesquisa.

e Resumo: texto de 200-250 palavras que reflita
precisamente o proposito, o contetido e a estrutura
doartigo. O resumo deve ser breve, preferencialmente
estruturado em um tnico paragrafo, e deve conter,

assim como o artigo, a estrutura IMRD (introdugao,
métodos, resultados, discussio), ou seja, mencionar
de forma concisa os elementos mais relevantes de
cada uma destas partes. E recomendado o uso da
voz ativa para uma redacdo clara, e deve-se evitar o
uso de acronimos, siglas ou citacoes. O contetudo do
resumo € mais significativo do que sua extensao. Nao
incluir informacoes que nao estejam no texto.

e Introducio: apresenta o problema especifico objeto
de estudo e descreve as estratégias de pesquisa,
incluindo questdes como: qual ¢ o problema de
pesquisa? Quais sdo os antecedentes?

e Métodos: descrever detalhadamente como a pesquisa
foi conduzida, incluindo definicoes conceituais
e, dependendo do tipo de estudo, especificar as
diferentes metodologias empregadas.

e Resultados: incluir detalhes suficientes sobre as
descobertas da pesquisa para justificar as conclusoes.

e Discussiao/Conclusdes: nesta secio, os resultados sdo
examinados, interpretados e avaliados, e sio feitas
inferéncias ou conclusdes com base neles.

e Referéncias: alista de referéncias deve ser apresentada
no final do artigo em ordem alfabética pelo primeiro
elemento, apos os Agradecimentos (se incluidos).
As referéncias devem ser limitadas as obras citadas
no texto. As citacdes devem ser preferencialmente
baseadas em revistas indexadas e livros, e devem
seguir as normas APA (sexta edi¢do).

e Identificacdo do(s) autor(es): cada manuscrito
deve conter o nome do(s) autor(es), sendo a forma
preferida o primeiro nome, a inicial do segundo e
o primeiro sobrenome. Isso ¢ feito para reduzir a
probabilidade de confusao com outros pesquisadores.
Devem aparecer em ordem de contribuicao. Incluir
filiacdo institucional e o codigo ORCID.

e Informacoes sobre a pesquisa: deve-se incluir
informacoes detalhadas sobre o projeto ou trabalho
de pesquisa do qual o artigo se origina.

Observacoes:

e O titulo do trabalho deve ser claro e conciso, tanto
no idioma do texto quanto na sua versio em
inglés; um resumo analitico em espanhol e inglés
de até 200 palavras, que contenha os aspectos ¢



resultados essenciais do trabalho, de acordo com as
recomendagdes das normas APA (sexta edicdo); e até
seis palavras-chave no idioma do texto e em inglés.

e Evitar notas de rodapé¢; caso sejam absolutamente
necessarias, devem conter apenas esclarecimentos
ou complementos ao trabalho que niao afetem a
continuidade do texto, mas fornecam informacoes
adicionais consideradas necessarias pelo autor.

Reflexoes

Documento que apresenta os resultados de uma
pesquisa concluida a partir de uma perspectiva
analitica, interpretativa ou critica do autor, sobre um
tema especifico; recorrendo a fontes originais.

e Aspectos estruturais:

e Titulo

e Resumo

e Palavras-chave

e Introducao

e Reflexio

e Conclusoes

e Referéncias bibliograficas

Revisoes

Documento resultante de uma pesquisa concluida em
que sao analisados, sistematizados e integrados os
resultados de pesquisas publicadas ou nio publicadas
emum campo da ciéncia ou tecnologia, com o objetivode
dar conta dos avancos e tendéncias de desenvolvimento.

Aviso de direitos autorais

Ao submeter os artigos, o(s) autor(es) assinante(s)
declara(m) que:

Cede(m) exclusivamente a Universidade de Antioquia,
uma entidade universitaria autdénoma com regime
especial, CNPJ 890.980.040-8, a titularidade dos
Direitos Autorais da contribuicio pelo prazo da
propriedade intelectual e qualquer prorrogacio ou
renovacdo, para que a Revista Interamericana de
Bibliotecologia a reproduza em formato impresso,

eletronico, banco de dados ou multimidia. Esses
direitos incluem, mas nao se limitam a publicacao,
republicacdo, comunicacao, distribuicao ou qualquer
outro uso do artigo na integra ou em parte, em qualquer
idioma, e em uma versio eletronica da revista, ou em
qualquer outro meio conhecido ou a ser desenvolvido.

Apos a publicacao do artigo, ele pode ser reproduzido
sob a licenca Creative Commons: Atribuicdo-
NaoComercial-Compartilharlgual 2.5 Colombia (CC
BY-NC-SA 2.5 CO).

O artigo de pesquisa ¢ derivado de um projeto de
pesquisa.

A obra é original e inédita, ndo foi nem sera enviada
para publicacdo em outra revista durante o processo
de avaliacao e aceitacao pela Revista Interamericana de
Bibliotecologia.

Eles assumem total responsabilidade pelos conceitos
expressos no artigo publicado, sendo os tinicos autores
intelectuais e responsaveis pelo seu conteado.

Nao ha impedimento de qualquer natureza para esta
autorizacao, e eles também respondem exclusivamente
por qualquer agdo de reivindicacao, plagio ou qualquer
outro tipo de reclamagao que possa surgir por parte de
terceiros.

Eles se comprometem a atender asindicacoes, sugestoes
e correcdes dos revisores ou arbitros, se ainda desejam
publicar seu material na Revista.

Eles aceitam que o processo de revisio e aceitacdo
do material entregue pode levar varios meses e que o
recebimento nao implica aprovacao ou publicacao
automatica.

Politica de coautoria:

Serao consideradas autoras e coautoras as pessoas que
atendam aos seguintes critérios de participacao:

Ter feito contribuicoes significativas em pelo menos
um dos topicos listados de 1 a 3.



1 Conceituacao e design
2 Aquisicao de dados
3 Analise e interpretacao

Ter contribuido pelo menos em um dos topicos 4 ou 5
(artigo: elementos de participacio)

4 Redacao do artigo
5 Revisao do artigo
Além disso

A ordem de autoria deve ser uma decisio conjunta
dos coautores, mas levando em consideracio que o
pesquisador principal deve encabecar a lista. O editor
ou os membros da equipe editorial da RIB ndo atuam
como arbitros neste assunto.

As pessoas que participam de uma pesquisa, mas nao
atendem aos critérios de autoria descritos acima, nao
devem ser mencionadas como autores.

Aqueles que nio atendem aos critérios de autoria
podem ser incluidos em uma se¢ao de agradecimentos.

Os alunos podem ser listados como coautores se sua
participacdo atender a esses critérios.

Os autores sio responsaveis pela contribuicao
substancial, conceituacao e design, aquisicao de dados,
analise e interpretacio do estudo.

Os autores devem aprovar a versio final que sera
publicada e se responsabilizar por meio do formulario
de autores (anexar formulario assinado).

Dar a aprovacao final em resposta ao e-mail enviado no
final do processo e no qual é solicitada a aprovacao para
publicacao.

Declaracao de privacidade

Os nomes e enderecos de e-mail fornecidos nesta
publicacdo serdo usados exclusivamente para os fins
declarados pela Revista e nao estardo disponiveis para
nenhum outro proposito ou pessoa.

Sobre a revista

Os trabalhos devem ser submetidos exclusivamente
a consideracio da Revista Interamericana de
Bibliotecologia durante o processo de avaliacio. Para
isso, os autores devem se registrar na plataforma Open
Journal System - OJS e, em seguida, enviar seu artigo
seguindo os links correspondentes.

Para garantir a originalidade dos manuscritos, a Revista
implementa o programa CrossCheck como programa
antiplagio.

A Revista Interamericana de Bibliotecologia nao cobra
taxas de seus autores, revisores, comité editorial ou
comité cientifico em nenhuma circunstancia. Da
mesma forma, mantendo uma filosofia de acesso aberto,
a revista nio cobra taxas de acesso aos seus conteidos
digitais.

Frequéncia de publicacao

A publicacdo ¢ quadrimestral, ou seja, sio publicados
trés numeros por ano, sempre no inicio do periodo:
primeiro de janeiro (janeiro-abril), primeiro de maio
(maio-agosto) e primeiro de setembro (setembro-
dezembro).

O processo editorial, desde a recepc¢ao do artigo até a
sua publicacao, atualmente leva, em média, de 6 meses
aum ano e meio, levando em consideracio a quantidade
de artigos recebidos e o tempo estimado de trés a seis
meses para a avaliacdo académica até a decisao final dos
avaliadores. Estamos trabalhando para reduzir esses
tempos de espera. Notificaremos quando a média de
demora no processo editorial for menor.

Politica de acesso aberto

A Revista Interamericana de Biblioteconomia fornece
acesso livre imediato ao seu contetdo, conforme seu
interesse em contribuir para um maior intercambio de
conhecimento global.

Patrocinadores

Escola Interamericana de Biblioteconomia,

Universidade de Antioquia



Fontes de apoio

Alguns ntmeros desta Revista contam com apoio
financeiro do Comité para o Desenvolvimento da
Pesquisa - CODI - e do Fundo de Apoio para a
Indexacao de Revistas Cientificas da Universidade de
Antioquia, Vice-Reitoria de Pesquisa da Universidade
de Antioquia.

Publicacao Antecipada

Nosso modelo atual ¢ o de publicacdo antecipada, ou
seja, os artigos serdo publicados assim que concluirem
0 processo editorial, mesmo que seja antes do periodo
declarado e atribuido a esse artigo. Com esta medida,
pretende-se de alguma forma superar os atrasos
que ocorrem no processo editorial e dinamizar a
disseminacio da informacao.

Revista Interamericana de Bibliotecologia
Escuela Interamericana de Bibliotecologia
Universidad de Antioquia

Ciudad Universitaria

Direccion: Calle 70 N.© 52-21, Ciudad Universitaria,
Oficina 12-313

Medellin - Colombia
Teléfono: (574) 219 59 30, 219 59 38 Fax (574) 21959 46
revistabibibliotecologia@udea.edu.co

https://revistas.udea.edu.co/index.php/RIB

© 2023 Universidade de Antioquia. Publicado pela
Universidade de Antioquia, Colémbia.



Submission Guidelines

The Revista Interamericana de Bibliotecologia is a peer-
reviewed scientific publication aimed at librarians,
archivists, and specialists in information sciences.
It serves as a trusted platform for the publication of
original and unpublished articles written in Spanish,
English, or Portuguese, stemming from research
activities. The journal also welcomes theoretical
studies, review papers, and original reflections that
contribute to the advancement of library science and
related disciplines, especially in the Latin American
context. The journal is published quarterly, and its
electronic version is freely accessible on its website.

The Journal accepts the following types of submissions:

e Original works based on completed research with
comprehensive results.

e Reflections derived from research.
@ Reviews of research-based topics.

e Short articles presenting preliminary or partial
research results.

e Case reports.
e Reflection articles.

e Letters to the editor regarding the journal's editorial
policy or previously published works.

e Bibliographic reviews of recently published works.

The call for manuscript submissions is ongoing.
All submissions must be original and exclusively
submitted to the Revista Interamericana de Bibliotecologia
during the evaluation process. Authors are required to
register on the Open Journal System (OJS) platform
and then submit their articles through the provided
links. It is mandatory to attach the Author's Certificate
and Author Information in the "Supplementary Files'
section, which will appear towards the end of the
article submission process.

The journal will not publish multiple works by the same
author within the same year or in consecutive issues,
even if they are co-authored. Authors should refrain
from submitting other manuscripts to the journal
until an editorial decision has been made regarding the
initial submission.

The final decision regarding the acceptance or rejection
of articles is made by the journal's director/editor.

Peer Review:

The submission of articles does not imply an obligation
to publish them. The Editorial and Scientific
Committees are responsible for selecting articles for
publication, and they rely on the traditional double-
blind peer-review system. At least two experts in the
field, preferably with doctoral degrees, must approve
the article before publication based on predefined
evaluation criteria. The evaluation can result in the
following outcomes:

e Rejection of the article, with the author being
provided with reasons for the decision.

e Acceptance of the article without modifications.

e Acceptance of the article with minor modifications.

with

e Acceptance of the article

modifications.

significant

Ifrevisions are required, the author will receive feedback
from the peer reviewers and should incorporate their
recommendations. In cases of significant revisions, the
article will be re-evaluated by the same reviewers. After
receiving the evaluation, the director/editor will make
a final decision regarding publication.

Reviewers have four weeks to provide their verdict
(initial evaluation), authors have two weeks to make
revisions requested by the reviewers, and if a second
evaluation is required, this will take an estimated two
additional weeks.

The criteria for the evaluation process include:

e Formal aspects: title, structure, bibliography, rigor.

e Content: IMRD (introduction, methodology, results,
discussion/conclusions).

e Final decision, which could be one of the possibilities
mentioned earlier.

If the article is published, it does not imply agreement
from the Journal's Direction, Editorial Committee, or
the Inter-American School of Library Science at the
University of Antioquia with its content. Authors are



directly responsible for the ideas, judgments, opinions,
approaches, etc., presented in the article.

Starting from volume 43 in 2020, the journal transi-
tioned from a print version to a digital-only version.

Manuscript Format and Preparation:

The Editorial Committee assumes the right to not
accept papers for publication that do not adhere to this
regulation. Articles should not exceed 25 pages in letter
size, Times New Roman 12-point font, double-spaced,
with symmetrical margins of 2.5 cm and consecutively
numbered. The manuscript should include the
following sections:

e Title: Clear and concise in the language of the text
and its English version.

e Abstract and Keywords (English and Spanish):
Analytical abstract in Spanish (or Portuguese, if
applicable) and English, consisting of 200-250
words, demonstrating the same IMRD structure of
the article, following the recommendations of APA
style (7th edition). The abstract should not include
citations, references, footnotes, or acronyms. Include
a minimum of six keywords in the language of the
text and in English.

Text Development: Articles should follow the general
structure of IMRD research papers:

a) Introduction: Presenting the rationale of the work
and specifying its objectives clearly.

b) Methods: Description of the sources, materials, and
equipment used in its execution.

c¢) Results: A section that answers the research question
or hypothesis. It forms the basis for the discussion and
conclusions of the research and should be supported by
graphical information.

d) Discussion and Conclusions: These can be presented
in the same section or separately. In this/these
section(s), recommendations can also be made and the
central argument of the article reinforced.

Acknowledgments  (optional): Mention of the
institutions and individuals who funded or supported
the work. Specify project codes (grants) if applicable.

Citation:

Citation is the faithful or adapted reproduction of
another author's ideas.

Direct or Verbatim Citation:

When extracting or reproducing another author's ideas
using their exact words, if the excerpt is less than forty
words, the citation should be inserted in the narrative,
enclosed in quotation marks, and should specify the
author's last name, year, and the page from which the
information was extracted.

It can be cited with an author emphasis:

"Martinez de Souza (1989) provides a more precise
definition in his Dictionary of Bibliology and Related
Sciences 'expression of thought through graphic signs
(letters, drawings, paintings, etc.) on a medium (stone,
parchment, paper, canvas, film, tape, etc.)" (p. 239).

Or with a text emphasis:

'A more precise definition is provided in the Dictionary
of Bibliology and Related Sciences ‘expression of
thought through graphic signs (letters, drawings,
paintings, etc.) on a medium (stone, parchment, paper,
canvas, film, tape, etc.)" (Martinez de Souza, 1989, p.
239).

Indirect or Paraphrased Citation:

In indirect citation, the ideas of another author are
taken but adapted to the writer's style. Like the
previous citation, it is necessary to include the author's
last name and the year of publication (not the page).
It can also vary depending on the emphasis (author or
text).

Author:

'In this regard, Tapscott and Williams (2011) point
out how e-government initially improved citizens'
accessibility to information and services."



Text:

'A repository can be defined as a set of services that
an institution offers to its community members for
the management and dissemination of digital content
of interest to the parties (Davila, Nufez, Sandia &
Torréns, 2006)."

Citation of More than 40 Words:

These are written separately, in block text, indented, in
10-point font, and without quotation marks. At the end
of the citation, the period is placed before the citation
details. The organization of the information can vary
depending on the emphasis, as in the previous cases.

Author:

Rendon Rojas (2005) offers a more comprehensive
understanding of the document, stating that it is

anything that has a material expression and
represents a certain phenomenon, not only in written
form, such as manuscripts, pamphlets, and loose
sheets of propaganda, but also graphics, photographs,
drawings, plans, films, discs, tapes, statistics, and
even any natural... produced by humans. (p. 120).

Text:

Repositories originated from the Budapest Open
Access Initiative in 2001, generating a global
movement that has reached many corners of the
world. Its purpose was to accelerate the international
effort to make scientific articles in all academic fields
available for free on the internet. (Cordoba, 2011, p. 4).

Elements of Citation and Variation According to the
Number of Authors:

As observed in the previous examples, the elements
to highlight a citation are: parentheses, the author's
last name, year, and, in the case of direct quotes, the
page or paragraph number. Although the "&" symbol is
common in English, in Spanish, we use the conjunction
'y" (and). However, for differentiation between author
emphasis and text emphasis, and for visibility purposes,
we will use the "&" symbol.

Number of authors

Number . Subsequent
First . Subsequent
of occurrences  Parenthetical .
appearance parenthetical
authors . in the text appearance
in the text . appearances
First
One Keefer (Keefer, N
author (2007) Keefer (2007) 2007) (Keefer, 2007)
Two Gomezy Gomezy (Gomez & (Gomez &
authores Sanchez Sanchez Sanchez, Sanchez,
(1980) (1980) 1980) 1980)
Three
o more Agger et al. Agger et al. (Aggeretal,  (Aggeretal,
(1964) (1964) 1964) 1964)
authors

Note: the order of the authors will determine their
visibility both in the citations and in the references,
therefore, this criterion should be given the importance
it requires in the elaboration of the citation of your
article.

References:

The list of references should have 15 line spacing,
each entry should have a hanging indent, and they
should be numbered. The list should be organized in
alphabetical order by the authors' last names. When
referencing numbers or volumes of a publication, Arabic
numerals should be used instead of Roman numerals.
References should appear at the end of the article in
alphabetical order of the first element, following the
Acknowledgments (if included). References should
be limited to works cited in the text, preferably based
on indexed journals and books, and should follow the
APA guidelines (7th edition). In-text citations should
follow the method of the first element and the year of
the cited document's publication. If the first element is
included in the text, the accompanying year should be
placed in parentheses, or if not, both the first element
and the year should be in parentheses. Each citation
should correspond to a reference entry that starts with
the same information in the reference list, arranged
in alphabetical order (and chronologically if referring
to more than one work by the same author). If two or
more documents have the same first element and year,
they should be distinguished with lowercase letters (a,
b, ¢, etc.) following the year.

While the APA guidelines suggest including only the
first author's last name, there are authors who are



commonly cited with both last names. In such cases,
both last names should be hyphenated in both the

reference and the citation.

e Regarding the organization of references, starting
from the year 2020, some modifications have been
made to optimize the presentation of information for

search engines and specialized databases:

e The full first name will be included in the references,

not just the initial.

e Authors' names will be separated by *;" instead of ","
and the final '&" will be omitted.

e Phrases like 'Retrieved from" before URLs and 'DOI"
before the DOI link will also be omitted.

e Every document (that already has one) should have
the DOI link in the reference.

@ The complete DOI address will be provided, not just
the number.

Number of authors References Observation

Last name, First

One author name (Year)

All authors are
listed separated by
semicolons, without
conjunction (neither
'&" nor '&").
The first 21 authors
are listed, ellipses are
placed and the last
author is listed.

Last Name, First
Name; Last Name,
First Name (Year)

Two to 20 authors

21 or more authors

Example of the most referenced sources
Book

Author's Last Name, First Name (Year). Title. City:
Publisher.

Chapter

Author's Last Name, First Name; Author's Last Name,
First Name (Year). Title of the chapter or entry. In

Editor's Name (Ed.), Title of the Book (pp. xx-xx).
City: Publisher.

Journals

Author-Author, First Name; Author, First Name (Year).
Title of the article. Journal Name, Volume(number),

PP-PP:
DOI
Author-Author, First Name; Author, First Name (Year).

Title of the article. Journal Name, Volume(number),
Pp-pp- https://doi.org/10.xXXXXXXXXX

Website

Author's Last Name, First Name; Author's Last Name,
First Name (Year). Title of the article. Journal Name,
Volume(number), pp-pp. http://xxxxxx

Newspapers

Author's Last Name, First Name (Year, Day, Month).
Title of the article. Newspaper Name, pp-pp.

Tables and Figures
e Tables and figures (including photographs) should

not exceed ten.

o They should be numbered in Arabic numerals followed
by a period and should be referenced within the text.

All material should have a title.

o The title should be at the top of each table and at the
bottom of each figure (chart, image, illustration).

e All material should have its respective source at the
bottom of the table or figure.

e Images and all graphic material should have a
resolution greater than 300 dpi, in .TIFF or JPG
format.

Appendices

Appendices should be included if necessary and placed
after the references, with their respective sources.

Notes

Footnotes should only be used if absolutely necessary
and should contain only clarifications or supplements



to the work that provide additional information
deemed necessary by the author.

Acronym

When using acronyms or abbreviations, the complete
equivalent should be provided first, followed by the
corresponding acronym or abbreviation in parentheses.
Subsequently, only the respective acronym or
abbreviation should be used.

Additional Instructions

e Submit the article file in Word format, with the .doc
or .rtf extension, through the OJS platform.

e The Editorial Committee will handle grammatical
and stylistic corrections for articles in Spanish.

e Authors of articles in English and Portuguese are
responsible for the quality and writing of their
articles and are recommended to seek a competent
language editor.

e In all cases (Spanish, English, Portuguese), the
Editorial Committee reserves the right to adapt the
document to the editorial standards and criteria of
the Journal.

Research Articles
A document that presents, in detail, the original results
of completed research projects. The article's writing

should follow the general outline of the IMRD research
structure:

a) Introduction, which outlines the foundations of the
work and clearly specifies its objectives.

b) Description of the sources, methods, materials, and
equipment used in its execution.

¢) Presentation of the results.
d) Discussion or conclusions.

In addition to the list of references in APA format,
seventh edition, and, if necessary, appendices.

e Title: Summarizing the main idea in a simple manner
that allows the identification of the variables and
theoretical problems under investigation.

e Abstract: A 200-250-word text that accurately
reflects the purpose, content, and structure of the
article. The abstract should be concise, ideally
structured in a single paragraph, and should include
the IMRD structure (introduction, methods, results,
discussion), mentioning the most relevant elements
of each of these parts concisely. Active voice is
suggested for clarity, and the use of acronyms,
abbreviations, or citations should be avoided. The
content of the abstract is more significant than its
length. Do not include information not found in the
text.

e Introduction: Presents the specific research problem
and describes the research strategies. It should
address questions like: What is the research
problem? What are the background and previous
research on the topic?

e Methods: Detailed description of how the research
was conducted, including conceptual definitions
and, depending on the type of study, specifying the
different methodologies used.

e Results: Include detailed findings of the research to
justify the conclusions.

e Discussion/Conclusions: In this section, examine,
interpret, and qualify the results, making inferences
or drawing conclusions from them.

e References: The list of references should be presented
at the end of the article in alphabetical order by
the first element, following Acknowledgments (if
included). References should be limited to works
cited in the text and should preferably be based on
indexed journals and books, presented following
APA standards (seventh edition).

e Author(s) Identification: Each manuscript should
contain the author(s)' name(s), preferably in the
format of the first name, initial of the second name,
and the first surname. This is done to reduce the
probability of confusion with other researchers.
Authors should appear in order of their contribution.
Include institutional affiliation and ORCID ID.

e Research Information: Detailed information about
the project or research work from which the article
derives.



Additional Notes:

e The title of the work should be clear and concise in
the language of the text and its English version.

e An analytical abstract in Spanish and English of up
to 200 words should contain essential aspects and
results of the work, following APA recommendations
(seventh edition).

e Avoid footnotes; if necessary, they should only
contain clarifications or supplements to the work
that do not affect the text's continuity.

Reflections

Reflection articles present results of completed
research from an analytical, interpretive, or critical
perspective of the author on a specific topic. Original
sources are consulted.

Structural aspects:

1. Title

2. Abstract

3. Key words

4. Introduction

5. Reflection

6. Conclusions

7. Bibliographical references
Reviews

Document resulting from a completed research where
the results of published or unpublished research on a
field of science or technology are analyzed, systematized
and integrated, in order to account for progress and
development trends.

Copyright Notice

By submitting the articles, the undersigned author(s)
state(s) that:

e Assign(s) to the Universidad de Antioquia, an
autonomous university entity with special regime,
NIT 890.980.040-8, exclusively, the ownership of the
Copyright of the contribution during the term of the
intellectual property and any extension or renewal,
so that the Revista Interamericana de Bibliotecologia
may reproduce it in printed, electronic, database

or multimedia format. These rights include, but
are not limited to, publication, republication,
communication, distribution or any other use of the
article in whole or in part, in any language, and in
an electronic version of the journal, or in any other
medium known or that may be developed.

e Once the article is published, it may be reproduced
under the Creative Commons: Attribution-
NonCommercial-ShareAlike 2.5 Colombia (CC BY-
NC-SA 2.5 CO) license.

@ The research article is derived from a research project.

e The work is original and unpublished, has not been
and will not be sent for publication to another
journal, while the process of evaluation and
acceptance by the Inter-American Journal of Library
Science continues.

e They assume full responsibility for the concepts
expressed in the published article, being the sole
intellectual authors and responsible for its content.

e The work is original and unpublished, has not been
and willnot be sent for publication to another journal,
while the process of evaluation and acceptance by
the Revista Interamericana de Bibliotecologia lasts.

e They assume full responsibility for the concepts
expressed in the published article, being the sole
intellectual authors and responsible for its content.

e There is no impediment of any nature for the
present authorization, and they are also exclusively
responsible for any claim, plagiarism or any other
type of claim that may arise from third parties.

e They undertake to comply with the indications,
suggestions and corrections of the evaluators or
referees, if they persist in their intention to publish
their material in the Journal.

o They accept that the process of review and acceptance
of the material submitted may take several months
and that its receipt does not imply either its approval
or its automatic publication.

Co-Authorship Policy:

Authors and co-authors are individuals who meet the
following criteria:



Have made significant contributions to at least one of
the sections listed from 1 to 3:

1 Conception and design.
2 Data acquisition.
3 Analysis and interpretation.

Have contributed to at least one of the sections 4 or 5
(article: elements of participation):

4. Article writing.
5 Article review.
Additionally:

e The order of authorship should be a joint decision
among the co-authors, with the principal
investigator typically leading the list. The editor or
members of the editorial team do not act as referees
in this matter.

e Individuals who participate in research but do not
meet the authorship criteria should not be listed as
authors.

e Those who do not meet the authorship criteria may
be included in an acknowledgments section.

e Students can be listed as co-authors if their
participation aligns with these criteria.

e Authors are responsible for substantial contributions,
conception and design, data acquisition, and analysis
and interpretation of the study.

e Authors must approve the final version for publication
and take responsibility by signing the author's
certificate (attach a signed format).

e Provide final approval.
Privacy Statement

Names and email addresses entered in this publication
will be used exclusively for the purposes stated by the
Journal and will not be available for any other purpose
or to any other person.
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