
		
			
				Rev. Interam. Bibliot. Medellín (Colombia) Vol. 48, número 3/septiembre-diciembre 2025 e359996 ISSN 0120-0976 / ISSN (en línea) 2538-9866

				https://doi.org/10.17533/udea.rib.v48n3e359996

			

		

		
			
				1

			

		

		
			
				María Cecilia Corda	

				Magíster en Ciencia Política y Sociología por la FLACSO Argentina. Profesora titular de las carreras de Licenciatura y Profesorado en Bibliotecología y Ciencia de la Información de la Universidad Nacional de La Plata. 

				mcorda@fahce.unlp.edu.ar

				mccorda@flacso.org.ar 

				https://orcid.org/0000-0003-1885-7785

				Mariela Viñas

				Magíster en Educación por la Universidad Nacional de La Plata. Profesora adjunta de las carreras de Licenciatura y Profesorado en Bibliotecología y Ciencia de la Información de la Universidad Nacional de La Plata. 

				mvinas@fahce.unlp.edu.ar 

				https://orcid.org/0000-0002-4243-1445

			

		

		
			
				Cómo citar este artículo: Corda, María Cecilia; Viñas, Mariela (2025). Articulaciones entre bibliotecas y plataformas educativas: experiencias universitarias en Argentina. Revista Interamericana de Bibliotecología, 48(3), e359996. https://doi.org/10.17533/udea.rib.v48n3e359996

				Recibido: 2025-23-02/ Aceptado: 2025-25-09

			

		

		
			
				Resumen

				Las universidades argentinas han impulsado, desde hace algún tiempo, el desarrollo de entornos educativos en línea, ya sea para ofrecer sus carreras de grado en la moda-lidad virtual, híbrida o como apoyo a la presencialidad. Por su parte, las bibliotecas universitarias han tenido que adaptar sus servicios mediante la incorporación de di-versos formatos digitales, con el fin de brindar apoyo a la educación, la investigación y la extensión. Esta investigación presenta un estudio descriptivo-exploratorio que analiza la vinculación entre las plataformas educativas en las universidades nacionales y las bibliotecas académicas que pertenecen a esas casas de altos estudios. Para ello, se realizaron entrevistas estructuradas a directores o responsables de 18 bibliotecas, a quienes se les plantearon preguntas específicas sobre este tema. Los resultados permi-ten concluir que la educación en línea es un proyecto en desarrollo desde hace varios años en Argentina, en el cual el uso de plataformas virtuales ha sido fundamental para facilitar el proceso de enseñanza y aprendizaje. Asimismo, se destaca el papel esencial de las bibliotecas en el acompañamiento de dicho proceso, en lo concerniente al de-sarrollo de colecciones en formato digital, el diseño y la implementación de servicios bibliotecarios en línea, y el involucramiento en el proyecto pedagógico de cada uni-versidad. Si bien los procesos transitados son disímiles en cada institución, hay expe-riencias que se han llevado adelante en lo que respecta a alfabetización informacional de las comunidades usuarias, productos y servicios bibliográficos, y capacitación del personal bibliotecario en tecnologías educativas, acciones que propician una integra-ción entre las esferas aquí analizadas. 

				Palabras clave: plataformas educativas; bibliotecas universitarias; enseñanza supe-rior; universidades; Argentina.
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				Coordination Between Libraries and E-Learning Platforms: University Experiences in Argentina

				For some time now, Argentine universities have been promoting the development of virtual learning environments when offering their undergraduate courses virtually, on-site or in hybrid modality. For their part, university libraries had to adapt their services by incorporating various digital formats in order to support education, research and extension. This research introduces a descriptive-exploratory study that analyzes the connection between learning platforms in national universities on the one hand, and on the other, academic libraries that belong to those universities. For that purpose, structured interviews were conducted with directors and/or chief librarians from 18 libraries, who were asked specific questions on this topic. The results lead us to conclude that online education is a project that has been developing for several years in Argentina, in which the use of virtual platforms has been fundamental to facilitate the teaching and learning process. Likewise, the essential role of libraries in accompanying this process stands out, as regards the development of digital collections, the design and implementation of online library services, and the participation in the pedagogical project of each university. Although processes have varied widely from one institution to the next, there are experiences of information literacy that have been carried out with communities of users, bibliographic products and services, training of library staff in learning technologies, and actions that promote integration between the spheres analyzed here.

				Keywords: Learning platforms; university libraries; higher education; universities; Argentina.

				1. Introducción

				En el presente estudio se analiza la actividad que lle-van adelante las bibliotecas universitarias argentinas apoyando el proceso de enseñanza y aprendizaje en entornos virtuales, y el acompañamiento que brindan a sus docentes y estudiantes; además se indaga por la participación y vinculación que desarrollan en las pla-taformas educativas que esas casas de altos estudios poseen. El propósito de ello es recoger las experiencias para brindar elementos que contribuyan a la proyec-ción y el fortalecimiento de los vínculos entre ambos componentes, considerados como esenciales en el

			

		

		
			
				desarrollo de las propuestas formativas de las universi-dades públicas.1 

				Este trabajo es producto de una investigación que se desarrolla desde el año 2023 con relación, justamente, a bibliotecas universitarias y plataformas educativas. En trabajos anteriores (Corda y Viñas, 2023; Corda et al. 2019; Corda et al. 2024), se indagó por la educación en línea en universidades nacionales argentinas, gestiones bibliotecarias y campus virtuales, los riesgos de la pre-servación digital en bibliotecas académicas, entre otros temas. 

				A inicios del nuevo siglo, Paniagua (2004) señalaba que las universidades se han enfrentado a múltiples desa-fíos debido a la acelerada evolución tecnológica, y han buscado capitalizar estas innovaciones para enriquecer su acervo de conocimientos, mejorar las prácticas peda-gógicas y optimizar la calidad de la enseñanza. En este contexto, las bibliotecas han desempeñado un papel esencial como aliadas en la integración de estas tecno-logías, y han facilitado un espacio de aprendizaje más dinámico y accesible. El entorno de la educación supe-rior es un contexto operativo clave para las bibliotecas académicas, aunque muchos de los esfuerzos que estas realizan no se terminan de articular con las propuestas pedagógicas (Morales et al. 2021).

				En constante reflexión, sobre todo a la luz de los cam-bios sociales y culturales que atraviesa la sociedad, autores como Su (2021) sostienen que la biblioteca es donde existen importantes recursos de autoapren-dizaje y, dada esta característica, debe gestionarse de acuerdo con conceptos como servicios, gestión de re-cursos y medios de aprendizaje, además de sumarse componentes tales como la disposición del ambiente y las instalaciones que mejoran el aprendizaje. Asimis-mo, no resulta menor la cuestión de la cooperación en la enseñanza y el aprendizaje permanente del equipo docente.

				De acuerdo con Stewart y Newman (2017) e Infante et al. (2022), las bibliotecas académicas han tenido que buscar medios alternativos para mantenerse al ritmo de los cambios tecnológicos y han aprovechado las 

				
					
						1	Una versión preliminar de este artículo se presentó en la ponen-cia realizada por Corda y Viñas (2024).
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				oportunidades de canales y herramientas web como mensajería instantánea, redes sociales y sistemas de re-ferencia virtual.

				La biblioteca universitaria se ha caracterizado por sus esfuerzos de incluir en sus acervos materiales en di-ferentes tipos de soportes; por esta razón, la gestión bibliotecaria en los entornos digitales está llamada a respaldar el aprendizaje y la investigación, evolucio-nando hacia una concepción como centro de recursos. En el marco de este proceso innovador es que Pisté y Marzal (2018) señalan que la biblioteca es un espacio idóneo para la socialización, el trabajo en grupo por parte de miembros de su comunidad y la formación en competencias que definen a las personas como alfabeti-zadas en información.

				Por su parte, Gaitán y Coraglia (2021) resaltan que las bibliotecas universitarias son parte significativa del sistema de educación superior; estas evolucionan adap-tándose a las nuevas necesidades de sus comunidades, incluso llegando a atender las nuevas maneras de en-señar y aprender. En esta línea, Brown et al. (2014) las llaman espacios de aprendizaje de próxima generación, y Gallo-León (2015) postula que las bibliotecas han pa-sado de ser “sitios para consumir cosas a sitios donde hacer cosas” (p. 89); de esta forma destaca su nuevo pa-pel en el fomento del aprendizaje autónomo y por fuera del aula convencional. 

				La necesidad de las bibliotecas universitarias de adap-tarse a los cambios producidos por la información digital y las tecnologías de la información y la comuni-cación implica, a su vez, modificaciones de los hábitos de trabajo tanto de docentes como de estudiantes y personal bibliotecario. Las bibliotecas tienen aho-ra la posibilidad de dar acceso no solo a sus colecciones tradicionales, sino inclusive a información remota, intangible y multimedia. Este hecho hace que deban redefinir su concepto de la colección para incluir los nuevos formatos y servicios, e integrar en su organiza-ción el concepto de biblioteca digital. Con tradición en la localización, difusión y conservación de contenidos y mediadoras entre la información y el conocimiento, las bibliotecas no pueden permanecer ajenas a estos cambios y se van adaptando al nuevo escenario para facilitar y maximizar el uso de sus recursos en la en-señanza, el aprendizaje y las actividades de extensión 

			

		

		
			
				e investigación propias de las universidades (Horta y Caballos, 2006).

				A ello se suma que hoy en día prolifera la modalidad híbrida en las propuestas de formación en muchas ca-sas de altos estudios. Aunque esta no es del todo nueva (Pastor, 2005), ha ganado popularidad luego de la pan-demia de la COVID-19, ante el aumento de la tecnología disponible y por el incremento de políticas educati-vas en las universidades (Blanco et al. 2024; Maggio, 2022). Rama (2021) explica que en la educación híbri-da se combinan la educación en línea con modalidades sincrónicas y asincrónicas, que permiten a los y las es-tudiantes aprender a su propio ritmo y adaptarse a su propio estilo de aprendizaje. En tal sentido, el mencio-nado autor la diferencia de la educación semipresencial que combina una enseñanza presencial con un apoyo en plataformas. Desde su punto de vista, la educación híbrida es totalmente virtual y combina formas sin-crónicas y asincrónicas, con diversidad de grados de utilización de acuerdo con los objetivos de enseñanza y los contenidos. Tarasow (2010, 2019) resalta que la educación en línea genera una comunidad en la cual la “distancia” se desdibuja y las interacciones educativas y pedagógicas son las que ocupan el lugar central del pro-ceso, siempre sustentadas en el uso de las tecnologías apropiadas que favorecen dichas vinculaciones.

				La educación en línea cambia los esquemas tradicio-nales de enseñanza y aprendizaje, tanto para docentes como para estudiantes. No hay, necesariamente, una interacción directa en tiempo real, así como tampoco existe una coincidencia física, aunque la dependencia de la tecnología es inexorable. Precisamente, este tipo propuesta se enfrenta al desafío de desarrollar sistemas tecnológicos que les permitan a docentes y estudiantes obtener materiales y recursos interesantes, y, a su vez, que incluyan contenidos que generen conocimiento.

				Respecto a sus ventajas, radican en una amplia apertura y un acceso a la información en cualquier momento y lugar; flexibilidad en el manejo de los tiempos; eficacia promoviendo un desarrollo de autonomía personal; un acompañamiento personalizado al alumnado; además, se reducen los gastos de uso de los espacios físicos, así como también el de traslado tanto de docentes como de estudiantes. Otra de las posibilidades que ofrece es que se promueve más el debate y el diálogo continuo 
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				a través de los espacios que contiene como foros, wi-kis, etc. Por su parte, Área Moreira (2019) concibe las plataformas como un entorno didáctico digital, un es-pacio en línea, estructurado didácticamente, de objetos digitales dirigido a facilitar al alumnado el desarrollo de experiencias de aprendizaje en torno a una unidad de saber o competencia. En otro trabajo, Área Moreira y Adell (2009) ponen el énfasis en un espacio o entor-no creado virtualmente con la intencionalidad de que les estudiantes obtengan experiencias de aprendizaje a través de sus profesores y los materiales que creen, así como también los recursos que empleen para tal fin.

				De esta manera, las bibliotecas universitarias se ven conminadas a evolucionar hacia un paradigma inte-gral en el que los recursos digitales tienen una vital importancia para el aprendizaje, la docencia y la in-vestigación, todo ello determinado por los nuevos contextos socioeconómicos, que se caracterizan por la influencia de las tecnologías de la información y la co-municación, y los nuevos productos y servicios que se derivan en las propuestas de la enseñanza universitaria (Goss, 2022; López-Hernández et al., 2014). Así, en vis-ta de estas transformaciones que se están suscitando, las bibliotecas deben dar un salto cualitativo para pasar a desempeñar un papel activo y participativo en la do-cencia y la investigación. En este sentido, profesionales de la información de las bibliotecas académicas han de desarrollar el rol mediador de información y conoci-mientos registrados en formatos impresos y digitales, que ayuden a docentes y estudiantes en la identificación y evaluación de las fuentes de información, y también colaborando activamente en el proceso de sistema-tización de contenidos para el diseño de materiales educativos. Esta colaboración en el diseño y la estruc-turación de contenidos implica que los bibliotecólogos asuman un rol dentro de lo que es la arquitectura de la información, porque no solo se trata de participar en la búsqueda y selección de la información para estructu-rar los materiales educativos, sino también de colaborar activamente en su diseño (Almarza y Pirela, 2010). 

				Antes estos desafíos y estas transformaciones en los en-tornos de las universidades, en este trabajo se abordan ciertos aspectos con el fin de analizar la vinculación entre las plataformas educativas y las bibliotecas uni-versitarias públicas argentinas. Para reflexionar acerca de ello, se realizaron algunas preguntas que derivaron 

			

		

		
			
				en una entrevista con referentes de esas entidades, ta-les como ¿Qué plataformas utilizan las instituciones?, ¿Cuál es la participación que realiza la biblioteca en esos espacios del campus virtual? ¿Qué tipo de progra-mas de alfabetización informacional para estudiantes y docentes proponen y con qué frecuencia?, ¿Cuáles son las acciones de capacitación y actualización del per-sonal de la biblioteca respecto al manejo del campus virtual, la digitalización y la atención de servicios remo-tos? ¿Qué incidencia tuvo la experiencia de la pandemia en estos planteos? En el apartado metodológico se deta-llan los aspectos de la implementación del instrumento de indagación y la población participante del presente estudio.

				2. Abordaje metodológico

				Esta investigación adoptó un diseño metodológico de tipo descriptivo-exploratorio, centrado en el análisis del uso de campus virtuales en universidades públicas nacionales de Argentina. Para seleccionar los casos de estudio, se realizó una observación directa de los sitios web institucionales, lo que permitió un acercamiento preliminar a las características y el alcance de las plata-formas tecnológicas utilizadas.

				La recopilación de información se llevó a cabo mediante una tabla dinámica elaborada en Excel, diseñada para organizar y sistematizar los datos de forma ordenada. Posteriormente, se desarrolló un cuestionario estruc-turado para formalizar una entrevista, la cual incluía preguntas específicas orientadas a referentes de bi-bliotecas universitarias. Debido a que la mayoría de las universidades nacionales del país poseen carreras de grado presenciales con uso de plataformas virtuales para apoyo a esta modalidad o modalidades híbridas, los interrogantes se orientaron a dicha realidad.

				Las entrevistas incluyeron preguntas contextuales sobre el perfil de las personas entrevistadas y la insti-tución a la que pertenecen, para luego profundizar en el uso de plataformas de tecnología educativa, la im-plicación de las bibliotecas en los entornos de campus virtuales, y otros temas críticos como los programas de alfabetización informacional, la confidencialidad y pro-tección de datos, y la gestión de consultas y servicios bibliotecarios a través de dichas plataformas.
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				En aquellos casos en que las instituciones no formaban parte de estos entornos virtuales, se exploraron las ra-zones de su ausencia, las posibles vías de incorporación y las proyecciones en cuanto a la evolución de los ser-vicios y productos bibliotecarios en el ámbito digital. También se abordaron cuestiones sobre las estrategias de capacitación para el personal en el uso de estas he-rramientas tecnológicas. Por último, se incluyeron preguntas sobre la experiencia de los servicios bibliote-carios durante la pandemia, un periodo crucial para la transformación digital de estos entornos.

				La muestra estuvo conformada por 47 bibliotecas académicas pertenecientes a universidades públicas argentinas. Los formularios fueron enviados a directi-vos de estas bibliotecas a través de correo electrónico, durante los meses de febrero y marzo del 2024. Lue-go de realizar recordatorios por diversos canales, se obtuvieron 18 respuestas. En la Tabla 1 se detallan las instituciones que brindaron respuesta.

				Tabla 1. Información general sobre las bibliotecas participantes

				
					Biblioteca universitaria

				

				
					Sitio web

				

				
					Universidad de Buenos Aires. Facultad de Ciencias Económicas.

				

				
					https://www.economicas.uba.ar/biblioteca/ 

				

				
					Universidad Nacional “Arturo Jaureche”.

				

				
					https://biblioteca.unaj.edu.ar/ 

				

				
					Universidad Nacional de Córdoba. Facultad de Odontología.

				

				
					https://blogs.unc.edu.ar/bcafo/ 

				

				
					Universidad Nacional de La Matanza.

				

				
					https://biblioteca.unlam.edu.ar/ 

				

				
					Universidad Nacional de La Plata. Facultad de Artes.

				

				
					https://biblioteca.fba.unlp.edu.ar/ 

				

				
					Universidad Nacional de La Plata. Facultad de Ciencias Naturales y Museo.

				

				
					https://www.bfa.fcnym.unlp.edu.ar/ 

				

				
					Universidad Nacional de La Plata. Facultad de Odontología. 

				

				
					https://www.folp.unlp.edu.ar/biblioteca/informacion-general-biblioteca-10134 

				

				
					Universidad Nacional de Mar del Plata. Facultad de Humanidades.

				

				
					https://biblio1.mdp.edu.ar/ 

				

				
					Universidad Nacional de San Martín.

				

				
					https://unsam.edu.ar/biblioteca_central/ 

				

			

		

		
			
				
					Universidad Nacional del Litoral. Facultad de Arquitectura, Diseño y Urbanismo.

				

				
					https://www.fadu.unl.edu.ar/institucional/biblioteca-centralizada-fhuc-fadu-ism/ 

				

				
					Universidad Nacional del Litoral. Facultad de Bioquímica y Ciencias Biológicas.

				

				
					https://www.fbcb.unl.edu.ar/institucional/biblioteca/ 

				

				
					Universidad Nacional del Litoral. Facultad de Ciencias Económicas.

				

				
					https://www.fce.unl.edu.ar/institucional/biblioteca/biblioteca/ 

				

				
					Universidad Nacional del Litoral. Facultad de Ciencias Agrarias.

				

				
					https://www.fca.unl.edu.ar/facultad/categorias/biblio/ 

				

				
					Universidad Nacional del Nordeste. 

				

				
					https://bib.unne.edu.ar/ 

				

				
					Universidad Nacional del Oeste.

				

				
					https://www.uno.edu.ar/index.php/biblioteca/201-biblioteca-central-de-la-uno 

				

				
					Universidad Nacional del Sur.

				

				
					https://bc.uns.edu.ar/https://bc.uns.edu.ar/ 

				

				
					Universidad Pedagógica Nacional.

				

				
					https://unipe.edu.ar/biblioteca/ 

				

				
					Universidad Tecnológica Nacional. 

				

				
					Facultad Regional de Bahía Blanca.

				

				
					https://www.frbb.utn.edu.ar/frbb/biblioteca/ 

				

				Fuente: elaboración propia.

				En abril del 2024, se comenzó con el análisis de la infor-mación recolectada, cuyos resultados se presentan en las secciones siguientes.

				3. Análisis y discusión de resultados

				La entrevista estuvo dividida para aquellas bibliotecas en las que se da una participación o intervención por parte de estas en el campus virtual de la institución, y para aquellas que no. Acerca de este interrogante, se encontró que 12 de las bibliotecas entrevistadas tienen participación en el campus virtual de la facultad o uni-versidad, mientras que el resto, es decir, seis de ellas, no lo desarrollan, más allá de conocer que la institución posee una plataforma.

				Las respuestas de las que no participan en el espacio de plataformas virtuales aludieron a que dicha situación se da por circunstancias que atañen o bien a las políticas institucionales de la universidad o la facultad a la que 
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				pertenece la biblioteca, o bien a cuestiones adminis-trativas, técnicas y, sobre todo, tecnológicas. Otra de las razones actuales es la falta de recursos monetarios asignados por las partidas presupuestarias que afecta la contratación de personal profesional, por ejemplo. Una de las personas entrevistadas perteneciente a una de las facultades de la Universidad Nacional del Litoral señaló: 

				Se podría dar una real participación de la Biblioteca cuando la misma tenga injerencia activa a nivel curri-cular, pudiendo desarrollar en los campus virtuales herramientas de acceso a los catálogos, y cursillos de alfabetización informacional (por medio de cortome-trajes o pequeños videos anclados en estos).

				En línea con este razonamiento, en otra entrevista que corresponde a otra facultad de la misma institución, se-ñalaban: 

				Es importante que la biblioteca se integre a este es-pacio y cumpla un rol activo desde donde no solo se posibilite al acceso al catálogo en línea y a las bases digitales, sino que se trabaje de manera coordinada en la formación del alumnado y se brinden herramientas informacionales que se constituyan y reconozcan como ejes transversales fundamentales en la curricula.

				Seguidamente, se indagó en esas 12 bibliotecas sobre qué plataformas utilizan las instituciones a las que pertenecen. La mayoría de las respuestas alude al em-pleo del sistema de gestión de aprendizaje, gratuito y de código abierto, el difundido software Moodle,2 del cual cada universidad ha realizado modificaciones en las versiones con las que trabaja. En tan solo tres casos, 

				
					
						2	La plataforma Moodle, disponible en https://moodle.org/?lan-g=es, es un sistema de enseñanza diseñado para crear y gestionar espacios de aprendizaje en línea adaptados a las necesidades de profesores, estudiantes y administradores. Es un sistema de ges-tión de cursos de código abierto, lo que significa que promueven la libertad a los usuarios sobre su producto adquirido para ser usado, copiado, estudiado, modificado y distribuido libremente. El término abierto o libre se refiere a cuatro libertades del usua-rio: la libertad de usar el programa, con cualquier propósito; de estudiar el funcionamiento del programa, y adaptarlo a las nece-sidades; de distribuir copias, con lo que puede ayudar a otros; de mejorar el programa y hacer públicas las mejoras, de modo que toda la comunidad se beneficie (Viñas, 2021). Se considera la pla-taforma más antigua, su fecha de puesta en funcionamiento fue en el 2002 y es utilizada por una gran variedad de instituciones educativas (Castro et al., 2013).

					
				

			

		

		
			
				manifestaron emplear plataformas propias de la univer-sidad: MIel (Materias Interactivas en Línea) (https://miel.unlam.edu.ar/), Campus Virtual UNL (https://www.unlvirtual.edu.ar/campusvirtual/admin/), y una plataforma de Microsoft. 

				En el caso de la Biblioteca de la Universidad Nacional del Sur, migraron del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) a Moodle, instalado por primera vez en el 2014 (con el objeto de reemplazar el Sistema de Cátedras existente, el cual estaba desarrollado en la propia institución). En ese primer momento Moodle.UNS funcionó como repo-sitorio y hubo capacitación técnico-informática sobre su uso. Nunca fue obligatoria la implementación del cam-pus virtual por lo que muchas personas se enteraron de su existencia a raíz de la pandemia por la COVID-19, momento en el cual tuvo más adhesiones. Según relata la entrevistada, con la creación de la Dirección de Educa-ción a Distancia (DirEaD, dependiente del Rectorado) a fines del 2019, se comenzaron a formalizar capacitaciones que incluyen aspectos pedagógicos, comunicacionales y de diseño de recursos educativos abiertos (que son alo-jados en el repositorio digital institucional). Como una evolución lógica, actualmente la institución ofrece la Di-plomatura Superior en Educación a Distancia. Además, apuntó que desde el 2005 se utilizó EVA Ilias (sobre todo para formación continua). La instalación se realizó en un servidor de biblioteca, con la participación activa de su personal. Desde el 2015 la biblioteca colabora en proyectos conjuntos con la DirEaD para el desarrollo de colecciones de recursos educativos abiertos en el Repo-sitorio Institucional Digital y para la formación docente.

				En relación con la participación en el campus virtual y la enseñanza, las bibliotecas apoyan la actividad docen-te brindando, por ejemplo, materiales para que puedan organizar su espacio en dicho entorno. Suministran materiales digitales y acceso a diversas bases de datos (referenciales o en texto completo), para que puedan ponerlas disponibles en el espacio para su uso académi-co y resguardado, ya que deben ingresar con nombre y contraseña.

				Algunas de las bibliotecas, de acuerdo a con los testi-monios recogidos, comenzaron a tener injerencia en el uso de las plataformas cuando comenzó la pandemia, para acercarse al público usuario y poder brindarle ma-
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				teriales y entablar una comunicación con quienes lo necesitaran.

				A su vez, 11 bibliotecas que mencionaron su utilización comentaron que solo suelen acompañar o modificar al-gunos aspectos en el campus, pero recaen siempre en el o la webmaster, o en áreas de informática, redes o siste-mas de la facultad o de la universidad. 

				La Biblioteca de Ciencias Naturales y Museo de la UNLP señaló que la administración la realiza de manera autónoma sin intervención del personal de informática. Por su parte, también la Biblioteca de la UTN Regio-nal Bahía Blanca refirió a que el espacio que reviste en el aula virtual se administra desde la misma biblioteca, por lo cual tiene potestad y libertad para gestionarlo de acuerdo con las necesidades que requieran, tanto en lo que hace a los contenidos como al diseño.

				Respecto a la alfabetización informacional, las biblio-tecas a las que se tuvo acceso suelen realizar talleres de capacitación para docentes, investigadores y estu-diantes (en diferentes niveles y temáticas), encuentros o charlas para brindar información sobre las ventajas de utilizar los servicios bibliotecarios, sus colecciones, entre otros aspectos.

				La Biblioteca Central de la UNSaM posee un programa de ALFIN ubicado en el aula virtual, aunque no tiene participación en otros espacios del campus virtual. Du-rante el 2023 brindó la primera capacitación vía campus virtual: “Técnicas avanzadas de investigación en inter-net”: se trata de una propuesta que ya se daba tanto de manera presencial como virtual sincrónica (Goo-gle Meet), que forma parte del mencionado programa ALFIN, pero se pudo ampliar el contenido expuesto y la duración (15 días), lo que permitió la posibilidad de plantear la participación activa de las y los asistentes en diferentes momentos, incluir una actividad para re-solver y sumar bibliografía recomendada. La modalidad del curso es asincrónica y autogestionada, con segui-miento por parte del personal bibliotecario de dichainstitución. 

				En cuanto a los recursos y servicios virtuales que po-seen, las 18 bibliotecas universitarias entrevistadas aludieron al catálogo como lo más importante y central; en menor medida, a la biblioteca digital BIDI (plata-

			

		

		
			
				forma de lectura)3 y a la plataforma E-libro (solo 16 % de las bibliotecas tienen la suscripción),4 al servicio de referencia especializada con modalidad virtual, a las búsquedas de materiales en repositorios, al acceso a ba-ses de datos (sobre todo a la BECYT),5 a los portales de revistas, al servicio de chat, a las preguntas frecuentes, a los préstamos de material bibliográfico en sus distintas modalidades, a la digitalización de documentos accesi-bles y los tutoriales, entre otros.

				Asimismo, las personas entrevistadas comentaron que el personal requiere estar capacitado para poder lle-var adelante las tareas vinculadas a estas plataformas educativas. En el caso de la Universidad Nacional del Nordeste, esta refirió planes de capacitación del perso-nal que se plantean periódicamente, incluidas temáticas vinculadas a la cuestión aquí abordada.

				En otras realidades, el personal suele ser escaso en relación con las exigencias de la gestión del día a día. Justamente, varias de las bibliotecas han tenido que reducir sus horarios de apertura y cierre, así como la prestación de servicios por la disminución en el número de trabajadores.

				Cuando se indagó acerca de la actividad que llevaron adelante durante la pandemia, relataron que tuvie-ron que adecuarse a las tecnologías para poder seguir adelante, con ofertas de servicios virtuales, búsque-das de materiales en distintos espacios de la web, oferta de acceso al catálogo en línea, a la BECyT, 

				
					
						3	BIDI, disponible en https://www.bidi.la/home, se trata de una biblioteca digital con más de 1 000 000 de libros digitales, en alianza con 4000 sellos editoriales (como Panamericana, Alfao-mega, Planeta, Ateneo, etc.), que consolidan el catálogo más am-plio y diverso del mercado. El acceso es a través de préstamos que se gestionan en la misma plataforma.

					
					
						4	E-libro, disponible en https://www.elibro.com/, se trata de una biblioteca virtual diseñada para bibliotecas académicas que pro-vee bibliografía en español, a través de una plataforma en línea, con acceso multiusuario en simultáneo, para cualquier tipo de dispositivo.

					
					
						5	BECYT, disponible en https://biblioteca.mincyt.gob.ar/, se trata de una suscripción centralizada que desarrollaba el ex Ministe-rio de Ciencia, Tecnología e Innovación para todo el sistema uni-versitario nacional y de ciencia y tecnología. Continúa vigente, aunque con varios recortes y revisiones de suscripciones a bases de datos de revistas académicas y científicas internacionales, da-das las actuales políticas de ajuste del Gobierno.
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				documentos digitales o digitalizados a pedido, servi-cios de descubrimiento de contenidos, entre otros. 

				La comunicación vía redes sociales y a través de los e-mails fue fundamental en ese momento para estar en contacto con las personas que seguían adelante con sus actividades académicas y científicas, pero desde sushogares. 

				En algunos casos, como describió la persona entrevis-tada de la Facultad de Odontología de la UNC, utilizan el servicio de WhatsApp para seguir en contacto con la comunidad usuaria.

				Por último, se destaca que la mayoría de las bibliotecas analizadas cuenta con repositorios institucionales, los cuales son mantenidos por ellas mismas o por webmas-ter de las universidades. Estos repositorios se enmarcan dentro del Sistema Nacional de Repositorios Digitales.6

				4. Conclusiones

				Las bibliotecas universitarias se han caracterizado por sus esfuerzos por incluir en sus acervos materiales en diferentes tipos de soportes, por esta razón la gestión bibliotecaria en los entornos digitales está llamada a respaldar el aprendizaje y la investigación, y a evolu-cionar hacia un centro de recursos. Por ello, dentro de este proceso innovador se asume que la biblioteca es un espacio idóneo para la socialización, el trabajo en grupo y la formación en competencias informaciona-les que definen a las personas como alfabetizadas en información (Pisté y Marzal, 2018).

				La utilización de tecnologías marca un punto estraté-gico de trabajo participativo y de acompañamiento en diferentes instancias educativas, en donde las biblio-tecas pueden mejorar significativamente su proceso, preparándose para un futuro donde la educación digi-tal jugará un papel, seguramente, cada vez más central.

				
					
						6	El Sistema Nacional de Repositorios Digitales fue creado en el marco de la Ley 26.899 del año 2013 (Congreso de la Nación Ar-gentina, 2013) y funcionó en el marco del Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación, hoy convertido en subsecretaría den-tro del Ministerio de Capital Humano. Para más detalles sobre el SNRD: https://repositoriosdigitales.mincyt.gob.ar/vufind/

					
				

			

		

		
			
				En relación con los resultados sobre las bibliotecas universitarias argentinas estudiadas, se revela una heterogeneidad en cuanto a formas de trabajo, tecno-logías incorporadas, desarrollo de espacios virtuales y, a su vez, desarrollo profesional, competencias, herra-mientas y aplicaciones, entre otras. Si bien en todos los casos se manifestó un conocimiento sobre la exis-tencia de plataformas virtuales en la institución, solo un porcentaje de ellas declaró tener alguna injerencia en ellas. Esto se suscita ya sea porque dependen de la intermediación de otras instancias de la universidad o la facultad a la que pertenecen, como sectores de in-formática, sistemas, etc., o porque sus competencias pedagógicas no están suficientemente arraigadas en la comunidad académica.

				En lo que respecta al empleo de software de gestión de estas plataformas, prima la opción por desarrollos de software de código abierto y libre, en línea con otras políticas universitarias de adopción de propuestas vinculadas al acceso abierto.

				Vinculado a los servicios, expresan, principalmente luego de la pandemia, ofrecer distintas alternativas tanto a docentes como a estudiantes, lo mismo en cuanto al acceso a material bibliográfico, aunque de modo disímil según cada unidad académica. Asimis-mo, la implementación y el desarrollo de recursos como repositorios o bibliotecas digitales no guardan estricta relación con los campus existentes, excepto en los casos en los que se pudo consignar enlaces des-de ellos, direccionando para una explotación de las búsquedas bibliográficas a través de esos medios.

				Se observa un uso de herramientas comunicacionales que si bien no se relacionan de manera directa con los campus virtuales, amplían la variedad de canales con la comunidad. La utilización de mensajería, foros, car-teleras de noticias, entre otras funcionalidades propias de las plataformas educativas, no fue mencionada por ninguna de las personas entrevistadas.

				Otra cuestión esencial es la actividad relacionada con alfabetización informacional efectuada por las biblio-tecas analizadas, la cual se lleva adelante por fuera de las plataformas educativas: en ningún caso hicieron alusión a una imbricación en ellas.
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				Esto destaca la importancia de continuar investigando e innovando en sus actividades y servicios, prepa-rándose para un futuro en el que las tecnologías y la educación en línea permitan a las bibliotecas posicio-narse en un rol activo y participativo en la propuesta curricular de cada universidad nacional.

				Si bien hay un camino iniciado, los desarrollos sonheterogéneos y aún falta fortalecer la articulación de una y otra para lograr carreras de grado sólidas, que echen mano de las tecnologías desde sus posibilidades comunicacionales, educativas y de servicios biblio-tecarios. No menor es el tema de la actualización y capacitación del personal en estas cuestiones, así como la dotación de perfiles específicos para desarro-llarlas. Por el momento y a la luz de esta indagación, no se percibe una realidad uniforme en el panorama universitario aquí analizado, sino experiencias (algu-nas más incipientes, otras con mayor trayectoria) que podrán aportar a escenarios más complejos y fuertes en el camino de la educación en línea de calidad.
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Resumen

Las universidades argentinas han impulsado, desde hace algtn tiempo, el desarrollo
de entornos educativos en linea, ya sea para ofrecer sus carreras de grado en la moda-
lidad virtual, hibrida o como apoyo a la presencialidad. Por su parte, las bibliotecas
universitarias han tenido que adaptar sus servicios mediante la incorporacion de di-
versos formatos digitales, con el fin de brindar apoyo a la educacion, la investigacion
y la extension. Esta investigacion presenta un estudio descriptivo-exploratorio que
analiza la vinculacion entre las plataformas educativas en las universidades nacionales
y las bibliotecas académicas que pertenecen a esas casas de altos estudios. Para ello,
se realizaron entrevistas estructuradas a directores o responsables de 18 bibliotecas, a
quienes se les plantearon preguntas especificas sobre este tema. Los resultados permi-
ten concluir que la educacion en linea es un proyecto en desarrollo desde hace varios
afios en Argentina, en el cual el uso de plataformas virtuales ha sido fundamental para
facilitar el proceso de ensefian=za y aprendizaje. Asimismo, se destaca el papel esencial
de las bibliotecas en el acompafiamiento de dicho proceso, en lo concerniente al de-
sarrollo de colecciones en formato digital, el diseno y la implementacion de servicios
bibliotecarios en linea, y el involucramiento en el proyecto pedagégico de cada uni-
versidad. Si bien los procesos transitados son disimiles en cada institucion, hay expe-
riencias que se han llevado adelante en lo que respecta a alfabetizacion informacional
de las comunidades usuarias, productos y servicios bibliograficos, y capacitacion del
personal bibliotecario en tecnologias educativas, acciones que propician una integra-
cion entre las esferas aqui analizadas.
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