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El desarrollo de la sociedad del conocimiento es una de las grandes apuestas que la Union Europea
ha sabido consolidar y promover a través de una serie de programas de accién claves en el ambito
de las tecnologias de la informacion (IT: Information Technology) y la sociedad multilingiie (ML1S:
Multilingual Information Society).

De la confluencia de un conjunto de factores surgen unas politicas integradoras que favorecen la
preservacion de la identidad cultural de los pueblos, la superacion de las barreras geograficas y
lingiiisticas, y un entorno social donde el individuo adquiere una posicion estratégica vinculada a
la toma de decisiones.

El acceso a la informacion y la difusion de recursos electrénicos navegan sin control por la red de
redes, internet. Existen desigualdades importantes en algunas sociedades contempordneas exclui-
das del desarrollo tecnologico y por tanto, hay que constatar cémo se puede conjugar el paradigma
axiomatico que subyace en las naciones con infraestructuras tecnologicas transnacionales, con la
realidad de aquellos paises que disponen de un desarrollo sostenible muy inferior con respecto a
las civilizaciones mads avanzadas. Hay que aunar esfuerzos en el desarrolio de politicas mas
solidarias, potenciando la regulacién del conocimiento como informacion productiva, exigiendo

una constante actitud evaluadora ante la imparable globalizacién, impulsando la creatividad y la
explotacion de los contenidos multimedia y digitales.
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ABSTRACT

----------------------------------------------------------------------

The development of knowledge society is one of the greater challenges that the European Union
has known how to consolidate and promote by means of a series of key-action programs in the
field of IT (Information Technology) and MLIS (Multilingual Information Society).

From the confluence of a set of factors, several integrating policies arise that favor the preservation
of people’s cultural identity, the overcoming of the gegraphical-and-linguistic barriers, and a social
environment where the individual gains a strategic position linked to decision making.

Access to information and availability of electronics resources flow without control through the
supreme network, internet. There are important disparities in some contemporary societies excluded
Jrom technological development and, hence, a question must be stated, How can the axiomatic
paradigm underlying in nations with transnational technological infrastructures be conjugated with
the reality of those countries with transnational technological infrastructures be conjugated with the
reality of those countries with a sustainable development much lower if compared with those of the
most advanced civilizations? It is necessary to combine efforts for the development of more solidary
policies by strengthening knowledge regulation as productive information, by demanding a permanent
critical attitude before the unstoppable globalization, and by encouraging creativity and exploitation
of multimedia and digital contents.

KEY WORDS: Knowledge society, Information systems, European Union.
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I. LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO ANTE LOS RETOS DEL SIGLO XX:
INFRODUCCION
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" La “Iniciativa eEurope”’ estd concebida para superar estos desafios y acele-
rar la modernizacién de la economia europea, con el consiguiente beneficio
para el empleo, el crecimiento, la productividad y la cohesidn social. Europa
ya ha superado con éxito otros retos como el establecimiento del mercado
unico y el euro. No hay ningtin motivo para no ﬂntfc:parnos con una respues-
ta politica similar y dinamica también en este ambito"”

La sociedad de la informacidn ha sido uno de los retos que la UE ha sabido
liderar a través de la aparicion del “Informe Bangemann” sobre la sociedad global
de la informacién; el programa IMPACT (Information Market Policy Actions)

auspiciado por la DG XIII cuyo resultado definitivo se materializa en el programa
INFO 2000.

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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1. eEurope. [En linea]: Prodi lanza la iniciciativa “eEurope” para acelerar ta transformacién de Europa en una sociedad
de la informacién. (Bruselas, 8 de diciembre de 1999, IP/99/953). *-‘-’hltp fiwww.1spo.cec.be/decs/services/docs/
ip_99_953_en.pdf> [Consulta: § de junio de 2000).
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El objetivo general de estos programas de accién comunitarios es dotar a los
usuarios de la industria de la informacién con nuevas herramientas tecnologicas
de valor afiadido que permitan la explotacion de contenidos digitales y multimedia
en sinergia con las redes transnacionales de informacion.

Las lineas de accidn prioritarias comunes de estos programas de trabajo, desti-
nados a conducir la nueva Sociedad de la Informacién del proximo milenio, son:

« Nuevas capacidades de interaccion entre el usuario y las fuentes del
conocimiento: acceso multidisciplinar a bibliotecas virtuales, servicios de difu-
sién personalizada de la informacidn, aparicion de comunidades virtuales espe-
cializadas y proliferacién de bases de datos internacionales;

o El mercado electrénico de difusion de la informacion: abarca nuevos acto-
res implicados en la creacidn, gestion, y difusion de contenidos. La industria de

los contenidos y su regulacion son el eje principal de las politicas de crecimiento
incentivadoras propuestas por la UE;

o Los distribuidores y/o proveedores de acceso a bancos de datos y a los
sistemas internacionales de educacion para la innovacion tecnologica:
promueven un mayor acercamiento de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) a los centros de investigacion como instituciones sin animo
de lucro, bibliotecas, fundaciones, institutos de investigacion, etc.

 Las nuevas formas de cooperacion empresarial: las empresas en todas sus
acciones estratégicas contemplan diferentes planes de desarrollo y expansion
hacia otros mercados, dentro de una politica global internacionalizada y con una
fuerte competitividad. Los procesos de fusion de empresas multinacionales, la
liberalizacion de los sectores punteros de la actividad industrial, junto con un
desarrollo cientifico-tecnolégico equilibrado; han conducido a Europa desde sus
origenes hasta la actual configuracién de los estados miembros a tener una
presencia fundamental en este nuevo orden mundial,

« Algunos paises se han convertido en los pioneros de este cambio
globalizador sin precedentes: los Estados Unidos apuestan por el desarrollo

de una infraestructura mundial apoyada por el gobierno federal que implementa

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

2. Parael estudio de las iniciativas emprendidas por el gobiemo de los Estados Unidos en la creacion de una infraestruc-
tura nacional de informacidn, se puede consultar el capitulo primero. Véase: CARIDAD SEBASTIAN, M. La sociedad

de la informacion. Politica, tecnologia e industria de los contenidos. Madrid: Centro de estudios Ramdn Areces, 1999,
n.18-22.
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intciativas como €l NII (National Information Infrastructure), IITF (Information
Infrastructure Task Force), NSTC (National Science and Technology Council)
y el NITAC (National Information Infrastructure Advisory Council). Son las
agencias que conforman la denominada “Global Information Infrastructure”
(GII). La revolucion tecnolégica también ha motivado a los paises del Sudeste
Asiatico, mediante la adopcion de unas politicas de informacion totalmente
innovadoras;

Los desniveles existentes entre los paises industrializados mds avanzados
y aquellos que carecen de unas condiciones optimas de desarrollo: la UE
fomenta planes de ayuda para las regiones de América Latina, el Caribe y el
continente africano. Los cambios estructurales son bidireccionales en un eje
Norte-Sur, no se pueden polarizar en una sola direccion. La construccidn de
una a dos velocidades no tiene cabida en el siglo XXI;

Los observatorios de vigilancia para la sociedad de la informacion: la UE
ofrece en las autopistas de la informacion, internet, diversos servicios de infor-
maci0n que actlan como observatorios encargados de vigilar el mercado de la
informacién. El servidor web’ para la sociedad de la informacion (Information

Society Website) se convierte en un punto focal de acceso a los proyectos
intemacionales en materia de educacion,

El diserio de politicas de informacion en cooperacion con las fuentes tec-
nologicas de innovacion: han favorecido la consolidacion de 1a industria de
las telecomunicaciones como vehiculos de transmision y difusién del mercado
del audiovisual.

2. ACCIONES ESTRATEGICAS PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

---------------------------------------------------------------------

La era digital se ha constituido sobre un conjunto de iniciativas intergu-

bernamentales y paneuropeas que intentan liberar los obsticulos propios de una
falta de armonia entre los estados miembros. Hay que lr:vz:nnse':guir4 la auto-regula-
c1on y la co-regulacion en la distribucién de responsabilidades entre el sector pu-
blico y el privado.

30

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Information Society Website. [En linea}: European Commission. <http://www.ispo.cec.be/>.> [Consulta: 16 de mayo
de 2000},
LHKANEN, E. [En linea]: jeEurope: Evolution or Revolution?. (Jacques Delors Foundation, Lisbon-2000). (Speech/
00/151).<http://www.ispo.cec.be/docs/services/docs/2000/April/speech_00 151 en.pdf> {Consulta: 20 de mayo
de 2000).
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La consolidacion de un modelo de desarrollo implicito en la competencia
supranacional, que conduzca ex nove a la Europa tecnoldgicamente mas moder-

. 5 . : .
- nizada- eEurope -, se beneficia de los resultados de las lineas horizontales de

investigacion aplicadas en IMPACT e INFO 2000,

| Figura I
Programas para fomentar el desarrollo de la industria europen de los contenidos.

IMPACT 2 (1991-1995) INFO 2000 (1996-1999)

1- Fomento de la demanda e incremento
1.- Mejorar el conocimiento del mercado de las actividades de sensibilizacion,

de la informacion. | anivel europeo, de grupos de usua-
rios especificos.

2.- Eliminar obstaculos juridicos y admi- | 2~ Explotacion de la informacion del
nistrativos. sector publico europeo

3.- Incrementar la facilidad de uso y me-
jorar los conocimientos en materia de
informacion.

3.- Realizar el potencial de europeo en €l
ambito de los multimedios.

| 4- Apoyar iniciativas estratégicas sobre

. ., 4- Accione apovo.
informacion. s de apoy

* Reproducimos las lineas de actuacién y medidas de apoyo establecidas por las Comunidades Europeas, respetando los
derechos de autor y copyright afines a esta institucion.

La cohesion integradora, propuesta en el V Programa Marco (3" FWP) para
las actividades de investigacion, desarrollo tecnolégico y demostracion con res-
pecto al plan de accion para las tecnologias de la Sociedad de la Informacion
(IST- Information Society Technologies); han sido dirigidas a proyectos de eva-
luacién y cualificacion prioritarios.

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

5. eEurope. [En linea): Comunicacién presentada pama acelerar 1a transformacién de Europa en una sociedad de ta infor-
macion. <http:/europa.eun.int/comm/information_society/eeurope/index_en.htm> [Consulta: 20 de mayo de 2000].

6. [Enlinea): Programa (CEE)} pam Ja creacion de un mercado interior de servicios de la informacidn, 1991-1995. <<http:/
{dbs.cordis. lu/cordis™>.> {Consulta: 5 de abnl de 2000).
(En linea): Programa plurianual de la Comunidad para fomentar 21 desarrollo de la industria ¢uropea de los contenidos
multimedios y la utilizacién de los mismos en la naciente sociedad de la informacién (INFO2000), 1996-1999. <hitp:/
/dbs.cordis.luw/cordis/>. (Consulta: 5 de abnl de 2000].

7.  [En finea]: Programa de investigacin, desarrollo tecnoldgico vy demostracion de una sociedad de la informacidn
accesible, 1998-2002. <<hittp://dbs.cordis.lu/cordis/>> [Consulta: 3 de abnil de 2000].
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Figura II:
Programa de investigacion, desarrollo fecnologico y demostracion de una sociedad
de lo informacion accesible (1998-2002). Expedativas de futuro para lo §I.

1.- Sistemas y servicios para el ciudadano:
- promover las “comunidades digitales”, tanto en zonas urbanas como rurales,

- atender las siguientes prioridades:
salud, personas con necesidades especiales, administraciones publicas, medio

ambiente, transporte y turismo.

e R L

I

2.- Nuevos métodos de trabajo y comercio electrénico:
- metodos y herramientas de trabajo flexibles, méviles y a distancia,
- sistemas de gestion para proveedores v consumidores,
- seguridad de la informacion y de las redes.

3.- Contenidos y herramientas multimedios: -
- edicion electronica interactiva y contenido cultural y del patrimonio en formato
digital, “
- nuevas tecnologias del lenguaje,
- tecnologias avanzadas de acceso, filtrado y andlisis de informacién.

P

4.- Tecnologias e infraestructuras bisicas:
- tecnologias de la informatica, las comunicaciones y las redes,
- tecnologias de simulacién y visualizacién en tiempo real y a gran escala,
- comumicaciones y sistemas mdviles y personales, incluidos sistemas y servicios
por satélite, -
- interfaces basadas en la utilizacion de los distintos sentidos,
- microelectronica.

.- Tecnologias futuras y emergentes:
- tecnologias para la representacion, creacidn y utilizacién de conocimiento,

- nanotecnologias, tecnologias cuanticas, fotdnicas y bioelectronicas.

3

6.- Apoyo para lasinfraestructuras de investigacion:
- apoyo a las redes telematicas avanzadas de gran velocidad.

*  Reproducimos las lineas de actuacién y medidas de apoyo establecidas por las Comunidades Europeas, respetardo los
derechos de autor y copyright afines a esta institucidn.

La industria de los contenidos ha generado en Europa un volumen de negocio
sin precedentes, convirtiendo este sector de actividad en uno de los mas potentes
en el contexto internacional. La accion clave tercera, dedicada a las herramientas
y contenidos multimedia considerada en el V programa marco, apunta a un con-

. . . . . . .r B
junto de investigaciones orientadas a la aplicacion .

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

8.  5¢ han seleccionado las lineas de accidn mds representativas comrespondientes a las cinco genéricas consideradas. Su
relevancia en el contexto de la industria de los contenidos ha sido el criterio decisivo teniendo presente que fueron

un total de doce las presentadas para 1999 (Calls for Proposals). Véase: Information Society Technologies. {En linea}:
Programme for Research, Technology Development and Demonstration under Fifth Framework Programmme. Work

Programme. <<htip://www.cordis.lu/istbwp_end.htm>> [Consulta: 14 de marze de 2000).
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Figura IlI:
Iniciativas para fomentar la explotacion de contenidos multimedia:
el V programa marco y la industria de los contenidos.

Accidn prioritaria Lineas de accién futuras (a partir de 1999)

1. - Modelos empresariales y sociales

, A - Informacién geografica
para los contenidos multimedia.

2.- Edicién interactiva, contenido

.. L - Sistema de informacion cultural
digital y patrimomio cultural. .

3. - Educacién y formacion. - Sistemas de formacion avanzada

4. - Tecnologias del lenguaje. - Gestion de informacion multilingiie

5.- Analisis, filtrado y acceso alain- | - Agentes y filtrado de informacién
formacion, - Visualizacién de datos

* Reproducimos las lineas de actuacidn y medidas de apoyo establecidas por las Comuntdades Europeas, respetando los
derechos de autor y copyright afines a esta institucion,

3. LA GESTION ELECTRONICA Y DIGITAL DE LA INFORMACION: LA INGENIERIA
LINGUISTICA Y LAS NUEVAS FORMAS DE TRANSACCION COMERCIAL

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

La creacion de una soctedad multicultural y multilingiie es una meta incuestio-

nable para la Europa de los quince. Su programa més representativo es SIML

(Sociedad de la Informacion Multilingiie), recomendado por la Comision Euro-
9
pea .

Las tecnologias del lenguaje son el nucleo central de los sistemas interactivos,
presentes en los trabajos de investigacion recientes en Ingenieria Lingiiistica.
Las herramientas lingiiisticas avanzadas orientadas hacia e] fomento de servi-
cios y/o recursos multilingiies, los interfaces de reconocimiento de voz y las
redes terminologicas sustentadas en centros virtuales de informacién, son ya

una realidad. Se trata, por tanto, de una area de conocimiento de caracter
interdisciplinar.

-----------------------------------------------------------------------

9.  Las recomendaciones de la Comisidn se dirigen a dos ambitos: suministro de recursos lingiliisticos multslingiles a
través de redes globales y el desarrolio de servicios multilingiies en red. Véase: Programa SIML (Sociedad de la

[nformacién Multilingile). Convocatoria de propuestas para €} desarrolle y demostracion de servicios y recursos
multilingles en red. DOCE, serie C 156/10, de 3/06/1999, p.10-12.
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Figura IV:
Tecnologias que confluyen en el corpus de lo Ingenieria Lingiistica. (Fuente: Elaboracion propia).

Ingenieria .
Lingtiistica (I.L)
Tecnologias Tecnologias
delavoz | | del lenguaje 4
gk U g i
.F
Estudios
terminologicos
; DE (diccionarios
SRYV (sistemas electronicos)
reconocimiento de voz) TAI (traduccion
DAYV (detectores ﬂ automatica interactiva)
automaticos de voz) SIT (sistemas
BDT (bases de datos integrados traduccion)
terminologicas)
RT (redes terminoldgicas)

CTV (cenfros

terminologicos virtuales) | |
IM (interfases multilingiies)

BDL (bases de datos) |
I

La disponibilidad de recursos para el desarrollo de las tecnologias del lenguaje

estd condicionada por cuatro aspectos esenciales:

* ausencia de estandares lingiiisticos basados en protocolos de intercambio de la :
informacion, |
* carencia de estudios profundos en sistemas de recuperacion de la informacion :

implementados sobre técnicas de extraccidn automatica de términos, procesa- !-

miento del lenguaje natural, |
» superacion de interfaces bilingiies y/o multilingiies para el analisis del contenido

digtal,
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» escasez de directorios multilingiies especializados, convertidos en portales te-

maticos asociados a las sedes web centradas en el procesamiento de imagen y
sonido.

Figura V: ’
Aplicaciones multilingiies funcionales integradas en el proyecto MLIS.

L1

Objetivo: Herramienta multilingile

- AltaVista Translations con SYSTRAN
- Déja Vu- Computer Aided Translation

——r—-

system
- Glenn’s Guide to Translation Agencies -
I - Hypertrans
1. - Traduccién automatica e interactiva - UniVerse*

- Multilanguage-Professional Machine
Translation/Translator System with

| Autolearning inside (TM)

- Extrakt

- LM'98

- HarmoNIC

- World leisure-time & travel

- CAPITAL Dictionary
- Integral Dictionary-SEMIOGRAPH

- WEBBUDGET
4. - Software, programas informaticos, etc | - Lingsoft, Inc.
| - Priberam Informatica
- BaBel Technologies SA

- LANT

- A2e Multiligual Hypertext System
- Heisoft

| - Ressource terminologique GEOBASE

2. - Directorios y guias multilingiies

3 - Diccionarios electronicos

5.- Tecnologias del lenguaje

6. - Fuentes terminoldgicas

'.j

La identificacion de los sistemas de transferencia de tecnologia participa del
estado de la investigacion en tecnologias de la informacion. Las concentraciones
de la nueva economia digital requieren nuevas inversiones en investigacion y de-
sarrollo para constatar los flujos de comunicacién e informacidn aplicables a la

industria y a los indicadores de innovacion.

ri

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

10. MLIS. [En linea): List of Multilingual Applications: web available and workable multilingual applications. <<http:/
/158.169.50.95:10080/mlis/en/present/applicationlist. html>> [Consulta: 16 de mayo de 2000]).
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Figura VI:
Eiemplificacion de los elementos que interaction en un programa
de investigncion en LL {Fuente: elaboracion propia)

Objetivos l Programas Lineas ::> | Rfﬁsultadoz | )
estratégicos de accidn de accion difusion selectiva
de recursos
multilingiies o
v ‘ |
creacion de: |
- bancos

terminolégicos

. Servicios Actividades
moduiares puntuales
multilingties, |
etc.

La proxima generacion de servicios electronicos accesibles desde internet co-
rrespondientes al capitulo 2 o la llamada internet de nueva generacién, como se
viene denominando en la actualidad amplia la plataforma tecnolégica para nuevos
S€rviclos, traduce sus iniciativas en los siguientes térrinos:

* e-business vs b-intelligence (gestién empresarial electronica e inteligente):
creacion de sistemas distribuidos en entornos informéticos basados en aplica-
ciones de administracion: bases de datos expertas, webstore, flujos definidos
mediante workflow, data mining, etc.;

* e-services (servicios electronicos ad hoc): seleccion de servicios electrénicos
a la carta (on-demand) adaptados a las nuevas formas de transaccién comer-
cial y mas rentables para cubrir las expectativas de potenciales usuarios;

* e-commerce (comercio electrénico): los futuros medios de navegacién virtual
necesitan sistemas digitales que garanticen una absoluta privacidad e integri-

dad en las operaciones comerciales electronicas. Surgen los proyectos de firma
electronica, signaturas digitales, “smart-card”, etc;

* gestion del conocimiento (data warehouse): ampliacion y analisis inteligente
de sistemas de informacidn orientados a los datos electrénicos. Los factores
clave de €xito apuestan por un reconocimiento de las necesidades informacionales

a traves de la direccion estratégica y los sistemas de gestion del conocimiento;

36 Rev. tnteram. Bibliot. Medellin {Colombio} Vol. 24 No. 1 enero-junio de 2001. ISSN 0120-6976
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o portales tematicos dirigidos a comunidades virtuales especializadas (vir-
tual community)- difusién de portales de acceso a directorios de recursos elec-
trénicos tematicos (medicina, ingenieria, administracién de empresas, teletrabajo,
etc.) en linea y de acceso no gratuito.

Los expertos consideran que en una economia globalizada los activos de una
organizacion estaran vinculados a las siguientes subiniciativas:

* Las formas de gestién empresarial vana experimentar un cambio profundo en
la economia del siglo XXI. Los principios axiomaticos de la sociedad de la
informacién requieren una implicacién constante entre las fuentes del conoci-
miento y el sistema cientifico que demandan las politicas de informacion,

» Estimular el disefio de sistemas inteligentes de informacion adaptando las solu-
ciones que mejor favorezcan el rendimiento tecnolégico y empresarial en las
diferentes etapas de analisis, planificacion, prediccion y toma de decisiones.

4. LAS REDES DE INVESTIGACION Y LOS SISTEMAS DE INNOVACION
TECNOLOGICA COMO VEHICULOS DE DIFUSION DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

El verdadero desarrollo de una sociedad europea de la informacion es un pro-
yecto de alcance universal, de iniciativas regionales y de aplicacion transnacional.
Si no se produce una diseminacion de los resultados tecnologicos que afectan a
todos los sectores de la actividad cientifico-industrial, no se fomentaran realmente
las nuevas formas de comunicacién electrénica.

La cooperacion cientifica ha ampliado los vehiculos de transmision de los resul-
tados de la investigacion cientifico-técnica. La base de datos europea Euristote
sobre la investigacion universitaria, difunde los resultados conseguidos en el amb-
to de la integracion europea.

La sociedad de la informacién euro-mediterranea- EUMEDIS- es un proyecto creado
sobre un plan de accién para la zona euro-mediterrnea. Su finalidad es la interco-
nexién  de todas las comunidades de investigacion del eje mediterraneo por medio de
internet. Las directrices de Eumedis se focahzan en estas propuestas:

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

11. The EUMEDIS Initiative. [En linea): EUroMEDiterranean Information Society. Information Society Website. <<http:/
/www ispo.cec.be/eumedis/welcome hunl>> [Consulta: 6 de junio de 2600]

Rev. Interam. Bibliot. Medellin (Colombia) Vol. 24 No. 1 enero-junio de 2001. ISSN 0120-0976 37




Ayuso, M. D. y Ayuso, M. J. De la saciedad de la informacian a lo sociedad del conocimiento...

* redes de asistencia sanitaria,
* tecnologias de la informacidn y la comunicacién aplicadas a la educacion,
* cooperacion economica y comercio electronico,

* tecnologias ce la informacion y la comunicacién aplicadas en la industria y la
INNOVacion,

* acceso multimedia al patrimonio cultural y el turismo.

La dinamizaci6n de una economia basada en el conocimiento y en continua
innovacion ha generado unas reducciones significativas en industrias tradicional-
mente rentables y ¢l despegue de nuevos servicios. Los indicadores percibidos en
esta transformacién son:

* plataformas de servicios multivariados en sistemas de telecomunicacion: televi-
s1on digital, acceso a internet desde los teléfonos méviles, operadores integra-
dos, etc.;

* laindustria de los contenidos y el mercado de la informacién en linea amplian la
distribucion y el consumo de los activos reales de un sector en rapida expan-
sion. Se calcula que el mercado mundial de la informacion en linea lo acapa-
ran Europa con un 33%, Japén con un 15% y Estados Unidos con un 52%:

* la industria de la edicién ha disminuido en la proporcién de empleos directos
inverttdos en un sector europeo muy pujante. En el contexto internacional ~ la
distribucion oscila entre el 51% en Europa, el 11% de Japén y el 38% para los
Estados Unidos.

Europa apuesta por los sistemas de innovacién tecnolégica y por la formacién
“de redes de investigacion orientadas a los sectores publicos sociales e industriales
mas consolidados y a los que surgen como consecuencia de la emergente
globalizacion. En esta direccion hay que sefialar la creacién de un observatorio
tecnologico mantenido por ESIS (European Survey of Information Society Projects
and Actions).

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

12.  Datos tomados de la comunicacién emitida por la Comisidn de las Comunidades Europeas. Citados por: Commission
des Communautés Européennces. [En linea): Proposition de Décision du Conseil portant adoption d’un programine
communautaire pluriznnuel visant i encourager le développement et I’ utilisation de contenu numerique européen sur
les reseaux mondiaux ainsi qu’a promouvoir la diversité linguistique dans la société de I’information. Bruxelles, le 24
mai 2000. COM (2000) 323, <<http://europa.eu.int'comm/information_society/econtent/index_en.htm>>[Consulta:
24 de junto de 2000].

13.  Proposition de Décision du Conseil portant adoption...: op.cit., p. 3-4. Citados en la comunicacién y procedentes de
la obra Information as a raw Material for Innovation.Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und
Technologie, 1993. (fuente)
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ESIS analiza el impacto de las acciones y las iniciativas lanzadas para estimular
el progreso de la sociedad de la informacién  a través de diversas iniciativas

como publicaciones, estudios estadisticos, concursos publicos, sitios web, etc.

. 15 . . . .
En la actualidad ', los lanzamientos de este servicio de informacion de la ISPO
se sistematizan en dos fases:

« ESIS 1: abarca a los quince estados miembros de 1a Unién Europea entre 1997
y 1999.

« ESIS 2: se amplia a veinticinco paises de Europa Central y del Este, incluyendo
el area mediterranea (1999-2001).

El analisis estadistico, correspondiente a la primera fase del proyecto sobre una
revision de 1943 programas, arroja un balance neutral entre los programas que
interactian entre las empresas y los usuarios (26% de proyectos) frente a las
interacciones entre los propios consumidores {16% de proyectos).w

La financiacién de los proyectos ha garantizado en las distintas entidades re-
ceptoras una politica cohesionada de inversién en tecnologia € innovacion. Su
repercusion inmediata ha sido evaluada en la muestra de ESIS. La asignacion
presupuestaria del proyecto se distribuye en una proporcion cuantitativa.

La creacion de observatorios tecnologicos para medir el impacto de la sociedad
de la informacién, ha permitido realizar estudios comparativos contrastando datos
tomados de fuentes de informacién diversas: Eurostat, ESIS (1 y II), MIS, base de
datos COST vy €l foro Euro-Mediterranean.

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

14. ESIS [En linea): Knowledge Base: an ISPQ Information Service. p.1. <hutp://www.ll-a.fr/esis-extension2/script/
form_simple.pl>.[Consulta: 25 de mayo de 2000].

5. Hasta la fecha de realizacién de este trabajo, junio del 2000, han aparecido dos lanzamientos del proyecio ESIS: la
primera fase (1997-1999) y la segunda prevista para 1999-2001.

16. Los modelos de interaccidn establecidos en el mbito del proyecto ESIS (Statistical Qverview on 1943 projects) han
lanzado esos balances bidireccionales de sinergia entre los usuarios/consumidores y las empresas. Véase: ESIS [En
linea): Statistical OQverview based on 1943 Projects, January 1%, 1999.<<http://www.l1-a.[1/esis-extension2/
Statistiques/sid0009.htm>> [Consulta: 31 de mayo de 2000).

17. Los andlisis se realizan desde: Eurostat (base de datos europea de indicadores estadisticos), ESIS (procedente de Ia
base de conocimiento ESIS), MIS (observatorio para medir la sociedad de la informacidn- Measuring Information
Society), la base de datos COST (sobre proyectos cientificas) y €l foro para la sociedad de la informagién Euro-
Mediterranean de 1a ISPO.

La base de datos COST se puede consultar desde internet: http://ue.eu.int/cost/ [Consulta: 20 de diciembre de 19991,
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Figura VII:
Financiacion de proyectos ESIS (European Survey of Information Society Projedts nﬂd Actions).
(Fuente: Statistical Overview based on 1943 projetcs, January, 19, 1999)
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Figura VIII:
Financiacion de proyectos ESIS: costes totales (European Survey of Information Society Projects
and Actions). Statistical Overview based on 1943 projects, January, 1# 1999)
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8. Lamuestra considera un 75% de los proyectos correspondientes a ESIS. Véase: ESIS [En linea): Statistical Overview
based on 1943 Projects, January 1%, 1999 <<hup://www.ll-a.fr/esis-extension2/Statistiques/std0G09 . htm>> [Con-

sulta: 31 de mayo de 2000,
19. fd.
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5. EXPECTATIVAS DE FUTURO

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

La transicion de una sociedad de 1a informacion internacional a una sociedad

del conocimiento globalizada, ha supuesto un conjunto de cambios estructurales

demandados por muchos especialistas que ya sefialaban como la humanidad que-

daria interconectada mediante una red, creando una verdadera aldea global.

La era digital y 1a economia basada en el conocimiento, se articulan sobre una

red de innovacion cuyo objetivo es garantizar un acceso mas amigable para todos

los usuarios de esta revolucion tecnologica. Las vertientes de este cambio digital

se dirigen hacia estos aspectos:

21.

innovacion en la formacion y el aprendizaje (e-learning): se va a fomentar
la educacion y la formacion tecnoldgica a distancia. Difundir internet y 1os po-
tencales recursos que genera medianie puestos de trabajo indirectos como son
el tele-trabajo, la tele-educacion, los sistemas de transferencia comercial y

. . N ‘ 20
empresanal- business-to-business/ business- to-consumer e-commerce- etc. ;

innovacion empresarial: sustentar proyectos transnacionales que incentiven
los sistemas de innovacion en los sectores industriales mas fuertes y en los que
se encuentran en vias de expansion. Apoyar a las pequenas y medianas empre-
sas (PYMEs), integrando programas nacionales y regionales de caracter local,

innovacion en las tecnologias de la informacion y la comunicacion: dise-
fiar enfoques basados en la interoperabilidad de recursos electronicos y las
estructuras emergentes optimizadas mediante técnicas de gestion e indizacion
expertas (confluencia entre las redes neuronales y la inteligencia artificial);

innovacion en la gestion administrativa: simplificar €l acceso de los ciuda-
danos a la informacion, a los servicios y al proceso de toma de decisiones de los
distintos organos oficiales. Es el micleo de la iniciativa lanzada por 1a Comision

- . ., , 21
de las Comunidades Europeas para crear “la administracion en linea”

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

LIIKANEN, E. [En linea]: eEurope: ;Evolution or Revoluton?. {Jacques Delors Foundation, Lisbon-2000). (Speech/
00/151). <http://www.ispo.cec.be/docs/services/docs/2000/Apnil/speech_00 151 en.pdf> [Consulta: 20 de mayo
de 2000].

Eumope. [En linea]: Prodi lanza 1a iniciciativa “eEurope™ para acelerar la transformacion de Europa en una sociedad
de la informacion (Bruselas, 8 de diciembre de 1999, {P/99/953). <hup://www.ispo.cec.be/docs/services/docs/
ip_99 953 _en.pdf>. [Consulta: 5 de junio de 2000)
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El Consejo Europeo, la Comision Europea y los grupos de expertos de alto

nivel, apuestan por una Europa de la innovacion y el conocimiento, mas dinamica,
mas emprendedora y sin fronteras. Desde la reunidn celebrada en Lisboa por los

responsables de la politica empresarial de la Unién, se han adoptado diversos
acuerdos sustanciales:

42

Promover por medio de una comunicacion las lineas fundamentales de la nueva
politica empresanal para el afio 2005: 1a denominada “Enterprise Europe”™;

Mantener ese desarrollo sostenible basado en €l cambio y en la transformacién
con un medio ambiente protegido y respetado en toda la Comunidad Europea:

los puntos focales aparecen en el Programa Multianual para las Empresas
(Multiannual Programme for Enterprise);

Transformar la sociedad europea de la informacion en una plataforma digital
regulada y competitiva: “eEurope- an information society for all”;

Considerar las recomendaciones emitidas por organizaciones internacionales
como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo (OCDE), Organiza-
ci16n Mundial del Comercio (OMC) y 1a Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI). Sus analisis reflejan los indicadores, resultado de las politi-
cas internactonales aplicadas por los paises que integran la UE, los paises mas
industrializados del mundo- G7- y las economias en vias de desarrollo. La Unién

Europea tiene que hacer un seguimiento continuo de las acciones acometidas
en el marco de esta nueva cohesion intemacional.
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