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CIERTAS CONSIDERACIONES SOBRE ESTUDIOS DE USUARIQS EN
ARCHIVOS MUNICIPALES. EL ARCHIVO MUNICIPAL DE LOGRONO:
UNA APROXIMACION TEORICA Y PRACTICA
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RESUMEN

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Como muestra de una investigacion concreta, se presentan los objetivos de los estudios de usuarios
en los sistemas de informacion. Diseriamos una metodologia propia de aplicacion de los Estudios de
Usuarios a Archivos Municipales que se concreta en el Archivo Municipal de Logrofio(Comunidad
Auténoma de La Rioja en Espaia). Mediante el analisis de fuentes indirectas(Libro registro de
préstamos y consultas de usuarios internos, Libro registro de ciudadanos y Fichero de investigadores)
la propuesia metodologica abarca un estudio de usuarios completo y ast atiende tanto al usuario
interno (gestor administrativo} como al externo (investigador y ciudadano). Sin plasmar aqui el
desarrollo del aplicativo en su totalidad, como prueba de su validez y considerando que todavia nos
encontramos ante una aproximacion teorica y practica, se apuntan primero algunas caracteristicas
de estos tres tipos de usuarios y después de analizados los resultados, se presenta una propuesta de
aplicaciones concretas del Archivo Municipal en su relacion simultanea con cada uno de ellos y con
la informacion que solicitan.

PALABRAS CLAVE: Archivos Municipales / Estudio de Usuarios / Instrumentos de Control
de Préstamos y Consultas / Gestor Administrativo / Investigador / Ciudadano.

RUBIO, Alfonso. Ciertas consideraciones sobre estudios de usuarios en archivos municipales. El
archivo municipal de Logrofio: una aproximacion tedrica y practica. En: Revista Inferamericana

de Bibliotecologia. Vol. 26, No. I (ene.-jun., 2003); p.53-77.
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*  Hablamos de Ciertas consideraciones porque el presente articulo es fruto del trabajo de mvestigacién realizado bajo el
mismo titute de Estudio de usuarios en Archivos Municipales, el archivo municipal de Logrofio, una aproximacion
tedrica y prdctica, que se realizd dentro del programa de doctorado: Sistemas de informacion y documentacion” de la
Universidad de Zaragoza. Recibido por la Revista Interamericana de bibliotecologia en marzo de 2003, revisado y aceptado
en abnl de 2003.

** (Candidato a Doctor por el Programa Sistemas de Informacidn y Documentacion del Departamento de Ciencias de la
Documentacion e Historia de lo Ciencia de la Universidad de Zamagoza (Espaila).
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ABSTRACT:

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

There are accustomed the users studies in the information systems as an example of a concrete

research. Design of application of the Users Studies on Municipal Archives’ methodology at the

Logrosnio’s Municipal Archive (Autonomous Community of La Rioja, Spain). Trough the indirect

Jounts analysis, (Loans record book and internal users consults. Citizens record book and research-

ers index-card system) the methodological propose takes in an complete users study and then pays

attention both either the internal user (administrative represent) as the extern (research citizen).

Without refer here the totally of system development, as a validly proof and taking in that we are yet

Just in front of a theoretic and practical approximation, will be point out first some characteristics of
these three users kinds and, after analyzed resulls, it is presented a concrete applications propose of
the Municipal Archive in it 's simultaneous relation with each of them and with the information that they
need.

KEY WORDS: Municipal Archives / Users Studies / Loans and Consults Control Instru-
ments / Administrative Represent / Researcher / Citizen.

Rubio, Alfonso. Some considerations about users studies in municipal archives. The Logrofio’s
municipal archive: a theoretical and practical approximation. In: Revista Interamericanqg de

bibliotecologia. Vol. 26, no. I (jan-jun., 2003); p.53-77.

INTRODUCCION

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

El archivo es ante todo un centro gestor de informacidn y todas sus tareas estan
orientadas a satisfacer las necesidades informativas de sus usuarios. Conocer la
relacion de estos usuarios con la informacién y el servicio de archivo que se¢ la
proporciona: sus habitos, perfiles, comportamientos, motivaciones, actitudes,
op1niones, expectativas, deseos, necesidades, demandas y grado de satisfaccion,
resulta ser un aspecto clave para el diserio de nuevas perspectivas y directrices
metodologicas en la funcion informativa del archivo !

Las actuaciones de los archivos en cuanto a la relaciéon de sus servicios de
préstamo y consulta con el empleo que de €] hacen sus usuarios, se suelen limitar
al cumplimiento de cuestionarios estadisticos?. A través de ellos se evalia

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

1. NAVARRO BONILLA, Diego. Informar en el archivo: caracteristicas y recursos del servicio de referencia archivistico,
Actas de las VII Jornadas Espafolas de Documentacién (La Gestidn del Conocimiento: retos y soluciones de los
profesianales de la informacion). Bilbao: Servicio Editorial de la Umiversidad del Pais Vasco, 2000, p. 39.

2.  Por ORDEN de 23 de diciembre de 1959(Prestdencia del Gobierno) se reorganiza la Estadistica de Archivos, Bibliotecas
y Museos(B.Q.E. 22-1-1960). En 1a orden se adjuntan cuestionartos modelos que deben diligenciar los archivos ¥ en
concreto el cuestionano A2(Resumen de actividad) recoge campos informativos sobre el movimiento de fondos, 1a docu-
mentactén servida, los investigadores y la accién cultural del archivo. Y ¢l modelo A3 es un ejemplo de Ficka de inves-
rigador. Segin su Articulo 1°, la mencionada estadistica alcanzard a los archivos y bibliotecas regulados por el
Decreto del Ministerios de Educacion Nacional de 24 de julio de 1947 y segin este Decreto{Art 1°), serian fodos los
Archivos y Bibliotecas de caracter civil de lo Administracion central, provincial v local, Ios de las Delegaciones per-
manentes del Estado en el extranjero y cuantos de la misma naturalez se declaren de interés nacional o local para ¢!
estudio y conocimiento de la Historia y cultura patrias. En cuanto a los plazos en que deben ditigenciarse los cuestio-
narios, el Anexo de 1a ORDEN nos dice: Los cuestionarios modelo A2, B2 y M2 se dilligenciardn cada trimestre por los
archivos, las bibliotecas y los museos. Los cuestionarios modelos A3 y M3 se diligenciardn con referencia a los inves-
tigadores o copistas que hubiesen iniciado su trabajo cada trimestre.
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cuantitativamente la documentacion servida, asi como el numero de interesados
que hacen uso de ella. Pero sélo son resimenes mensuales, trimestrales, semestrales
o anuales que apoyan la realizacion de la memoria anual de los archivos. Son
sumas de cifras(nimero de consultas, de préstamos, de documentos servidos, de
investigadores, etc.), también valiosas y objeto de posible analisis, pero no se
relacionan entre si ni atienden al comportamiento de una variada tipologia de
usuarios.

Sirviéndose también de esta informacion estadistica, relacionandola enfre si y
con otros tipos de informacion y pautas, la aplicacion de una disciplina como el
estudio de usuarios en €l archivo, desde la cual podria estucturarse la interrelacion
documentacidn-archivero-usuario, puede contribuir a facilitar, flexibilizar o adecuar
la correspondencia informacidn-usuario.

ESTUDIOS DE USUARIOS

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

Estudios de usuarios en archivos

Surgen en el campo de la bibliotecologia como un area multidisciplinaria del
conocimiento que, a partir de diferentes métodos de investigacion, analiza fenémenos
sociales referidos a aspectos y caracteristicas de la relacion informacion-usuano.

Como pone de manifiesto la elaboracién de las Normas Intemacionales de
Descripcidon Archivistica [ISAD(G) ¢ ISAAR(CPF)], basadas en normas
bibliograficas que toman modelos de acceso a la documentacion por medio de
sistemas de indizacién y recuperacion por descriptores, se hace necesana la
colaboracion entre las distintas ciencias de la documentacion e instituciones que se
ocupan de ella, como pueden ser las bibliotecas, los archivos y los centros de
documentacion.

Delimitar la personalidad diferenciada de los archivos respecto a las otras
instituciones gestoras del patrimonio cultural no debe significar un obstaculo
en el reconocimiento de la existencia de ciertos puntos de confluencia, y en
consecuencia tiene que contribuir a la potenciacion de una gestion mas racional
y eficaz. Es a partir del conocimiento y reconocimiento de las funciones y servicios
que deben prestar los distintos equipamientos -especialmente archivos, bibliotecas
y museos- cuando se podran elaborar politicas de colaboracion que permitan
desarrollar formulas que comporten una gestion mas integral del patrimonio * .

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

3. ALBERCH, Ramon y BOADAS, J. La funcion cultural de los archivos. Bergara: IRARGI. Centro de Patrimonio Documen-
tal de Euskadi, 1991, p. 22.
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Se trataria de acercar el interés por el estudio de usuarios y adecuar sus practicas,
puestas en marcha en bibliotecas y centros de documentacion en el ambaito
anglosajon desde el primer tercio del siglo XX, a las tareas archivisticas.

Sien Espatia los estudios de usuarios todavia son recientes y estan dificultados
por la falta de instrumentos estadisticos generales y actualizados y por la escasez
de condiciones en las bibliotecas, sus aplicaciones en el campo de la archivistica
son incipientes®.

Definicion y objefivos de los estudios de usuarios

Elias Sanz ha definido los estudios de usuarios como el conjunto de estudios
que tratan de analizar cualitativa y cuantitativamente los habitos de
informacion de los usuarios, mediante la aplicacion de distintos métodos,
entre ellos los matematicos (principalmente estadisticos) a su consumo de
informacion °.

Advierte de la complejidad que supone estudiar los habitos de informacion de
los distintos usuarios, debido a las variables que entran a formar parte del
comportamiento que éstos experimentan a la hora de buscar o utilizar los recursos
de informacion y define algunos conceptos implicados en el estudio de usuarios
(informacidn, conocimento y necesidad, deseo, demanda, uso y requerimiento de
informacion).

Son conceptos basicos trasladables al campo de la archivistica, como pueden
ser también sus aplicaciones y la caracterizacidén de los tipos de usuarios de
informacién. Luego, cuestiones como la metodologia de recogida de datos(tipos de
metodos), el analisis de los datos y sus representaciones a través de conceptos
estadisticos y la evaluacion de los recursos de informacion (tipos de evaluacion e
indicadores bibliométricos), planteadas por el Manual de Sanz, estdn completamente
adaptadas al estudio de usuarios en bibliotecas. Aun asi, muchas de sus aportaciones

conllevan la posibilidad de ser aplicadas al usuario de archivo en surelacién con el
documento de archivo.

-----------------------------------------------------------------------

4. Un estado general de la cuestidn, centrado en el servicio de referencia archivistico, nos lo ofrece NAVARRO BONILLA,
Diego. Ob. cit., p. 39-47. Sus referencias bibliogrificas abarcan el panorama internacional y son escasas en cuanio al
hispanoamericano, corroborando 10 gue se dice en el texto.

5. SANZ CASADQ, E. Manual de estudios de usuarios. Madnd: Fundacidn Gemmin Sinchez Ruipérez, 1994, p. 31. Enel
mismo sentido se expresa ITURRATE I COLOMER, Germd. Aproximacid tedrica a la tipologia de |'usuan d’arxius, Liigall,
1993, n° 7, p. 78: Per a aquesta finalitat d'andlisi de 'usuwari d'arxius, 'arxiver houria de comptar amb la collaboracio
de professionals de diverses disciplines: socidlegs, psicdlegs, economistes, estadistics, etc.
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Sus objetivos generales serian los objetivos de todo sistema de informacion,

entre los que se encontraria el sistema de archivo formando parte de la estructura
basica de una orgamzacion®.

De manera extendida y minuciosa, s¢ enumeran los objetivos generales
clasificados en cuatro grupos’:

Identificar las necesidades de informacion para la toma de decisiones y
para la evaluacién de 1a efectividad de un sistema o servicio de informacion:

e Determinar si un archivo o sistema de informacion esta cumpliendo su propdsito
¢ Determinar €] nivel de €xito de programas y servicios

o Establecer prioridades entre programas y servicios

e Mejorar sistemas, servicios ¢ instalaciones

e Ayudar al disefio, continuidad, modificacion o discontinuidad de programas y
servicios especificos

e Evaluar la adecuacion de los documentos € instalaciones
e Resolver problemas especificos y superar deficiencias
e Apoyar demandas presupuestarias

¢ Justificar la existencia del sistema o servicio ante una institucién mayor o a otros
grupos de usuarios que apoyan ¢l sistema

e Actualizar los objetivos

e Solicitar sugerencias

Analizar la interaccion del usuario con el sistema

¢ Determinar el nivel de satisfaccién del usuario y sus actitudes hacia los sistemas
de informacion

o Identificar los éxitos y los fracasos de los usuarios

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

6. ESTEBAN NAVARRO, Miguel Angel. La técnica de gestién integral de la informacién: nuevas tendencias de la represen-
tacidn y la organizacién del conocimiento en los sitemas de informacidn en las organizaciones. Garcia Marco, F. J. editor.
Organizacién del Conocimiento en Sistemas de Informacidn y Documentacion: Actas del I Encuentro de ISKO-Espaia.
Zaragoza: Universidad de Zaragoza, Capitulo Espafiol de la Sociedad Intemnacional para la Organizacidn del Cenocimien-
to, 1997, p. 288: Hay que advertir que restringimos el universo de organizacion a las instituciones con una persona-
lidad juridica reconocida, publica o privada, del tipo de empresas, colectivos soctales u organismas auténamos depen-
dientes o incluidos dentro de la Administracion Publica.

7. HERNANDEZ SALAZAR, P. [Coordinadora). Seminario Latinoamericano sobre formacion de usuarios de la informa-
cidn vy los estudios de usuarios. México: Universidad Nacional Auténoma de México, 1997, p. 9-10.
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e Mcgjorar las relaciones ptblicas, determinar niveles de conocimiento de programas
y servicios y ayudar a la formacidn de los usuarios

e Determinar patrones y niveles de uso y acceso
e Determinar la proporcion de usuarios potenciales que son usuarios reales
¢ Facilitar la comprension de la transferencia de la informacion

e Mejorar la equiparacion del usuario y la informacion: minimizar el nimero de
obstaculos entre usuano e informacion

e Determinar las prioridades del usuario

e Identificar las poblaciones de usuarios, usuarios potenciales y no usuarios

Identificar las caracteristicas generales del usuario

e Determinar los intereses del usuario, los estilos de vida, las opiniones, las
actividades, las actitudes, las caracteristicas sicoldgicas y demograficas

¢ Identificar nuevas tendencias y necesidades
e Estudiar el flujo de la informacién y los habitos de uso de la documentacion

o Identificar fuentes de informacion a las que recurre la gente, tanto dentro como
fuera de los archivos y sistemas de informacién

Apoyar los estudios cientificos y comparativos

e Probar hipdtesis o conducir estudios comparativos con el objeto de aislar variables
causales

TIPOLOGIA Y ESTUDIO DE USUARIOS EN EL ARCHIVO MUNICIPAL DE LOGRONO

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

Los estudios de usuarios permiten conocer sus distintos habitos de informacion,
asi como observar que los usuarios siguen, en general, unas pautas de
comportamiento a partir de las cuales los podemos agrupar, con el fin de facilitar
sus estudio y permitir aplicar sus resultados al disefio y funcionamiento de los
servicios de informacion.

Elias Sanz clasifica a los usuarios de bibliotecas por su tipologia en cuatro grandes
grupos: el investigador y el docente, la industna, el administrador, planificador y
politico y el hombre de la calle.

Los manuales de archivistica, por lo general, hablan de poner la informacion que
los documentos de archivo albergan, al servicio de la administracidn, entidad o
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persona generadora del archivo, de los ciudadanos y de la investigacion y la difusion
cultural. Cruz Mundet, en el capitulo dedicado a Ia funcidn cultural de los archivos
de su Manual de archivistica, hace referencia a la tipologia de usuanos como un

elemento a considerar a la hora de planificar una politica de informacién y atencién
primaria al usuario de archivo.

En los arios cincuenta se inicio timidamente el cambio de tendencia en
cuanto a la tipologia de los usuarios se refiere, una evolucion que en las
wltimas décadas se ha confirmado de forma inequivoca. Los investigadores
profesionales han ido cediendo protagonismo a otras clientelas externas que
podriamos agrupar en dos bloques: los aficionados y los estudiantes °.

Mundet presenta brevemente las caracteristicas de los dos tipos de nuevos
usuarios: los aficionados y los estudiantes y luego, en el apartado del marketing de
archivos diferencia entre usuarios internos y usuarios externos y entre estos ultimos

distingue cuatro grupos: los investigadores cientificos, los aficionados, los estudiantes
y los ciudadanos en general.

Germa Iturrate clasifica a los usuarios de archivo en relacion con siete grandes
ambitos: en relacion con el gran piblico, la ensefianza primaria, la ensefianza
secundaria, con el mundo universitario (estudiantes, investigadores, etc.), con €l
mundo institucional (gestores administrativos, planificadores culturales, técnicos
de la administracion, etc), con el mundo del asociacionismo(asociaciones o entidades
publicas o privadas) y en relacion con las minorias (parados, pensionistas, minorias
lingiiisticas o culturales, etc.)’.

En una descripcion esquematica del tipo de usuarios, Alfred Maun distingue:
[ 'usuari intern, vinculat al propi organisme del qual forma part l'arxiu, [ 'usuari
investigador, l'usuari investigador en formacio, 'usuari per a la formacio
professional y l'usuari ocasional o el public general®.

Segin las pautas y procesos que sigue el servicio de préstamo y consulta del
Archivo Municipal del Ayuntamiento de Logrofio, su gestion de usuarios queda
reflejada en tres instrumentos de control '':

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

8. CRUZ MUNDET, .M. Manual de archivistica. Madnd: Fundacion German Sinchez Ruipérez, 1994, p. 358.
9. ITURRATE I COLOMER, G. Ob. cit., p. 80-88.
10. MAURI I MARTI, Alfred. La imatge de Varxiw. Lligall, 1995, n® 9, p. 100-101.

11, Utilizamos la denominacién de servicio de préstamo y consulta como una actividad mas integrada en las funciones det
Archivo. No es un Servicio o Departamento independiente que forme parte de la estructura organica del Archivo, come lo
es €l Depariamento de Referencias del Archivo HistSrico Nacional. DIEZ DE LOS RIOS SAN JUAN, M? Teresa. El Depar-
tamento de Referencias de! Archivo Histdrico Nacional. Organizacidn y funcionamiento. Boletin de la ANABAD, 1996,
vol. 46, n° |, p. 235: Ef drea que atiende los aspectos de difusion e el Departamento de Referencias. Su objetivo principal
es poner al servicio de la sociedad la documentacion que se conserva en el archive y estd organizada.

Rev. Interam. Bibliot. Medellin {Colombia) Yol. 26 No. 1 enerojunio de 2003. 1SS 0120-0976 59




Atfanse Rubio / Gertas censideraciones sobre estudios de usuarios en archivos municipales.

1°.Libro Registro de Préstamos y Consultas de Usuarios Internos
2% Fichero de Investigadores
3°.Libro Registro de Ciudadanos

A traves de ellos se ha clasificado a los usuarios en dos grupos: internos y
externos y dentro de los externos se han distinguido a los ciudadanos y a los
investigadores. Es la propia tipologia de usuarios que establece el Archivo, sin
poder descender a mas niveles de agrupacion'?.

Las incipientes aportaciones tedricas sobre estudios de usuarios en archivos se
centran en sus servicios de referencia con el fin de conectar €] archivo a la
sociedad a través fundamentalmente de dos actividades: la consulta de los
documentos por los usuarios y la difusién de sus fondos. Es por tanto el usuario
extemo quien recibe mayores atenciones y mas concretamente, el investigador.

Realmente, los estudios de usuarios en un archivo deben cumplir con el requisito
de estar representados en ellos todos sus usuarios y éste es el objetivo del presente
estudio, estructurado en tres partes: usuarios internos, investigadores y
ciudadanos.

Hasta ahora, las tnicas evaluaciones estadisticas realizadas por el Archjvo
Municipal sobre su servicio de préstamo y consulta eran meramente cuantitativas
y se reflejaban en los indicadores de su memoria anual. Esta es la primera
aproximacion teorica y practica de una disciplina como es el estudio de usuarios
a la gestion del Archivo Municipal de Logrofio. Disciplina que nos descubre
numerosa y valiosisima informacion que antes permanecia secreta en las intimas e
insospechadas relaciones informacidn-usuano.

METODOLOGIA

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Cuando emprendemos un estudio de usuarios debemos seguir los pasos de toda
investigacion'’:

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

12. Sdlo en el estudio de investigadores podemos saber la profesién del usuario y descender al andlisis de los mismog par
profesiones. Sin embargo el Libro Registro de Ciudadanos, Gnicamente ofrece informacidn sobre 1a tipologia documental
consultada y asi pues, debetmos englobarlos como ciudadanos en gereral. Entre otras limitaciones, el tipo estudiante,
atendiendo 2 criterios subjetivos, puede estar integrado tanto en ¢l grupo de cindadanos como en el de investigadores,
dependiendo del grado de interés de su consulta, pero su adscripcidn al grupo de civdadanos no podernos contabilizarla,

13. GOMEZ HERNANDEZ, J. A. Los usuarios. En Manual de Biblioteconomia. [Editora: Luisa Orera]. Madnd: Editorial
Sintesis, 1996, p. 230-231,
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o Identificar los objetivos del estudio o nuestras hipotesis
¢ Analizar qué informacién serd necesario obtener

¢ Recopilarla informacién disponible y disefiar un modelo de recogida de los datos
de campo que requiramos

o Identificar los usuarios objeto de estudio y seleccionar la muestra adecuada

e Planificar larecogida de datos, los aspectos temporales, burocraticos o materiales
necesarios

e Obtener la informacion
o Analizar los resultados para realizar las conclusiones

¢ Elaborar las propuestas de adopcién de medidas concretas en el archivo

Las fuentes de informacién sobre los usuarios son muy diversas. Podriamos
agruparlas entre aquellas que cabe considerar directas, de campo -cuando
obtenemos la informacién de lo que nos dicen los usuarios mismos- o indirectas,
cuando aprovechamos datos factuales del archivo a través de la memona anual,
estadisticas o instrumentos de control .

Las posibilidades son infinitas'*. Nos hemos limitado a las fuentes indirectas y
dentro de ellas, a los tres instrumentos de control de préstamos y consultas de que
dispone el Archivo. Todos son, por tanto, usuarios reales.

Como queda dicho, cada uno de los instrumentos nos ofrece un tipo distinto de
usuario. El Libro Registro de Préstamos y Consultas de Usuarios Internos, el
tipo usuario interno; el Libro Registro de Ciudadanos, €l tipo usuano externo:
ciudadano y el Fichero de Investigadores, €l tipo usuario externo: investigador.
La metodologia, aplicada en cada uno de los estudios, correspondiente a cada uno
de los tipos de usuarios, es idéntica. Dependiendo de la cantidad y calidad de
informacién contenida en cada uno de los instrumentos de control, se han analizado
unos aspectos u otros y con un determinado nmivel de detalle u otro.

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

14. En el estudio de usuarios internos, para ser riguroso, es necesario, porque ademas permite la posibilidad, realizar entrevis-
tag al personal. Encuadrarlos en su estructura organizativa, cuantificarlos, conocer quiénes son usuarios potenciales y
reales del archivo, sus habitos, prioridades, sus problennas, ¢! nivel de satisfaceién, sus procedimientos..., en fin, en este tipo
de usuarios, 1a entrevista, como método directo de recogida de informacién es fundamental e incluso en ¢] mismo momento
de realizarse, ya podria establecerse un principio de acercamniento del archivo, en todos sus aspectos y niveles, al gestor
administrativo. Por otro lado, sélo analizamos Ja relacién del usuario intemme con la documnentacidn ya conservada, orga-
nizada y descrita que se custodia en el Archivo Municipa!, no con la documentacion que €] mismo mantiene en su archivo
de oficina. Pero también, como ejemplo de otros y miltiples aspectos a estudiar, podria analizarse la frecuencia de uso con
que los servicios administrativos consultan los documentos que custodian en sus propias oficinas para planificar, entre
otras actuaciones, plazos de transferencia.
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Asl, la estructura metodolégica de aplicacion prctica sigue los siguientes pasos'*:

1° TIPO DE USUARIO
[Interno y Externo: investigador y ciudadano]
e (aracteristicas

2° TIPO DE MUESTRA
e Mensual
e Anual

3° INSTRUMENTO DE CONTROL ANALIZADO

[Libro Registro de Préstamos y Consultas de Usuarios Internos, Libro Re g1stro
de Ciudadanos y Fichero de Investigadores]

3.1.1. CARACTERES EXTERNOQOS
3.1.2. CONTENIDO
3.1.3. OBSERVACIONES

4° DISENO DE LA BASE DE DATOS!
4.1.1. ACTUACIONES PREVIAS
4.1.2. CAMPOS UTILIZADOS

5° CONSULTAS
TIPO DE CONSULTA:
e RESULTADOS
o ANALISIS DE LOS DATOS

6° PROPUESTA DE APLICACIONES

Mostrar los resultados completos del desarrollo de esta metodologia en el estudio
de los tres tipos de usuarios indicados, es extenso. Nuestro interés aqui es demostrar
la validez de esta metodologia a través del analisis de fuentes indirectas(Libros
registro de control de préstamos y consultas de usuarios internos, libro registro
de ciudadanos y fichero de investigadores) presentando \inicamente los puntos

1° CARACTERISTICAS DEL TIPO DE USUARIO vy, después de desarro-

-----------------------------------------------------------------------

15. En el plano tebrico, igualmente util para e posterior disetio del aplicativo, las actuaciones bisicas han sido las de reco-
pilacidn bibliogrifica, clasificacidn, estudio y andlisis de la misma.

16. La herramienta informitica que nos permite el vaciado de la informacién recogida y su posterior recuperacién por campos
aislados o entrelazados, es la Base de Datos Access. Seguimos el Estudio de Usuarios del Archive Histérico Provincial
de Zaragoza, de Ana Isabel Pla Julidn. Trabajo del Curso £/ sistema de informacion aragonés del Programa de Doctorado
Sistemas de Informacidn y Documentacion, del afio 2000,
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llados y analizados los puntos 2° al 5°, presentar ¢l punto 6°., una PROPUESTA
DE APLICACIONES, para dar idea de esta aproximacién a la aplicacion de
estudios de usuarios en Archivos Municipales.

ESTUDIO DE USUARIOS INTERNOS

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Tipo de usuario: Interno

;Para qué se producen los documentos y por qué se conservan? En primer
lugar, para la gestion administrativa de los asuntos corrientes, son el apoyo
informativo para la toma de decisiones; asimismo, por el valor probatorio
que les concede la ley. En este sentido el archivo tiene como mision

proporcionar los documentos, datos y referencias para el desarrollo rapido
y eficaz de las actividades de cada entidad.V

En este sentido, los administradores del Ayuntamiento de Logroiio, siendo los
propios productores de la documentacion, son los primeros usuartos de la misma.

La conservacion de los archivos siempre ha estado vinculada al ejercicio del
poder. Disponer de su documentacién y de su acceso en una institucion publica
como es €] Ayuntamiento, en cierta medida, sigue siendo un privilegio para gobernar
y administrar. El funcionario, como agente de la administracion e intermediaro
entre los 6rganos de poder y el ciudadano, es el encargado de legitimar este poder
a través de la informacién que contiene la documentacion que €l mismo, y a lo
largo del tiempo, desde que existe la institucion del Ayuntamiento, genera.

Asi, en esta historica linea, no de derecho, sino de privilegio al acceso inmediato
de la documentacidn por parte del funcionario como usuario interno y comparado
con el resto de usuarios, los externos, el funcionario seria el usuario mas antiguo.

A continuacion esbozamos algunas caracteristicas ¢ consideraciones generales

de este tipo de usuario, el gestor administrativo, en su relacion con el uso que hace
del Archivo'®:

e Su funcionamiento esta legislado por el procedimiento admimstrativo y el
reglamento dei archivo

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

17. ALBERCH FUGUERAS, R. y CRUZ MUNDET, J.R. ;Arckivese! Los documentos del poder. El poder de los documentos.
Madrid: Alianza Editonal, 1999, p. 12.

18. Definir las caracteristicas particulares de este tipo de usuario en ¢l Archivo Municipal de Logrofio requiere un estudio a
fondo y pormenorizado con un nivel de anilisis detallado.
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¢ Todavia esta sometido a habitos inconvenientes, arrastrados desde antes que se
hubiese implantado un sistema de archivo

e Pesalatradicion idiosincrasica del funcionano espafiol, cuya caracteristica mas
evidente era la negligencia

e Hay establecida una relacidn de jerarquia administrativo-archivero, mientras
que con otros tipos de usuarios se establece una relacion de 1gual a igual

e Desconoce la utilidad potencial de la documentacion de archivo

¢ Desconoce las interrelaciones entre las series documentales que forman el fondo
Documental de la institucion para la que trabaja. Ignora el cardcter organico del
fondo y asi la informacién deseada, sino se encuentra en el tipo documental que
en concreto solicita, puede encontrarse en otro que desconoce

o Falta de confianza en su relacidén con los servicios que presta el archivo®®
¢ (Generalmente sus peticiones o bilsquedas se limitan al dato concreto y puntual

¢ Sunivel de exigencia es el de la respuesta inmediata

Propuesta de aplicaciones

Los resultados y conclusiones que se obtengan a partir de la realizacion de
estudios de usuarios, pueden tener una gran aplicacion en muchas de las tareas
vinculadas al mundo de la informacion y la documentacion/...] Estos estudios
se deben realizar de una forma periodica, con el fin de detectar los cambios en
los habitos de informacion que se vayan produciendo en los usuarios, e introducir
esos cambios en los centros para que sean capaces de responder de una manera
eficaz a las nuevas necesidades™ .

A la vista de nuestros resultados, a continuacion desglosamos algunas de las
posibles aplicaciones concretas que podrian llevarse a cabo en el Archivo Munici-
pal de Logrofio en su relacidn con los gestores administrativos de su plantilla:

-----------------------------------------------------------------------

19. ITURRATE | COLOMER, G. Ob cit.,, p. 86: L ‘usuari inter sempre ha estat el més desatés de tots aquells que utilitzen
Varxiu. Per ell, l'arxiu solament és un mitj¢ per arribar després de tot un procés a una finalitat adminisirativa. Perd
un mitjé oblidat, abandonat i negligit,

20, SANZ CASADO, E. Ob cit., p. 31-32.
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e Disefio y confeccién de instrumentos de control impresos ¢ automatizados,
uniformados y adecuados a cada uno de sus objetivos, completos y oficializados

o Establecimiento y unificacion de criterios entre €l personal del archivo a la hora
de atender al usuario y registrar los préstamos y consultas

e Siendo lunes y jueves los dias de 1a semana con mayor movimiento en el Archivo,
procurar contar con ¢l total de recursos humanos en esos dias

e Confeccionar instrumentos de descripcion con mayor nivel descriptivo o
particularizados para los tipos documentales mas solicitados: licencias de apertura,
licencias de obra, plusvalias y expedientes de planeamiento

e Adecuar los mstrumentos de descripcion a las necesidades particulares de los
servicios y tipos documentales que demandan

¢ Mantener durante mas tiempo las plusvalias en el archivo de oficina, pues

destacando sus peticiones del resto de tipos documentales, descongestionaria el
servicio de prestamo y consulta del archivo

e Habihtar espacios exclusivos para la consulta de los usuarios intemos y no
compartirlos con los investigadores en su sala

e Conocer los documentos que no han tenido ninguna demanda, para realizar
posibles expurgos o cambiarlos a depésitos menos frecuentados

e Acercar las unidades de instalacion en depdsito de los tipos mas consultados a
la sala de consulta, reduciendo el esfuerzo y el tiempo dedicado a la consulta

¢ Acrecentar las relaciones de confianza con el personal de gestion e inspeccion
tributaria y urbanismo, los servicios que mas documentacién solicitan y facilitar
los instrumentos de descripcion incluso en sus propias dependencias

e Buscar las causas de los servicios que no utilizan el archivo con el fin de posibilitar,
en caso de necesidad, la realizacion de cursos que den a conocer la potencialidad
de la documentacion de archivo y los cauces de acceso

e Determinar como se estan cumpliendo los objetivos del archivo y el grado de
satisfaccion del usuario intemo, para cambiar o mejorar su politica de actuaciones

e Comparar las prioridades del servicio de préstamo y consulta del archivo con el
resto de sus actividades
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ESTUDIO DE USUARIOS EXTERNOS

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Tipo de usuario: Externo: Investigador

Como archiveros, no debemos pensar que trabajamos aisladamente al
servicio de pequerios publicos esotéricos, sino como parte integrante de un
entorno cultural del que depende la supervivencia de la humanidad. La
cultura es una palabra casi imposible de definir, pero cabe entenderla en
este contexto como lo que nos hace mds acabados y mds capaces de interactuar
plenamente con los demas en nuestra aldea mundial®' .

En cierto sentido, todas las funciones y tareas del archivero, estan enfocadas a
constituir un servicio que directa o indirectamente facilite los objetivos de los
usuarios. Como el mismo Taylor indica, si no hay usuarios (entre ellos nosotros
mismos), los documentos y la informacion que contienen tendran sélo un
potencial, una energia tensada, la cual se descarga por medio de la
interaccion dinamica de la intervencion humana con: a) el portador, por
efjemplo, el pergamino, el papel o la cinta magnética; b) la configuracion y la
forma de los simbolos (alfabeto cuneiforme, pictogradfico o fonético) y ¢) la
propia informacion, definida en general como un contenido(Taylor, p. 4).

Siguiendo a los autores anteriormente citados en el presente trabajo, el Fichero
de Investigadores del Archivo Municipal del Ayuntamiento de Logrofio,
demuestra que estariamos, segun Mundet, ante los usuarios extemos investigadores
cientificos, los aficionados y los estudiantes; segun lturrate, ante el mundo
universitario(estudiantes, investigadores, etc.} y segun Maun, ante el usuario
investigador, el investigador en formacion y el usuario de formacion
profesional.

Siendo €l investigador el usuario mas diverso y de mayor exigencia en sus
requerimientos, las implicaciones de la mteraccidn archivero/documentacion-
informacion/investigador, son susceptibles de abordar el estudio desde muiltiples
consideraciones a que dan origen:

e La informacion es una nocidn abstracta y generalizada, con una tecnologia
igualmente abstracta y generalizada que la gobierna. Pero lo que abruma a la
sociedad es la ingente cantidad de detalles concretos que hay que dominar y
entender en la informacion. De ahi la tension entre el archivero y ¢l usuario,

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

2t. TAYLOR, Hugh A. Los servicios de archivo y el concepto de usuario: Estudio del RAMP. Paris: Unesco, 1984, p. 3.
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entre los métodos que utilizan los principios archivisticos de procedencia y
orden original y 1a localizacion mediante una indizacion muy especifica por
temas.

La captura de una informacién idénea por el investigador constituye una
operacion sumamente compleja. Hay una confrontacion del usuario con el
contenido del documento que solicita y en ella su experiencia no serd idéntica
a la de otro usuario. Sus experiencias variaran en funcidén de la formacion
previa, de los antecedentes del usuario y de la finalidad que se le vaya a dar a
la informacion,

Las necesidades y comportamientos de los investigadores. Tienen niveles distintos
de necesidades segun sus disciplinas, los conceptos de valor que apliquen a la
informacién y segun sus funciones en la sociedad. El archivero debe distinguir
entre el acceso intelectual y el hecho de facilitar los documentos fisicamente.
Debe procurar que el usuario se sienta atendido en sus necesidades. ;Cuales
son esas necesidades y en que medida es el conservador, mas que el usuario, el
responsable de satisfacerlas?

Las implicaciones fisicas del creciente uso académico de los archivos: salas de
lectura, métodos reprograficos, préstamo interarchivistico, atencién del per-
sonal de archivo, t€cnicas de expurgo, infraestructura de conservacidn, etc.

Cualguier aumento en el uso de los archivos impone una mayor presion en
cuanto a las salas de lectura y a los sistemas de produccion de documentos.
Aun donde el creciente uso académico no es el unico factor que contribuye a
tal aumento en la presion.. los usuarios académicos tienden a visitar mads
frecuentemente los archivos y a consultar mayores cantidades de documentos
en cada visita que los usuarios® .

La informacidn y orientacion al usuario investigador, que podria resumirse en®

A. Informacion general
1. Directorios internacionales, nacionales y regionales
2. Bosquejos y folletos sobre oficinas de archivos particulares

3. Publicaciones periddicas y medios publicos como instrumentos de
informacion archivistica

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

. ROPER, Michael. El uso académico de los archivos, p. 319, en WALNE, Peter(rec.); La administracion moderna de

archivos y la gestidn de documentos: el prontuario RAMP. Paris: Unesco, 1985,

FRANZ, Eckhart G. Servicias de acceso y de referencias: informacién y orientacion al usuario, p. 306 en WALNE, Peter(rec.):
La administracion moderna de archivos y la gestion de documentos: el prontuario RAMP. Pans: Unesco, 1985.
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B. Preparacion de la investigacion archivistica

1. Guias e inventarios generales

2. Lapublicacion de guias tradicionales de localizacidn de archivos
3. Informacidn orientada por temas

4. Los efectos en el usuario

C. Consultas y servicios para €l usuario en ¢l archivo
1. Estadisticas

Aqui, Unicamente nos centraremos en sefialar algunas caracteristicas sobre

este tipo de usuario externo, el investigador. Podriamos particularizar sus
caracteristicas segun el sector al que pertenecen: investigadores profesionales, en
formacidn, estudiantes, etc., pero por la falta de algunos campos informativos en
los registros que componen el Fichero de investigadores, que podrian habernos
ofrecido mas datos de contraste de dichos sectores, hemos decidido extraer algunas
caracteristicas del investigador en general.

08

Diversidad formativa del usuario: historiador, socidlogo, economista, gedgrafo,
clentifico, etc.

Suele estar familiarizado con el ambiente de los archivos y el uso de la sala de
investigadores, por lo que su predisposicién y confianza a la hora de enfrentarse
al documento es mayor®

Es un usuario formado y preparado para utilizar los instrumentos de descripcion
del archivo. No necesita orientacion pedagdgica, sino puramente informativa de
los fondos

Especializado en cuanto a la documentacion que busca

En crecimiento, tanto en cantidad como en el nivel de sus exigencias en aras a
un mayor rigor histérico-cientifico

En el campo universitario suele haber interaccion archivo-universidad

. Esta familiarizacién es la que elimina el miedo del investigador. Su confianza le permutird comunicarse abiertamente y

formular preguntas directas a su entorno y al documento. Siguiendo la obra de Abraham H. Maslow, Morivation and
Personality, Hugh Taylor( Ob. cit, p. 16) nos dice: Nuestras necesidades fisiologicas deben ser las primeras que queden
satisfechas y, hasta que no lo son, dominan nuestros pensamientos, como ocurre cuando stentimos constanieinente
hambre. Vienen después las necesidades relativas a la seguridad, el orden y la eliminacion del miedo. Una vez mitigado
el miedo, podemos aceptar el amor y el efecto y reaccionar con une mayor confianza frente a los demas, a la vez que nos
sentimos mas seguros de nosotros mismos.
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Sus datos personales, que se registran en la ficha de investigadores, estan sujetos

a la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Carécter
Personal

No es un usuario pasajero o fugaz. Sus visitas al archivo, al menos temporalmente
en el transcurso de sus investigaciones, suelen ser frecuentes y consultan mayores
cantidades de documentos en cada visita que el resto de usuarios

Propuesta de aplicaciones

Son s6lo algunas posibles aplicaciones que podrian llevarse a cabo en el Archivo

Munzcipal de Logrofio en su relacion con sus investigadores:

Completar con mas campos de interés las fichas modelo o registros del Fichero
de investigadores. Estos campos podrian ser: mimero de registro de la ficha,
nacionalidad, edad, fecha de inicio y conclusion de la investigacion, tipologias
documentales consultadas, objeto del estudio(tesis, doctorado, trabajo de
investigacidn, publicacidn: articulo, monografia, otros) y titulo. Con el campo de
tipologias documentales consultadas, podriamos analizar de manera relacionada,
que tipologias son las mas consultadas por cada una de las profesiones de los
investigadores y se podrian adecuar los instrumentos de descripcidn a las
necesidades demandadas.

Automatizar los datos contenidos en el Fichero de investigadores para obtener
estadisticas sobre lastendencias que en el terreno de la investigacion se dan en
la Comunidad Auténoma de La Rioja 0 en la ciudad de Logrortio. Es de interes
para posibitar la promocion y el desarrollo de estos estudios dentro de una gestion

politica, conocer qué se esta investigando y en qué campos: humanistico,
cientifico, etc.

Entablar relaciones de confianza archivero-investigador para conocer de qué
manera estd funcionando el servicio de referencia del archivo, medir el grado de
satisfaccién del usuario en relacion con: las atenciones del archivero, la sala de
investigadores, la biblioteca auxiliar de la sala, los servicios de reprografia, los
horarios de apertura, la adecuacion de la documentacidon solicitada con la
informacidén necesaria, etc.

Si el usuario frecuenta con asiduidad el servicio del archivo, la relacion archivero-
investigador se puede particularizar y acrecentar par conocer los objetivos reales
del investigador: qué informacion necesita realmente. Tal vez se estén solicitando
unas determinadas tipologias documentales y no sean las idoneas, o haya otras
con informacion relacionada.
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e Elaborar cuestionarios ¢ encuestas a investigadores para determinar como se
estan cumpliendo los objetivos del archivo y poder tomar decisiones concretas
para mejorar las politicas de actuaciones® .

o Comparar las prioridades del servicio de investigadores, primero con €l servicio
de consultas a ciudadanos y con el servicio de préstamos y consultas al personal
interno y luego, compararlo con el resto de las actividades del archivo.

ESTUDIO DE USUARIOS EXTERNOS: CIUDADANOS

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Tipo de usuario: Externo: CGiudadano

Progresivamente los archivos van dejando de ser el patrimonio de minorias
eruditas para convertirse en ilustracion y en medio de cultura. Hacen transito
de un estadio pasivo, centrado en la conservacion de los documentos y su
disponibilidad para un publico selecto, a un papel mads activo de mediacion
cultural. Por multiples canales, en verdad modestos todavia, el gran publico
comienza a entrever sus recursos. Pero, ;no faltara mucho por hacer en el
emperio de familiarizar a todas las riquezas de un sector desconocido o no
apreciado del patrimonio cultural de su pais?*°.

Segun el Libro Registro de Ciudadanos de! Ayuntamiento de Logrofio, nos
encontrariamos ante €l usuario que podriamos denominar ciudadanos en gen-
eral, el gran publico o el usuario ocasional o el publico general.

Siguiendo a Claire Berche, todavia en los afios ochenta, la idea de que los archivos
se activen en beneficio de un gran pblico, no era unanime entre todos los archuveros
y teoricos de la archivistica. Dicha accion conllevaria dos aspectos:

¢ La difusion de los recursos culturales en favor de los interesados
¢ Lapublicidad en favor de los archivos

Y estos aspectos darian lugar a enfoques contradictorios. Por un lado, algunos
se apasionan por las actividades de formacion y de enriguecimiento intelectual de

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

25. Unmodelo es el Borrador de encuesia a entregar en un archivo con el fin de medir el mivel de aceptacion inicial por parte
de los usuarios para implantar un programa de actividades de informacion y referencia(NAVARRO BONILLA, Diego.
Ob. cit., pp. 186-187). Es un instrumento que sirve para medir ¢l nivel de aceptacion inicial del servicio de referencia de los
archivos. Es un utensilio prictico del cuat podemos extraer datos sensibles del usuario, 1a percepcion que tiene del archivo
y las expectativas al acceder a los documentos.

26. BERCHE, Claire. La utilizacidn de Yos archivos por el gran piiblico, p. 367, en WALNE, Peter{rec.): La administracion
moderna de archivos y la gestion de documentos: el pronmario RAMP. Pans: Unesco, 19835,
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un publico profano, poniendo en evidencia el papel de los archivos. Y por otro lado,
ofros se preguntan por la utilidad de influir en un publico mas numeroso que el que
frecuenta normalmente las salas de lectura o consulta de los archivos. Dedicados
tradicionalmente al papel administrativo y cientifico de los archivos, estos ultimos
tienden a menospreciar el lado vulgarizador y publicitario del servicio de archivo.

Las tendencias y experiencias actuales llevadas a cabo en cuanto a animacién
cultural y publicidad en la relacién archivos/gran publico, pueden concretarse de
manera generalizada en: museos de archivo, exposiciones, actividades educativas,
publicaciones, emisiones radiales o de secuencias televisadas sobre los recursos
de archivos, jornadas de puertas ablertas o semanas de archivo, etc.

Como deciamos y asi vuelve a exponerlo Claire Berche:

la importancia del papel cultural de los archivos exige ciertamente medios
de personal, créditos y material, pero implica también que el grupo de
funcionarios de los archivos acepte que vuelvan a cuestionarse algunos de
sus conceptos, seguir las modalidades actuales y los gustos del publico,
iniciarse en las nuevas tecnicas que le son a menudo extranas y a veces no
son de su agrado, y practicar una colaboracion activa en el complejo de los
organismos de vocacion cultural®

El responsable de archivo es el intermediano entre unos fondos documentales
y el pueblo que los ha generado. En el contexto de la accién cultural contemporanea,
los archivos deben ayudar a 1a formacién del criterio. Hacen comprender la finalidad
de nuestras instituciones nacionales, regionales o locales; contribuyen a la afirmacion
de una identidad y permiten aprehender la historia de los pueblos, sus leyendas,
costumbres y tradiciones que van vivificando la historia de ayer y la de hoy.

Centrandonos en las caracteristicas generales de este tipo de usuario, el
ciudadano, en surelacién con el uso que hace del archivo y tomando como ejemplo
este estudio aproximativo concreto basado en el Archivo Municipal de Logroriio,
apuntamos algunas de esas caracteristicas:

e Acostumbra ser una persona indeterminada, de edad vanable y de un mvel
cultural impreciso®.

e No acude conregularidad al archivo, sino ocasionalmente.

-----------------------------------------------------------------------

27. Ibidem, p. 375.

28. En el Libro Registro de Ciudadanos del Archive Municipal de Logrofio, quedan registradas tanto la consulta de un
ciudadano sin estudios, como, por ejemplo, la de un arquitecto que reatiza una consulta ocasional.
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Suelen ser personas que, sin participar de manera estable en acontecimientos
culturales, tienen sensibilidad por su patrimonio cultural, del cual, el documento
forma parte.

También acude con asiduidad el consultor que busca solucionar un problema
puntual y en esta linea podemos decir que es un usuario con sentido practico.

En numerosas ocasiones el usuario acude por primera vez y desconoce:

s E]l procedimtento de las consultas

» Las caracterisiticas de los fondos documentales que el archivo conserva
s Las tipologias documentales que seran consultadas

s La sala de consulta donde debe.desenvolverse

Es un usuario que necesita orientacidon y mayor atencién que cualquier otro
usuano.

Propuesta de aplicaciones

Analizados el Libro registro de ciudadanos, proponemos algunas posibles

aplicaciones concretas que podrian materializarse en el Archivo Municipal de
Logrofio en cuanto a la relacidn de este tipo de usuario con el servicio del archivo,
pues realmente el promedio de siete consultas diarias de documentos, casi esta
exigiendo una mas adecuada o cuidada atencion al ciudadano.

]2

Disefio y confeccion de un Libro registro de ciudadanos impreso y automatizado,
uniformado y adecuado a las exigencias estadisticas y larealizacién de estudios
de usuarios para proveer mejoras en el servicio.

Delimitar claramente qué usuarios se incluyen en el Fichero de investigadores
y qué usuarios se incluyen en el Libro registro de ciudadanos.

Delimitar espacios en la sala de consulta entre investigadores y ciudadanos.

Mejorar la atencién del servicio de archivo con este tipo de usuario, mayormente
profano. Personalizar las relaciones a través del didlogo, pues sus habitos de
informacién son los mas complejos. Aqui, los conceptos mencionados al comienzo
del presente estudio, a los que hace referencia Elias Sanz (necesidad, deseo,
uso de informacién, etc.) y que estan implicados en el estudio de usuarios, se
hacen mas dificiles de desentrafiar.
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Por ser todo usuario un individuo complejo, la relacion con la informacion serd
multidimensional. Como dice Holmer Hall: “Cuando prospera la dicotomia, la
simplificacion excesiva pretende negar el derecho a ser diferentes”, Tenemos
que saber lo mas posible sobre los usuarios y no simplemente cuadles son sus
campos de interes inmediato. Debemos pensar también mas en los usuarios
eventuales al elaborar nuestros medios de localizacion. ;Qué buscan? ;Ha de
servir un solo medio de localizacion para todos los tipos de usuarios?...los
usuarios propenden a ordenar sus “necesidades” en “listas de compra”
fragmentadas, mientras que sus auténticas necesidades solo pueden determinarse
a partir de una mayor comprension del usuario como persona®,

o Siendo los Expedientes de obras particulares, una serie documental tan
consultada, elaborar instrumentos de descripcion especificos para esta serie,

con una capacidad descriptiva mas amplia que la del inventario. Seria un
instrumento valioso y practico.

¢ Elaborar cuestionarios para ciudadanos usuartos del archivo con el fin de conocer
cdmo se estan cumpliendo los objetivos del archivo y poder contar con criterios
a la hora de tomar decisiones.

¢ Evaluar las priondades del servicio de atencidn al ciudadano con el resto de las
actividades desempefiadas por el archivo.

CONCLUSIONES

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

La expansion de los roles de archivo, el aumento de las colecciones de
archivo, los nuevos tipos de archivos, mds y mejores guias de localizacion,
nuevos campos de interés cientifico, una mayor conciencia de las posibilidades
que la investigacion archivistica brinda a la administracion, al mundo
acadeémico y al publico en general, menos horas de trabajo que dejan mas
tiempo libre y una ultima en orden pero no en importancia, un casi sorpresivo
renacimiento del interés historico, todo esto ha hecho que se llenen los salones
de los archivos y que se multiplique el numero de consultas por escrito®.

Uno de los efectos de los estudios de usuarios aplicados a cualquier sistema de
informacidn, debe ser la progresiva supresion de las barreras que separan a los
profesionales relacionados con la gestion de la informacion de sus usuarios.

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

29. TAYLOR, Hugh A. Ob. cit,, pp. 14-16.
30. FRANZ, Eckhart G. Ob. cit, p. 307.
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El impacto de las nuevas tecnologias, cada vez mas, estd cambiando la naturaleza
del trabajo, que se esta caracterizando por la instantaneidad, la descentralizacion y
la colaboracidn o intercambio de informacién. Intercambio de informacion en un
doble plano: entre los propios profesionales y entre profesionales- usuarios. Todo
esto repercute en el destinatario final: €l usuario, cada vez mas familiarizado con
estos medios y que espera respuestas mas agiles y acordes con los tiempos.

En este sentido, limitindonos al ambito de los usuarios internos del Ayun-
tamiento de Logrofio, algunas senes documentales como los Padrones tributarios,
estan reproducidos en dos tipos de soporte: papel ¢ informatico. Los Padrones en
soporte papel se conservan en el Archivo, pero los Padrones en soporte informatico
son consultables a través del sistema informatico por todos los usuarios internos
con acceso a ellos, disminuyendo asi la presencia fisica del solicitante en el Archivo.

La mayor y mejor relactdn usuario interno-archivo a través de las nuevas
tecnologias y dentro de un mismo sistema de organizacidn, como resulta ser €l
Ayuntamiento de Logrofio, seria un primer paso factible que simplificaria el
intercambio de informacidn entre el servicio del archivo y el gestor administrativo.

En cuanto a la reaccion del archivero ante el comportamiento de los

investigadores, parecen oportunas, a manera de conclusion, las reflexiones de
Hugh A, Taylor:

Los archiveros necesitan saber muchas mds cosas sobre el modo en que
los cientificos de las disciplinas citadas llevan a cabo sus investigaciones y
acrecientan el universo del saber. Necesitamos una ciencia del crecimiento
del saber, una ciencia de la informacion que guarde con el almacenamiento
y la localizacion o recuperacion, la misma relacion que la fisica con la
ingenieria. Una ciencia de los archivos que formulara preceptos a partir de
la interfaz de los medios de las fuentes de investigacion con los estudios
interdisciplinarios podria incitarnos a crear los efectos que necesitamos
nosotros y los usuarios, en vez de reaccionar constaniemente ante unas causas
engendradas por las necesidades especificas de los usuarios. Con ello,
habriamos de interesarnos mas no solo por el contenido de los documentos
(asi es como reaccionamos ante los usuarios) sino también por la utilidad
posible de los mismos, como parte integrante de las estrategias de adquisicion
de originales y de copias e introduciendo elementos criticos a la vez que
descriptivos en los medios de localizacién® .

L L L L L L L R L L A L e L L L L I D L L I B L I I DL B D L DL I L B L B

31. TAYLOR, Hugh A. Ob. cit, p. 18.
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Y del interés del gran publico por los archivos,

..da hoy testimonio su gusto creciente por la historia, en la medida en que
la parte que se le entrega toca con los programas escolares. Exitos de
emisiones televisadas (peliculas y debates) sobre temas histéricos, difusion
de obras o de revistas culturales accesibles a todos, a cargo de universitarios
conocidos, publicaciones vendidas hasta en los supermercados, multiplicacion
de las sociedades historicas locales, desarrollo de la genealogia, tantos signos
que traducen, segun expresion un poco trajinada, el deseo de “reencontrar
sus raices” en una civilizacion en cambio permanente, la admiracion
exagerada por las civilizaciones tradicionales y la vida cotidiana de antarno.
¢Por qué, en este movimiento, no intentar proveer al publico de instrumentos

que le enriquezcan sus conocimientos, que le ensefien a utilizar nuestros
recursos?’:.

En definitiva, el archivo orientado al usuario es el centro que adecua sus espacios,
sus documentos, las normas de uso o la distribucién de sus actividades técnicas a
las necesidades de sus usuarios. A promover esta orientacion contribuyen los
estudios de usuarios con los objetivos de mejorar la accesibilidad, disponibilidad y
conocimiento de los fondos documentales, reducir el tiempo de localizacion y acceso
a la informacidn y a los documentos, ¢ ir adaptando el archivo en cada momento a
las demandas de informacion cambiantes de los usuarios, utilizando los recursos
informativos y tecnologicos disponibles para conseguirlo.
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