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EDUCACION A DISTANCIA
“UNA INNOVACION TECNICA PARA UN CAMBIO EN LA
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION SUPERIOR”

INTRODUCCION

Educacion a Distancia es una clase nueva y diferente de
servicios académicos a nivel superior, servida por la Univer-
sidad de Antioquiz y administrada por la Facultad de E du-
cacion.

El Centro de Educacién a Distancia ofrece sus servicios a
personas de provincia, las cuales debidamente capacitadas se
ven impedidas para concurrir a la Universidad convencional
para gastar cuatro o mds afios en su profesionalizacion.

Los alumnos de educacidn a distancia no tienen que dejar
sus trabajos para tomar los curses; por el contrario, ellos
realizan disciplinadamente su trabajo académico en sus pro-
pias residencias y durante su tiempo libre,

Educacién a Distancia, como programa institucional de la
Universidad, inicib servicios regulares en 1980, retomando
las experiencias de una investigacion que con el nombre de
Proyecto “Universidad Desescolarizaga —UNIDES-"", fue
conducida, realizada y evaluada por la Universidad de An-
tioquia entre 1974 v 1975, segin solicitud y financiacién
hecha por et gohierno de aquel entonces.

A partir de 1982, el Centro de Educacion a Distancia defi-
ni6 los programas que atenderd, previo andlisis de necesida-
des y las posibilidades de empleo. Para inscribirse en los
programas académicos, todos ellos de profesionalizacion, se
requiere el grado de bachiller o normalista y 1a certificacién
correspondiente de 1as Pruebas de Estado, efectuadas por el
Instituto Colombiano de Fomento de Educacién Superior
{ICFES).

- Por: Manuel Ortega Veldsquez (*)

Los estudios universitarios a distancia, servidos con toda
seriedad, calidad y seguridad, se presentan come unaz res-
puesta positiva v verdadera a las demandas de un vasto
sector de la pobiacion que por motivos personales, econd-
micos, laborales o fisicos se ve impedido para asistir al
claustro conwencional. Hace uso de las posibilidades meto-
dologicas y de los medios instruccionales y de procesos sis-
temiticos en administracion v presentacién curriculares,
ofrecidos por la Tecnologfa Educativa.

Es, pues, 1a Educacion a Distancia una reatidad, que funda-.
mentada en la experiencia y en la técnica, tiende a consti-
tuirse en un factor de mejora de los servicios de educacién
superior y de cobertura de las necesidades de cientos de
personas que esperan una oporiunidad par su mejoramien-
to y calificacidn profesionales, permitiéndoles incorporarse
positivamente al desarrollo del pafs.

1. ¢QUE ES EDUCACION A DISTANCIA?

Debido a que muchos conceptos se han asociado al de edu-
ccion a distancia, tales como ensefanza desescolarizada,
educacion abierta, extension cultural y otros semejantes, se
puntualizan aqu( los criterios que pemmiten identificar y
diferenciar fa educacién a distanciz de {os demds aspectos
mencionados.

E! concepto de ensefianza desescolarizada entrafia en sf cier-
ta oposicion a 1a metodologfa de 1os procedimientos de la
educacion formal. Incluye la ensefianza desescolarizada las
posibilidades que ofrece el medio ambierte para incidir en
fa formacion del alumno y abarca todos aquellos eventos
que la tecnologia pone aj servicio del hombre, propiciindo-

{*} Profesor Titular, F acultad de Educacion. Universidad de Antioquia..Medelll‘n - Colombia.
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le mayores oportunidades de experiencias de aprendizaje y
sobre todo involucra activamente af sujeto del aprendizaje.
Algunos condicionamientos inculcados por la enseflanza tra-
dicional se¢ ven removidos y sustituidos. Es la educacibn
desescolarizada una respuésta al hoy en vigencia concepto
de educacibn permanente. * Nadie puede pensar que educa-
cidn permanente ha de ser equivalente a una escolarizacion
permanente’’{1). Es [a ensefianza desescolarizada un con-
cepto genérico que incluye todas aquellas altemativas de
wlucion a la demanda educativa que no ha sido satisfecha
por ¢l sistema escolarizado, formal y convencional.

Se caracteriza 1a Educacion a Distancia “como un servicio
académico en donde en forma sistemdtica, se entrega la
instruccion con la ayuda de multimedijos, prescindiendo de 1a
asistencia a las clases regulares, mediando un espacio entre
quienes se comunican y por o tanto responsabilizind ose el
alumno de su aprendizaje”(2).

Deben observarse con especial atencidn los criterios de siste-
matizacion en la entrega de instruccion, el uso de multime-
dios, la mediacion de un espacio geogrdfico y temponal y de
autodisciplina en el estudio ¥ el aprendizaje, pues cada uno
de estos criterios debe ser atendido en el disefio del modelo
de estudios que se haga.

A la Educacién Abierta se |a identifica como un servicio ca-
racterizado por el sentido de remocion de restricciones, de
exclusiones y de privilegios; por |2 acreditacion de la expe
fiencia anterior del estudiante; por la flexibilidad en la-va-
riable tiempo y también por los cambios sustanciales en las
relaciones tradicionales entre alumnos y profesores(3).

Los criterios destacados en Educacién Abierta son: en pri-
mer lugar la abolicion de restricciones, quizd como los ifmi-
tes de edad, requisitos de admisidon y permanencia en el
sistema educativa, ¥ en segundo lugar la valoracion del tra-
bajo previo del individuo, otorgindole reconacimiento
de créditos académicos. Los otros criterios son mds o
menos comunes con |os ya sefizlados para educacion a dis-
tancia, pues |a mediatizacion del proceso ensefianza-apren-
dizaje y $a liberacion del factor tiempo, son compatibles por
ambos conceptos. Sin embargo, aigunos autores sefalan que
fas modificaciones de las restricciones respondert a '‘simples
cambios en la polftica y normas de la institucién, Si fuese
af, cualquier institucidn serfa abierta por el simple hecho
de cambiar sus pol(ticas”, (Escotet. op. cit.). y el reconoci-
miento de la experiencia previa del alumno, es algo que
apenas serfa logico por un sistema que, se supone,intenta
educar al individuo. Quizd el mismo adjetivo de Educacion
Abierta, crea cierto desconcierto, pues la razon deserde la
educacidon es la apertura al cambio, a la innovacién y no
hace el calificativo en su intento de deslindar el concepto,
un aporte significativo '

La Extension Cultural. fa cumple una entidad educativa
cuando “‘difunde conceptos basicos que ayudan en el orden
socio-cuttural; interpreta los sucesos por su significado; pri-
vilegia a la transmisidn de la cuitura en cuanto ella implica
valores y nomas bdsicas de civilizacién y en el sentido de

clementos intelectuales, ideolbgicos y artfsticos”(4). Sin
embargo, a pesar del uso de multimedios como formas de
facilitar el mensaje instruccionai, 1a relacion directa, presen-
cial, entre el docente y el alumno, se conserva.

Quizd otras consideraciones aledafias complementarias vy
ain academicistas se podrfan formular, pero es la educacion
a distancia como un proceso sistemdtico para el logro de los
objetivos educacionales, de instrucgidn v aprendizaje, en
donde el mensaje se establece en términos de medios ade-
cuados a |z relacién de distancia temporal y espacial entre el
profesor v el alumno, la que relieva su interds.

2  iQUE FUNCIONES CUMPLE LA EDUCACION A
DISTANCIA?

Se sefialan como punto de andlisis fas funciones que la Edu-
cacidbna Distancia cumple en lo relativo al diseio curricular,
al personal docente, a la administracién del programa edu-
cativo, a la inncvacidn del proceso ensefianza aprendizaje y
a los costos.

2,1. El disefio curricular se estructura fundamentaimente
en términos de objetivos de aprendizaje, recogiendo
las posibilidades que ofrece el estudio independiente
para atender las diferencias intemas del alumno, el
cual se ve beneficiade con la sistematizacién del plan
curricular v desde & punto de vista de los re-
cursos para el aprendizaje, resuita ser €l quien se
autocontrola y autoevalia en sus progresas, de acuer-
dc con sus propias capacidades. En fo educacién a

* distancia es el estudiante gquien realmente dinamiza su
aprendizaje v se responsabiliza de su progresa.

2.2, Ef-personal docente encuentra en la Educacién a Dis-
tancia una real razon de ser de su profesian, es preciso
demostrar en la organizacion y estructuracion de los
diferentes cursos que conforman el programa acadé
mico, las habilidades que requiere un técnico en inst-
ruccion, un experto en procesos de ensefianza-apren-

- dizaje, un profesional de la motivacidon y la orienta-
cidn pedagbgica y sobre todo un gula de la actividad
“académica del estudiante, Puede apreciarse cdmo la
Educacion a Distancia requiere de personal docente
calificado, localizado mds alld del convencional * di¢-

tar clase”,

23. La administracién de Educacidn a Distancia implica
serios cambias en la forma tradicionz| de manejo de fa
educacion.

Fundamentada, como debe estarlo, la Educacidn a
Distancia, en los principios de 1a Teorfa de Sistemas,
presenta una correlacidn estrecha y real entre las par-
tes que integran los procesos operativos del servicio,

Una coordinacién extremz se da entre quienes eiercen
las funciones de manejo, planeacién y control admi-
nistrativo ¥ quienes son responsables de 1a estructura-
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cion de los cursos, realizacién, control de calidad y
distribucién de |os materiale docentes. La asuncion de
criterios industriales se hace fundamentalmente para
dar cumplimiento, a up plblico que se encuentra ex-
pectante, fuera del alcance de la comunicacion direc
1a.

Se aprecia, en razdn de la fntima relacién laboral que
se desarrolla en educacion a distancia, una integracién
visible e insustituible del personal administrativo, téc-
nico y docente.

La administracion de la entidad educativa entiende
que la produccién de materiales instruccionales, pro-
gramados o semiprogramados es indispensable, asf
como su relacidn con otros centros docentes en los
cuales se puedan aprovechar facilidades fisicas instala-
das, como bibliotecas, laboratorios, talieres, audito-
rios, para completar pricticas guiadas, medios audio-
visuales, lecturas dirigidias y otras actividades de indu-
dable vator pedagdgico.

Tal.comao se ha venido describiendo, la innovacion en
el proceso ensefianza-aprendizaje ¢s clama, evidente e
inevitabie. Desde fa actitud abierta, cooperativa, #gil
que debe tomar el administrador de la educacién, pa-
sando por la actualizacidn técnica y profesionzl del
educador, por la toma de conciencia del alumno en su
autoformacion, para llegar finalmente a una cierta y
verdadera incidencia en el desarrollo de su region,
para quien se capacita, la educacion a distancia, mar-
€2 en cada oportunidad hitos de novedad e impacto.

La puesta al dfa de los medios masivos de comunica-
c¢itn, como instrumentos para llevar un mensaje
instruccional, técnicamente definido desde el punto
de vista educativo, a2 una sociedad que en su desarro-
llo demanda mds y mejores ejecutores de actividades
productivas no sélo a nivel econémico, sino intelec-
tual, serfa de por sf un despertar a nuevas posibilida-
des.

E1 aprovechamiento del personal docente supercalifi-
cado, del cual gozan hoy muchas entidades de educa-
cidn superior, serfa otro aspecto que marcarfa para la
educacién a distancia otro renglon de utilidag, pues
su mensaje cientffico y académico, presentado a tra-
vés de los multimedios, llegarfaa muchos m4s destina-
tarios de 108 que se zltanzardn con el tablero y la tiza
de la docencia convencional.

La Coproduccién de materiales de instruccion, debi-
damente programados, técnicamente realizados y con-
trolados en su calidad, producidos a un nivel masivo,
tenderfa a estandarizar los planes académicos de las
distintas universidades que sirven idénticos progra-
mas, garantizando un aprendizaje para el dominio, no
importa la region o la ciudad del pafs en Ja cual el
estudiante se encuentre.
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El Estado, que tendrfa un papel fundamental para esti-
mular el servicio de docencia superior a distancia,
cuenta en |a actialidad con la Division de Medios de
Educacion a Distancia en el Ministerio de Educacién
y con la Divisibn de Tecnologlfa Educativa en el
ICFES. Entre estas dos unidades se podr(an poner en
marcha politicas que sin tender a la superproduccion
de “Universidades a Distancia”, sf den los patrones,
gulas y polfticas gue permitan la instauracién de un
Sistema Naocional de Educacién Superior @ Distancia,
Lo anterior realmente serfa ademds de innovacion,
una verdadera revoiucién para servir 2 la nacién, cu-
yos miembros, por limitaciones extra-intelectuales, se
ven imposibilitados de acceder a [os niveles de entre-
namiento y formacion de la educacién superior.

Ha sido preocupacidn constante de los diferentes go-
biernos el incremento de los presupuestos dedicados a
la educacion, sin que escape, en contraste, la educa-
cidn superior.

Los costos en la edugacidn convencional han mostra-
do una tendencia al aumento; se han presentado poli-
ticas tendientes a abrir las puertas de la Unijversidad a
mis estudiantes {"En educacidn secundaria el incre-
mento del 44 por ciento y en educacién superior el
82 por ciento, en sdlo cuatroaiios, {5) sin que se modi-
fiquen las técnicas empleadas para producir verdade-
ras y nltidas experiencias de aprendizaje en el alum-
no. La consecuencia simplemente ha sido un detsrioro
en la calidad del servicio y un mayor costo por egresa-
do, a lo cual valdria {a pena agregar el costo del tiem-
po que el graduado permanece sin empleo.

La Educacién a Distanciz tiende sustancialmente z
rebajar los costos de operacion del sistema educativo,
permitiéndole de una parte reducir los gastos del fun-
cionamiento burocritico tradicional y de otra, facili-
tar la dedicacion de buena parte del presupuesto a
inversion. Las inversiones en bienes de capital serfan
€n un comienze un poco altas, pero se verfa retribui-
do su costo, con la efectividad de las realizaciones
tebricas vy las producciones de materiales docentes a
gran escala. Una sana polftica administrativa de man-
tenimiento de equipos, sustitucién y renovacién pe-
riddicas, mantendr{a con valor constante | la inversion
realizada, :

Una racionalizacién, no sdlo de cada institucién, sino
de los recursos de la regién, fisicos, humanaos y
econdmicos, entre otros, a través de una apropiada
administracion, permitirfa hacer de la educacién a dis-
tancia, la esperanza lenta pero segura de llegar con un
costo adecuado a los cientos de personas, de comuni-
dades, de veredas y regiones, gque hoy se ven margina-
das dei estudio superior, v que no han encontrado, ni
siquiera en los programas de capacitacidn, una respues-
fa a sus inquietudes intelectuales, a sus deseos de su-
peracion personal, ni de servicio eficiente z la socie-
dad.



La perfecta identificacién de los programas académi-
cos que se hayan de servir, constituye una garant(a de
aporte positivo 2l desarrotlo, al pleno empleo y 2 una
verdadera profesionalizacion.

3,  ALCANCES DE LA EDUCACION A DISTANCIA

Fundamentados en los conceptos que se acaban de presen-
tar,educacién a distancia es el modelo que mejor se acomo-
da a un servicio que &l Estado en su constante afin de llegar
hasta Jos sectores m&s distantes de la poblacién, pretende
instausar con cierta permanencia y estabilidad, para profe-
sionalizar, para entrenar o para capacitar en el trabajo a
quienes con su empleo velan por ¢l sustento de sus congéne-
res.

La congruencia de varios procesos. en diferentes dnguios del
sector educativo, pemitisdn a la educacién a distancia un
alcance amplio en su cometido. Sesefialan: la cobertura
gecgrifica, las realizaciones técnicopedagdgicas, la identifi-
cacidn de programas educativos acordes con el desarrollo
del pafs, la orientacion y asesorfa vocacionales, la coproduc-
cidn a nivel nacional de muitimedios y la revisién remunera-
tiva y laboral del personal profesionalizado.

3.1. ldentificacidn de programas educativos segin las ne-
cesidades de demanda del desarrollo socio-econémico
y cultural del pafs. :

El enfoque con el cual han venido funcionando los
centros de educacion superior en Colombia, obedece
mis a una tradicion de formacidn de profesionales,
que a la identificacidn de unos criterios que permitan
a 12 universidad, en su dindmica, establecer programas
nuevos segln las necesidades que se prevén: y dismi-
nuir o cancelar temporalmente programas parz os
cuales los egresados no encuentran ubicacion, por sa-
turaciéon del mercado.

Uno de los candidatos a ja presidencia de la Repdblica
sefizlaba la necesidad de un Plan Nacional de Desarro-
lio (6), indudablemente necesario si se quiere prestar
un verdadero servicio a la comunidad, :

La educacién a distancia no tiene que ser un espejo,
fiel reflejo de la-universidad convencional; estd llama-
da a innovar procescs, metodologfas y enfoques que
le auguren acogida por parte de los estudiantes poten-
ciales y de los empleadores futuros y a incidir clara 'y
positivanente en el desarrollo integra! del pafs.

3.2, La orientacidn y asesorfa vocacionales, una necesidad.
En un trabajo de tesis, adelantado por profesores del
Institute Politécnico Colombiano7), se dbserva,.de
manerz contundente, laincidencia que en la escogen-
tia de la carrera y adn ent la permanencia en ella,
juegan factores relacionados con la orientacion v la

asesorfa vocacionales que se debieron servir en los .

niveles de bdsica secundaria y Jos comienzos de la
universitaria. :

3.3

34,

3.5

. La tendencia a Ja demanda por |os programas acadé-

micos que se ofrecen en el sistema convencional,
apuntan mis a la pronta recuperacion econdmicz de
la inversion hecha en estudios, que a criterios de servi-
cio social o habilidad intelectual. Factores como el
prestigio social, el status, ¢l nimero de ahos de la
carrera, entre otros, entran a bloguear decisiones
orientadas hacia carreras de nivel técnico-profesional,
restdndole posibilidades al cubrimiento de la-demanda
de personal que se requiere en ciertas dreas.

La educacion a distancia debe hacer conocer alternati-
vas nuevas y aunque signifique un esfuerzo grande al
comienzo, deberd apovar las acciones que se requie-
ren en el campo tecnologico. La Universidad de An-
tioquia asf lo ha entendido v es as( como en la actua-
lidad ofrece cuatro programas a nivel de Tecndlogo,
pues comprende que es una necesidad real |a de ilegar
a mds personas necesitadas, si se apoyan las activida-
des técnicas de profesionales especializados,

Realizaciones técnico-pedagbgicas. La capacitacion y
el aprovechamiento de los profesores universitarios en
una dimensién distinta al “* dictar clase” es una necesi-
dad l1a cual satisfecha, se tornaria en un ciclo de pro-
ducciones y realizaciones pedagigicas, disefiadas se-
fun las necesidades técnicas que implican la entrega
del mensaje instruccional con la ayuda de mu-
timedios.

La homogeneizacion de programas- académicos bdsi
cos serfa un resultado altamente positivo, que apunta-
rfa con toda claridad a la creacidn de un Sistema
Nacional de Estudios Superiores a Distancia.

A lo anterior se sumarfan las posibilidades de utilizar
con mis eficiencia facilidades educativas instaladas y
desaprovechadas en muchos de ios municipios, pue-
blos y veredas, a lo largo y ancho del pafs.

La coproduccidn de multimedios, organizada, sectori-
zada y racionalizada, harf2 que en poco tiempo el pafs
dispusiera de elementos suficientes de apoyo y refuer-
zoala tarea docente a distancia.

La tarea téchico-pedagdgica del dacente universitario
se verfa enriquecida por la amplitud del piblico al
cual llegarfa su mensaje y oon e tiempoirfa cediendo
parte del trabajo rutinario que actuaimente desarrolla
e} profesor a los medios repetitivos, ddndole oportuni-
dad 2 la investigacion, a la experimentacidn metodo
logica vy a la innovacidn didictico-pedagbgica, hoy tan
dejadas de lado por el sistema universitario convencic-
nal.

La cobertura geogrifica de gran espectro, es un factor
propio de la educacion a distancia, ya que se libera
del concepto mural del proceso ensefianza-aprendiza-
je
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Los |fmites parroquiales dentro de los cuales, con al-
Bunas argucias, adn se defiende la relacidn cara-cara
entre estudiante y profesor, es superada ampliamente
por el poder v el alcance de los medios de comunica-
cién y de los multimedios de instruccidn, pues si bien
es cierto que la educacion a distancia no quiere com-
petir con et modelo presencial, ni atn quiere sustituir-
lo, no es menos cierto que fas demandas educativas
son hoy mas agudas no sdlo en cantidad, sino en calj-
dad, ambas de discutible satisfaccidn por los procedi-
mientos convencionales ensayados hasta ahora.

Quien vive en provincia y por cualquier limitacion no
puede asistir a la Universidad tradicional, encuentra
en la Educacidon a Distancia una esperanza, un punto
de apoyo para su capacitacién, entrenamiento o pro-
fesionalizacion

Los estudios universitarios demandan cierta calidad y
predisposicion para quien pretende hacerlos. Unos cri-
terios normativos de auto gestidn, entre los cuales se
incluyan ciertas exigencias minimas, permitirdn al ba-
chiller o al nomalista que demuestre que tiene capa-
cidades y que si quiere, serd capaz de autoformarse
con la direccidn y asesorfa académica que la entidad
educativa le sirve a distancia.

3.6, Previsidbn remunerativa y laboral del personal profe-
sionalizado a través del servicio de educacidn a distan-
cia

No es intencidn del programa que se sirvea distancia,
capacitar personas para engrosar ¢l nimero de de-
socupados; mis bien intenta su capacitacidén para
hacerlos Gtiles a la sociedad Este es un aspecto que
cuaiquier pafs gue se embarque en programas de E du-
cacion a Distancia debe tener presente, pues es inne
gable que asl como puede manejar nimeros més ele-
vados de estudiantes, deberdn egresar profesionales en
mayor nimero que los gue gradda el sistema conven-
cional.

Los empleadores deberdn interesarse por los egresados
del modelo institecional a distancia, pues como garan-
tla implicita se ofrecerfa no sélo mayor cantidad,
sino mejor calidad en cuanto al ejercicio laboral se
refiere.
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4. HACQAELFUTURO

El paso iniciado en 1976 con la Reforma de Educacidn en
Colombia, continuado con ia Reforma del Ministerio de
Educacion Nacional y de! Instituto Colombiano para el Fo
mento de Ja Educacion Superior, tiende a recoger toda esa
experiencia que la Universidad de Antioquia entre 1974 y
1975 cumpli6 para bien de la educacién en el pais y que
luego siguieron algunos centros de educacién superior en
Colombia, montando programas de servicio académico a
distancia, con el objeto de llegar a muchos mis demandantes
de los que permitfa el enfogue tradicional.

Es previsible que la puesta en marcha de un programa a
nivel nacional de educacién a distancia, tendrfa una perspec-
tiva alentadora para la poblacién que estd en provincia, y
que encuentra en ese hecho uno mids de los factores de
marginalidad social y econbmica a los cuales hoy se ven
obligados.

Ei respaido para un Sistema Nacional de Estudios Superio-
res a Distancia estaria dado por un Plan de Desarrollo, for-
mulado en téminos operativos y pricticos, ya que la admi-
nistracién, las nommas, los recursos, la eficiencia v la expe
riencia, entre otros factores, ya se encuentran probados no
solo 2 nivel internacional, sino nacionalmenite. *“La educa-
cidn a distancia tiene una ventaja especial en el caso de
estudios profesionales no relacionados inmediatamente con
la vocacion de las regiones, Da oportunidad de estudiar sin
desplazamiento de la provincia y sin montajes fisicos ni
humanos, dreas que preparan para seguir en la regidn o para
emigrar a mercados profesionales mas amplios”(8). Esta
acotacién reviste especial significado cuando se piensa en
#rminos de desarrolio integral de las regiones colombianas
y cuando, coma en el caso de Antioguia, se han dispuesto
los Centros Administrativos de Servicios Regionales {CA-
SER) a nivel de la administracién pablica y de Distritos y
Nicleos educativos, procurando una congruencia entre pol{-
ticas, planes y realizaciones pricticas a nivel de las provin-
cias.

La educacién a distancia no es un concepto para el future,
es una realidid que tiende a resolver, si se la aprovecha
inteligentemente, problemas altamente sentidos por el hom-
bre de hoy, pero cuyos frutos mds positivos se verdn en la
sociedad de mafiana, cuando en algo se habrd contribuido a
hacerla mas justz. El derecho de estudiar, superarse vy profe-
sionalizarse serd una realidad y vivir fuera de las capitales va
no serd un obsticulo a las inquietudes intelectuales indivi-
duales, ni al deseo de mejores condiciones sociales, culturz-
les y econémyicas para mis colombianos.
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